NIVEL DE CALIFICARE 5, INVATAMANT POSTL[CEAL |

.l l INSFEC TUKA TUL SCULAK AL JUDE TULLT HUNEDUAKA
' COLEGIUL XCONOMIC »HERMES”
Petrosani, Str. Independun;e; 1A, Cod 332058; jud. Hunedoara
Tel/fax 0”54/542252 tet. 548450, e-mail: lecoh°rmespet@yahoo com
= wwvé/ colegiul:hermes- petrosa“n ro

APROBAT,
‘PRESEDINTE C.J.E.C. HUNEDOARA
) PROF. DR. MARTA MATE - .S.G.A.
VICEPRILSEDINTE C.J.E.C. HUNEDOARA

sl PROF. DANA LUIZA CIOARA

ol
)

PROPUNERI

TEMATICA PROIECTELOR PENTRU EXAMENUL DE CERTIFICARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE

PROFIL: SERVICII;
DOMENIUL PROFES[ONAL TURISM

|
|
CALIFICAREA PROFESIONALA: AGENT DE TURISM GH[D

CLASA: a Il-a A
NR. ELEVI LA INCEPUTUL ANULUI SCOLAR: 27
AN SLOLAR 2017-2018 )

UNITATI DE COMPETENTA VIZATE DIN S.P.P.

NR | il bl | TEMA PROIECTULUI
CRT | '™ " 1
1. Negocierea | }n afaceri UC 4. COMUNICAREA PROFESIONALA
! ; Conﬁpetenta 4.1. Elaboreazi strategii pentru o comunicare _eficientd
i Competenta 4.2. Aplied tehnici de comunicare orald
' Comnetenla 4.3. Realizeaza si prezintd un raport complex
2 Elaborarea proiectelor in turism ucCs. MANAGEMENTUL PROIECTELOR
— | Competenita 5.1. Identifiza mediul de proiect
j (,ompetem;a 5.2. Planifi~4 proiectul
; Do Competenta 5.3. Implementeaza i: oiectul
i o ft puienfa 5.4. Mon:orizeaza proiectul
: pompetenta 5.5. Utilizeazd software specializat in managementul
i proiectelor
3. Managementul turistilor in Ariile Naturale ucC 6. MANAGEME “TUL CALITATII
Protejate Competenta 6.1. Precizzaza principiile de management al calitatii
Competenta 6.2. Efectucaza controlul statistic
Competenta 6.3. Actioneazd pentru mentinerea sistemului de
asigurare a calitatii
_ ; ] Competenta 6.4. Aplicd wehnici de imbunatatire continud a calitatii _
4. Rétézatitaramul fermecat cu ochii albastri UCY9. ANALIZAREA OFERTEI TURISTICE
' ' - Competenta 9.1.Ident:fica destinatii turistice preferate de clienti
5. i Pardng-in cdutarea ghetarilor pierduti ompetenta 9.2. Analizeaza informatiile culese
v 'l : ; ,or‘npetenta 9.3. Reccmanda destinatiile principale pentru a fi
6. | Turismul in:Delta Dunarii "“ i nromovate de agentie
Competen(a 9.4. Propune clientilor variante posibile ale produselor
7. Servicii turistice oferite de pensmnea Perla *U”St ice speciale
Vrancei,Soveja
8. Resurse naturale si antropice din judetul Harghlta uc ‘10 FURNlZAREA INFORMATIILOR DE INTERES
9. Dezvolthrea‘ turismului balnear in Romama TURISTIC LR
Competenta 10.1. Infoéimeste fisa de documentare
_ | Competenta 10.2. Ofera informatii de interes turistic
' .+ | Competenta 10.3. Adar"vdza modahtatlle de transmitere a
Ca informatiilor
10. | Dezvoltarea turismului in judetul Gorj UCts. INTOCMIRE* PROGRAMULUI ACTIVITATII
I1. ! Pasul Vélcan — intre legenda si sdlbéticie TURIST[CE '
12. | Dezvoltarea turismului in Slovenia si Croatia Competenta 18.1. Staluleste itinerariul si perioada activitatii
13. turistice

Valorificarea potentialului turistic in depiesiunea
Hateg .| |

i
Competenfa 18.2. Culege date privind serviciile turistice

Competenta 18.3. Iniocraeste programe optionale
Comipetenta 18.4. Evalucaza i modificd programul optiona!
|
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14. | Tdrism pentru tineret in muntii Apuseni : UCiZ VANZAREA PRODUSELOR TURISTICE
I5. | Turism de aventurd pe valea Ariesului C on‘gpetenta 221 Comprmahzeaza excursii interne
16. | Turism de aventura si agrement in muntii Retezat~ | (“cmpetenta 22.2. Comsrcializeaza excursii externe
! : : Competznta 22.3. Cam rcializeaza pachete de odihna si tratament
" Coicpetenta 22.4. Stam‘este pretul final al pachetului de servicii
| 17. | Valea Jiului—un paradis pierdut? .5 = UC8. PROMOVAREA PRODUSULUI TURISTIC
1 18. | Hunedoara — paradis format din naturd si istorie Competenta 8.1. Conc2pe produsul turistic
: 19. | Promovarea turismului zonal din Valea Jiului Competen;a 8.2. Elabuieaza strategiile de promovare ale produsului
20. | Promovarealturismului din Bucovina | turistic ¥
21. | Promovarea turismului din judetul Brasov Con?petenta 8.3. Organizeazi campanii publicitare pentru
22. | Promovareaisatului turistic 5 ~ | promovarea produsului turistic
23. | Promovarea produsului hotelier . Con})petenta 8.4. Realizeaza materiale publicitare
¢ Competenta 8.5. Aplicd metode de promovare a vanzarilor
24. | Documente si formulare utilizate in turism 1JC12. ADMINISTRAREA DOCUMENTELOR

Competenta 12.1. inﬁégistreazé documente
Competenta 12.2. Clasificd documente

- . : Competenta 12.3. Arhiveaza documente
25. % Momdérlaniij— mit si realitate UCT7. NORME DE PEZVOLTARE DURABILA

26. | Adeona'— ptograme pentru copii in haturd | Competenta 7.1. Apligd normele de dezvoltare durabila referitoare
27. | Structuri de cazare in judetul Harghita la protectia mediului i a resurselor turistice
28. | Strategii de dezvoltare a turismului montan . 1 Competenta 7.2. Identlf'u 4 modalitati de dezvoltare durablla a
29. | Resursele umane ale unui hotel ol ¥ comumta;n gazda :

doand : Con’lpcterga 7.3. Economlseste resursele implicate in industria

tarlstlca i
e - Compet‘ nta 7.4. Ap!nca normele de eticd referitoare la turist

30. | Elaborarea proiectelor ; UCS. MANAGEMENTUL PROIECTELOR

Corapetenta 5.1. Identifica mediul de proiect.
Competenta 5.2. Planiiicd proiectul.
Con&petenta 5.3. Implementeazd proiectul.
] , B .| Competenta 5.4. Mon' orizeaza proiectul.

‘- i L Competen;a 5.5. Ut\ll/eaza software specializat in managementul
y a prmectelor
31. | Structura organizatorica a unei agentii.de turism UcClL. ]MBUNATATIREA CALITATII ACTIVITAT[I

. PERSONALE

; : prof‘esnonala 4
F I T % “: | Competenta 11.2. Anallzeaza drepturile si obligatiile specifice
R : mesgriei de ghid.
(,onﬁpetenta 11.3. Imb'mata;este procesul de munca pe baza
.| printipiilor de ergonomle

32. % Polite de asigurare utilizate in turism, - sl UC20. VALORIFICAREA POLITELOR DE ASIGURARE

: Competenta 20.1. Opéreazi cu polifele de asigurare
' Comyetenta 20.2. Comunicd cu companiile de asigurari

33. | Cartile de credit UC19. OPERAREA:GU VALUTA SI CARTI DE CREDIT
Competenta 19.1. Verifica valuta si cartile de credit

bl | o .. | Competenia 19.2. intpémeste vouchere pentru cartile de credit

! R i | trangactionate

34. | Contractele :,utilizate de agentia de turism ool ucal. iNCHElERE"_’}‘vCONTRACTELOR CU CLIENTII

| ' Competenta 21.1. Prezintd clientilor contractul cadru
i - | Conjpetenta 21.2. AolSla clientul la completarea si semnarea

contractu|u1
t
intocmit, Trif Margare‘t“, resp nsq@' de arie curriculara
Nume si prenuw Clprlan ¥ Semndétura.. (_% ............................

Semnétura.
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Temele de pronect au fost aprobate in Consiliul’ d\, Admmlstratle al unitatii scolare din da ‘a de )J/( » 24 /7‘Z
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