Ministerul Educatiei Nationale
Centrul National de Evaluare si Examinare

Etapa judeteana/sectoarelor municipiului Bucuresti a olimpiadelor nationale scolare - 2019
Proba scrisa
Profilul: Servicii
Domeniul: Turism si alimentatie

Clasa: a Xll-a

¢ Toate subiectele sunt obligatorii. Se acorda 10 puncte din oficiu.
¢ Timpul de lucru efectiv este de 3 ore.

SUBIECTUL | (20 de puncte)

I.1. Pentru fiecare dintre cerintele de mai jos (1-10), scrieti pe foaia de concurs litera
corespunzatoare raspunsului corect: 10 puncte
1. Nivelul determinat la un moment dat al cerintelor produsului aflat intr-un anumit stadiu (receptie,
transport, conservare) reprezinta:

a. calitatea prescris3;

b. calitatea reala;

c. calitatea omologats;

d. calitatea contractata.

2. Vaile, abrupturile, piscurile, crestele zimtate sunt caracteristici ale:
a. reliefului glaciar;
b. reliefului alpin;
c. reliefului vulcanic;
d. reliefului carstic.

3. Indicii cifrici reflecta de regula proprietatile tehnico-notionale ale marfurilor. Acestea sunt:
a. proprietafi fizice si chimice;
b. proprietati fizice si estetice;
c. proprietati mecanice si chimice;
d. proprietati fizice, chimice, mecanice.

4. Fitoterapia este terapia care foloseste pentru vindecare:
a. plantele medicinale;
b. aerosalii;
C. aeroionizarea;
d. mofetele.

5. Cascada Duruitoarea, una dintre cele mai spectaculoase cascade din Romania, este situata in:
a. Muntii Bucegi;
b. Muntii Ceahlau;
c. Muntii Aninei;
d. Muntii Rodnei.

6. Corectitudinea, ca si factor care influenteaza calitatea unui serviciu, vizeaza:
a. prestarea serviciilor la timp si in cele mai bune conditji;
b. personalizarea relatjilor;
c. oferirea cu promptitudine a serviciilor;
d. competenta, politetea, respectul si amabilitatea cu care sunt prestate serviciile.
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7. Zona in care este amplasata renumita manastire Arbore este:
a. Maramures;
b. Bucovina;
c. Moldova de sud;
d. Transilvania.

8. Printre factorii care influenteaza in mod semnificativ calitatea serviciilor turistice, se numara:
a. materiile prime si materialele;
b. aspectul fizic si vestimentatia personalului;
c. depozitarea si pastrarea;
d. ambalarea.

9. Lacul Amara face parte din categoria lacurilor:
a. de agrement;
b. de odihng;
c. balneare;
d. glaciare.

10. Din categoria palatelor face parte si:
a. Dragomirna;
b. Bran;
c. Namaiesti;
d. Banffy.

l. 2. Transcrieti, pe foaia de concurs, litera corespunzatoare fiecarui enunt (a, b, c, d, e)
si notati in dreptul ei litera A, daca apreciati ca enunful este adevarat sau litera F, daca
apreciati ca raspunsul este fals. 5 puncte
a. Fauna are o importanta estetica din punct de vedere turistic.

b. Emanatiile naturale de hidrogen sulfurat reprezinta un factor climateric de cura.

c. Cheile Nerei sunt situate intre Muntii Aninei si Muntii Banatului.

d. Oferirea cu promptitudine a unui serviciu turistic reprezinta un factor de siguranta.

e. Statuia Lupoaica este situata la Targu Mures.

1.3. Tn coloana A sunt indicate manastirile reprezentative din Romania, iar in coloana B zona
geografica in care sunt situate. Scrieti pe foaia de concurs asocierile corecte dintre cifrele

din coloana A si literele corespunzatoare din coloana B. 5 puncte
A. Manastirile reprezentative B. Zona geografica in care
din Roméania sunt situate
1. Varatec a. Oltenia de nord
2. Bistrita b. Muntenia
3. Cocos c. Banat
4. Dealul d. Moldova centrala
5. Voronet e. Dobrogea
f. Bucovina
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SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)

[l.1. Raspundeti la urmatoarele cerinte: 20 de puncte
1. Precizati numele a doua ruine ale cetatilor grecesti de pe coasta Marii Negre si localizarea lor.
2. Mentionati patru biserici maramuresene din lemn.

3. Precizati patru ipostaze ale calitatii produselor.

4. Mentionati patru elemente ale potentialului turistic natural.

5. Enumerati patru caracteristici organoleptice ale produselor alimentare.

I.2. Completati urmatoarele enunturi cu termenii corespunzatori astfel incat enuntul sa

respecte adevarul stiintific si treceti pe foaia de concurs in dreptul cifrei termenul identificat.
10 puncte

a. Lacurile sunt elemente de mare ...(1)... datorita diversitatii si valorilor ...(2)... si se intélnesc in

toate formele de ...(3)...

b. Obiceiurile si traditiile populare reprezinta elemente de mare atractivitate ale potentialului ...(4)...

si...(5)...

c. Potentjalul turistic ...(6)... reprezinta totalitatea obiectivelor turistice create de om, care prin

valoarea lor atrag turistii.

d. ...(7)... contribuie la sporirea atractivitatii unei zone turistice, prin prezenta raurilor, fluviilor,

lacurilor, marilor, apelor minerale si termominerale.

e. Cascadele sunt ...(8)... de apa cu finaltimi si ...(9)... diferite, care impresioneaza turistii prin

...(20)... oferit.

SUBIECTUL al lll-lea (40 de puncte)

Realizati un eseu structurat, cu tema: "Monumente istorice de arta si arhitectura, din categoria
castelelor si palatelor’, elemente de mare atractie turistica, tinand cont de urmatoarele aspecte:

- definirea monumentelor istorice de arta si arhitectura;

- precizarea principalelor categorii de monumente;

- definirea castelelor;

- mentionarea a patru castele existente in Romania si localizarea lor;

- definirea palatelor;

- mentionarea a sapte palate existente in tara noastra si localizarea lor.
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