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OBIECTIVELE SI COMPONENTA
CURSULUI DE
“ETICA PROFESIONALA SI TRANSPARENTA
iN ADMINISTRATIA PUBLICA”

Obiectivele cursului, realizat 1n conformitate cu
cerintele Registrului National al Calificarilor din
Invatimantul Superior, vizeazi formarea cel putin a
urmatoarelor competente, in randul studentilor:

e Formarea competentelor de utilizare a conceptelor si principiilor

fundamentale de organizare si functionare a structurilor administrative
pentru insertia profesionala in institutii publice si/sau private;

e Formarea competentelor privitoare la descrierea principalelor
concepte, teorii, metodologii si proceduri utilizate in organizarea si
functionarea structurilor administrative;

e Formarea competentelor privitoare la formularea de ipoteze si
operationalizarea conceptelor cheie si principiilor fundamentale pentru
explicarea si interpretarea proceselor si fenomenelor cu care se
confrunta sistemul administrativ;

e Aplicarea principiilor si metodelor de bazd ale domeniului
pentru cercetarea unui aspect de complexitate medie din functionarea
unei structuri administrative;

e Formarea competentelor privitoare la indeplinirea la termen, in
mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu
respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale.

e Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si
exercitarea rolurilor specifice iIn munca de echipd, prin dezvoltarea
abilitdtilor de comunicare interpersonala.



COMPONENTA cursului

In structura sa, cursul cuprinde o introducere a studentilor in

studiul eticii si transparentei in administratia publica.

-~

-

In componenta cursului sunt inclusi urmadtorii

descriptori (unitati de invatare):

<

Studiu individual (SI)

Unitatea de invatare 1:

Unitatea de invatare 2:

Unitatea de invatare 3:

Unitatea de invatare 4:

Unitatea de invatare 5:
Unitatea de invatare 6:

Unitatea de invatare 7:

Unitatea de invatare 8:

Relatia etica - administratie publica.
Delimitari conceptuale. Etica si
deontologia profesionald;

Constiinta morala si interactiune sociala.
Relatia drept -morala;

Valori etice fundamentale in administratia
publica: responsabilitate, autonomie
(autodeterminare), dreptate;

Valori etice fundamentale in administratia
publica: justitie sociala, echitate,
confidentialitate, integritate, transparenta;
Principii si standarde etice in practica
profesionald. Codurile de etica;

Principii si standarde etice in practica
profesionald. Conflictul etic;

Cultura etica - factor de optimizare a
activitatii profesionale a functionarilor
publici;

Politica de etica si transparenta in
administratia publica. Etica apreciativa in
administratia publica;



Unitatea de invatare 9:  Expertiza eticd in administratia publica.
Consilierea de etica;

Unitatea de invatare 10:  Comisiile de eticd;

Unitatea de invatare 11:  Auditul de etica;

Unitatea de invatare 12:  Etica politicilor publice.

Unitatile de invatare corespund formarii competentelor necesare
in domeniul eticii si transparentei In administratia publica.

Activitatile tutoriale (AT):

AT1: Relatia etica in administratia publica - Etica teoretica;
AT2: Relatia etica in administratia publica - Etica aplicata;
AT3: Etica si culturd organizationald;

AT4: Coduri de etica si coduri deontologice;

ATS: Codul etic al functionarilor publici In Romania;

AT6: Auditul de etica;

AT?7: Etica politicilor publice.

Temele generale de control (TC) vor viza:

TC 1: Principii si norme in sfera asigurarii eticii i

integritdtii Tn administratia publica;

TC 2: Etica drepturilor personale versus etica interesului general.
Tratati una din temele de mai sus realizdnd o analiza secundara

din perspectivd eticd a problematicii studiate in cadrul lucrarii

Dumneavoastra de licenta.

Bibliografia obligatorie cuprinde urmatoarele titluri:

In cuprinsul suportului de curs au fost reluate largi paragrafe din
volumele titularului de curs, cu acordul editurilor si mentionarea exacta
a surselor bibliografice:



v’ Sandu, A. (2014). Etica profesionald si transparentd in
administratia publica. Suport curs pentru ID, Universitatea Stefan
cel Mare din Suceava.

v' Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie profesionald. lasi,
Romania: Editura Lumen.

v' Sandu, A. (2012b). Appreciative Ethics. A Constructionist Version
of Ethics. Germany: Lap Lambert.

Obiectivul cursului

. . 1 . A .o e .
Obiectivul’  cursului il constituie familiarizarea
studentilor cu principalele paradigme stiintifice ale
domeniului, si cu terminologia particulara a domeniului.

Cursantii vor avea capacitatea de a opera cu principalele
concepte de specialitate, si sd elaboreze lucrari originale pornind de la
aplicarea practica a teoriei si metodologiei specifice domeniului.

Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare
si functionare a structurilor administrative pentru insertia profesionala
in institutii publice si/sau private.

! Prezentul suport de curs prezinti o succintd sintezi a materialelor prezentate in cadrul
cursului, fard a avea pretentia de completitudine. Prezenta lucrare are o valoare didactica,
bazandu-se pe o sinteza a bibliografiei de specialitate cu rolul de indrumar, pentru studentii
la forma de invatdmant ID, in scopul insusirii competentelor generale si particulare ale
disciplinei. Studentii sunt sfatuiti sa parcurga intreaga bibliografie, atit cea generala, cat si
cea suplimentard pentru fiecare unitate de invatare!

Fragmentele preluate din lucrarile cu caracter didactic sau stiintific proprii — inclusiv preluari
ad litteram — au fost realizate cu respectarea normelor etice 1n vigoare, cu precizarea sursei in
conformitate cu standardele academice. Anumite texte proprii, publicate anterior in articole
stiintifice sau volume, au fost reluate cu scop didactic, respectandu-se normele academice de
publicare, si avand in prealabil obtinut — rezervat — dreptul de republicare. In cadrul anumitor
sectiuni ale cursului au fost preluate scurte fragmente din lucrari stiintifice de specialitate,
relevante pentru tema prezentatd. Fragmentele preluate sunt de obicei insotite de opinii ale
autorului prezentului curs si de teme individuale care propun studentilor aprofundarea
tematicii pornind de la lucrarile autorilor citati.
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Descrierea principalelor concepte, teorii, metodologii si
proceduri utilizate in organizarea si functionarea structurilor
administrative.

Aplicarea principiilor si metodelor de bazd ale domeniului
pentru cercetarea unui aspect de complexitate medie din functionarea
unei structuri administrative.

Administrarea activitatilor specifice din domeniu, cu respectarea
eticii si deontologiei profesionale.

Explicarea clard, in termeni real descrisi, a problematicii
manageriale din sistemul administratiei publice, si In conformitate cu
managementul resurselor umane, dar si cu principiile de etica si
deontologie profesionala.

Utilizarea instrumentelor si metodele moderne de management
si managementul resurselor umane, in limitele codului de conduitd a
functionarului public.

Indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a
sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice si a
deontologiei profesionale.
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SI.1. RELATIA ETICA-ADMINISTRATIE
PUBLICA. DELIMITARI CONCEPTUALE.
ETICA SI DEONTOLOGIA PROFESIONALA

Tematica:

SI.1.1. Morala ca obiect de studiu al eticii
SI.1.2. Etica si normativitate

SI.1.3. Deontologia profesionala

SI.1.4. Etica aplicata

SI1.1.1. Morala ca obiect de studiu al eticii

Termenul de morali’ (provenit din latinescul ,,mos,
mores” — obicei) desemneazd un ansamblu de reguli
carora indivizii trebuie sa 1 se conformeze, in calitate de

membri ai societatii (Filip, Iamandi, 2008). Morala reprezinta
totalitatea convingerilor, atitudinilor, deprinderilor, sentimentelor,
normelor, regulilor determinate istoric si social, care reglementeaza
comportamentul si raporturile indivizilor intre ei, precum si dintre
acestia si colectivitate, familie, grup, clasd, natiune, societate.

Morala se raporteaza in stabilirea unui comportament dezirabil
la o serie de categorii precum bine, rau, datorie, dreptate, nedreptate
(Tigu, 2003), precum si la o serie de principii, standarde, reguli si
norme, a caror respectare se intemeiaza pe constiinta indivizilor si pe
opinia publica. Prin conceptul de moralitate se intelege conditia omului
care aspira sd traiasca potrivit unor idealuri si principii considerate a fi

? Tn acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012a).
Etica si deontologie profesionald. lasi, Romania: Editura Lumen.
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cat mai inalte (Batlan, 1997) in conformitate cu o serie de referentiale
comune, de natura religioasa sau filosofica.

Bernard (2011) defineste moralitatea prin referintd la codurile de
conduitd, ce trebuie urmate In cadrul individului, sau in cadrul
grupului. Termenul de moralitate este utilizat cu referinta la codurile de
conduitd ce trebuie urmate de un grup oarecare, sau de intreaga
societate. Conduitei morale 1 se adauga un tip particular de judecata
numit ,ratiune morald”. Conduita morald cuprinde o serie de
comportamente, printre care: evitarea raului facut altora, facerea de
bine, etc. Aceste conduite sunt in general legate de convingerile
indivizilor fie de natura religioasa, fie atee. Codurile morale sunt
incluse in traditii si obiceiuri (Bernard, 2011) si includ raportarea la
autoritate, loialitatea fatd de grup, definirea si prevenirea raului. In
codurile morale ale diferitelor societati pot aparea, pe langa criteriile de
minimizare a rdului, si standarde afirmative care sa defineascad stari
dezirabile, cum ar fi cea de sfintenie, sau cea de puritate. Relativismul
etic neaga existenta unui adevdr moral unic, asa cum este el afirmat in
eticile universaliste, precum cea aristotelica, kantiana, etc.

In sistemele de etica relativistd, adevarul moral este un construct
social,  construit  prin  negocierea  interpretdrilor  asupra
comportamentelor dezirabile din punct de vedere moral, acceptate intr-
o societate particulard, intr-un anumit moment istoric. In sistemele de
eticd universalistd, codurile morale au pretentia de a ghida conduita
indivizilor in baza unor principii unice si imuabile, fie de origine
divina, fie bazate pe o ratiune aprioricd, imuabili. In viziunea lui
Bernard (2011), moralitatea in sens normativ se refera la un ghid
universal a comportamentului, care sd fie plauzibil si adaptat conditiilor
particulare Tn care acesta urmeaza sa se Infaptuiasca.

Morala este obiectul principal de studiu al eticii. Morala, in
calitate de teorie etica, integreaza valori si prescriptii admise intr-un
cadru social - istoric determinat. Orice forma de comportament uman
contine probleme morale, axate pe judecati de valoare privind diferitele
grade ale ,bunatatii” si ,rautdtii’, ale ,corectitudinii” i

14



»incorectitudinii”, ale ,,dreptatii” si ,,nedreptdtii” in conduita omului
(Cozma, Magureanu, 2008).

Etica este un termen provenit din grecescul , ethos” — morav,
obicei, caracter si desemneaza o disciplina filozofica care
studiazd problemele teoretice si practice ale moralei. In
limbajul curent, termenul de etica se utilizeaza sinonim cu cel
de morald (Sommer, Tomoioaga, 1973).

Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara

Pentru o cit mai ampla intelegere a conceptului de
morala, nvitam studentii sd lectureze capitolul
“Sociabilitate conflict si originile morale”, din Migdley, M. (2006).
Originile eticii (pp. 35-36). In Singer, P. (coord.). Tratat de eticd. lasi,
Romania: Editura Polirom.

W Sarcina de invatare 2: Lectura suplimentara

P - A . o .
Pentru o cat mai ampla intelegere a conceptului de
morald, nvitam studentii sd lectureze capitolul

“Etica crestind”, din Preston, R. (2006). Originile eticii (pp. 121-135).
In Singer, P. (coord.). Tratat de eticd. lasi, Romania: Editura Polirom.

W Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara
=2
- Pentru o cat mai ampla intelegere a conceptului de

morald, invitam studentii sa lectureze capitolul “Dimensiunea crestina
a eticii” (pp. 23-27), din Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie
profesionala. lasi, Romania: Editura Lumen.

i
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. Sarcina de invatare 4: Lectura suplimentara

< —— Pentru o cat mai ampla intelegere a conceptului de

morald, invitam studentii sd lectureze capitolul

“Max Weber despre etica protestanta si spiritul capitalismului” (pp.

27-32), din Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie profesionala. lasi,
Romania: Editura Lumen.

Sarcina de lucru 1:

Realizati un eseu cu tema: Cele [0 porunci, ca

fundament al moralei crestine.

SI.1.2. Etica si normativitate

Filip si lamandi (2008) clasificd normele etice in:

e norme generale sau universale: care sunt prezente in toate sau in
majoritatea comunitatilor umane, din toate timpurile, sau din perioade
indelungate de timp, si influenteaza intreaga gama de relatii si activitdti
umane. Dintre aceste tipuri de norme amintim: cinstea, demnitatea,
sinceritatea, curajul, loialitatea, generozitatea;

e norme particulare: care se adreseazd unor comunitdfi umane
determinate, au o anumitd variatie In timp si spatiu, si influenteaza
relatii sau activitdti umane particulare. Printre aceste tipuri de norme,
amintim normele vietii de familie si normele morale specifice unor
activitati profesionale;

e norme speciale: se manifestd in cadrul unor grupuri restranse si,
uneori, la ocazii speciale. In aceasti categorie autorii includ: normele

16



de protocol, regulile de eticheta in afaceri, codul manierelor elegante.
Personal, nu suntem de acord cu introducerea acestor categorii de
norme, cum sunt de exemplu cele de eticheta, in randul normelor etice.
Ele desemneaza o conduitd particulara dezirabila cu o anumita ocazie,
dar nu sunt fundamentate de principii etice generale.

Filip si Iamandi (2008) subliniaza caracterul liber, intentional,
constient si rational a normelor morale. Normativitatea morald are un
caracter categoric si universal, referindu-se la datoria de a savarsi fapte
care sa potenteze valoarea specificd si intrinsecd a umanitatii. Functia
sociald a normelor morale este aceea de a promova un maxim de
sociabilitate la nivelul indivizilor si comunitatii (Filip, [amandi, 2008).

W Sarcina de invatare 5: Lectura suplimentara
o ..#‘"

Y Pentru o cat mai ampla intelegere a fundamentelor
etice ale normativitatii juridice, invitam studentii sd lectureze
capitolul “Caracterul etic al legii si controlul eticitatii”, din Sandu, A.
(2012a). Etica si deontologie profesionala. lasi, Romania: Editura
Lumen, pp. 56-59.

W Sarcina de invatare 6: Lectura suplimentara
P =

Pentru o cat mai ampla intelegere a fundamentelor
etice ale normativitatii juridice, invitdm studentii sd lectureze
capitolul “Dreptul natural”, din Buckle, R. (2006). Dreptul natural
(pp. 191-204). In Singer, P. (coord.). Tratat de eticd. Tasi, Romania:
Editura Polirom.
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Sarcina de lucru 2:

Realizati un eseu cu tema: De la dreptate la drept.

Fundamentele etice ale normativitatii juridice.

SI.1.3. Deontologia profesionala

Termenul deontologie provine din limba greacd de la
cuvantul ,,deon” care semnifica datorie, obligatie. In

prezent, deontologia desemneaza normele de conduitd si
obligatiile etice din cadrul unei profesii, si aplicarea
anumitor norme morale particulare. Etica, morala si deontologia se
referd la ceea ce este ,,drept”, ,,corect”, ,,just” (Filip, lamandi, 2008).
Deontologia® desemneazd in prezent normele de conduitd si
obligatiile etice ale membrilor unui corp profesional, sau a unui grup
social particular. Deontologia presupune o teorie normativa in cadrul
delimitat de campul profesional particular, normele deontologice fiind
puse la baza alegerilor morale, necesare, interzise sau permise. Teoriile
deontice se referd la comportamente obligatorii, necesare, in timp ce
teoriile aretice recomanda conduitele virtuoase, a caror urmare este
consideratd meritorie. In baza teoriilor deontologice se pot emite
judecati cu privire la moralitatea minimala a deciziilor, fundamentand
criteriile dupd care se pot clasifica actiunile in etice sau non-etice.
Normele deontologice au un caracter universalist, minimalist si in

* In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior si publicate in limba
englezd 1n: Sandu, A. (2015). Towards a Kantian (constructivist) understanding of ethical
principles. Case of Ethics of the magistrates. Acceptat la publicare in Sandu, A., Frunza, A.
(eds.). (2015). Transdisciplinarity and Communicative Action (in printing). Italy:
MEDIMOND-Monduzzi Editore International Proceedings Division; Sandu, A., Cabalau, C.
(2014). Ethical Perspectives on the Magistrate Independency Principle. Anuarul Universitatii
., Petre Andrei” din lagsi, Fascicula: Drept, Stiinte Economice, Stiinte Politice, Year 2014,
Issue 14, December, pp.121-135. ISSN 2248 — 1079.
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general negativ, fiind construite intr-o logica interdictiva, propunandu-
si sa limiteze capacitatea agentului moral in a lua decizii gresite (Ciulei,
2014). Corectitudinea deciziei este judecatd prin conformitate acesteia
la norma morald. Agentul moral are obligatia de a respecta norma
deontologica, altfel se exclude din corpul profesional respectiv.
Standardele deontologice, cuprinse in codurile deontologice, sunt acele
standarde minimale, care odatd incdlcate, fac imposibild exercitarea
respectivei profesii. Codurile etice, la randul lor, reglementeaza
conduitele nalt dezirabile, fiind in conjunctie cu regulile de buna
practicd profesionald. Aceastd distinctie este rareori operationald in
practica sociald, reguli cu caracter minimalist regasindu-se in codurile
de etica, sau dimpotriva, reguli care presupun un caracter dezirabil,
maximalist, pot fi intdlnite in coduri deontologice.

Alexander si Moore (2012) considera cd 1in eticile cu
preponderentd deonticd, dreptatea primeaza in fata binelui. Autorii
mentionati clasificd teoriile deontologice 1n teorii centrate pe agentul
moral, care implica rolul activ al acestuia, si respectiv teorii centrate pe
pacientul moral sau victima morald, persoand receptoare a actiunii
etice/neetice.

In general se considerd ci morala are un caracter personal, ca
atare deontologiile pun in general accentul pe capacitatea agentului
moral de a actiona, de unde derivd de asemenea autonomia si
responsabilitatea sa —morala si/sau profesionald. Deontologiile centrate
pe pacientul moral in calitatea sa de receptor al actiunii etice, sunt teorii
care pun accentul pe drepturi ale clientului/beneficiarului si protectia
acestora, fiind in general interesate de procesul luarii deciziei etice si a
transparentei decizionale.

Alexander si Moore (2012) identifica o a treia categorie de teorii
deontologice, care au la baza obligatiei consimtamantul (decizia)
informat(d) si care sunt denumite contractariene. Consimtamantul
informat are valoare contractuald; hotararea subiectului etic de a adopta
o decizie §i a-1 suporta consecintele este considerat a avea valoare
contractuald. Decizia unei persoane de a deveni functionar public de
exemplu, sau magistrat, etc. implica acceptul asumat al codului
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deontologic al respectivei profesii, si a legislatiei in vigoare cu privire
la exercitarea atributiilor de serviciu, inclusiv limitarea exercitarii
dreptului de a fi, de exemplu, membru al unei formatiuni politice.

Conduita etica are 1in vedere atit comportamentul
profesionistului din timpul exercitarii atributiilor de serviciu, cat si cel
din afara exercitarii efective a profesiei, atunci cand reputatia
profesionistului, odata afectata, se poate repercuta asupra prestigiului
personald ireprosabild este absolut necesard, datoritd semnificatiei
sociale a profesiunii sale, fiind consideratd o parte semnificativa a
obligatiilor profesionale.

In filosofia morald contemporand, deontologia este o teorie
normativa asupra alegerilor morale, obligatorii, permise sau interzise.

Teoriile deontice vizeaza obligativitatea morald contrazicandu-
se cu cele aretice (teoriile virtutii) care ofera indrumare asupra a ce tip
de persoand ar trebui sa fim din punct de vedere moral (Alexander,
Moore, 2012).

Teoriile deontice (deontic theories) se refera la comportamente
obligatorii, necesare, in timp ce teoriile aretice (aretaic virtue theories)
aratd conduitele virtuoase a cdror urmare este meritorie. Teoriile
deontologice emit judecdti cu privire la moralitatea alegerilor si la
criteriile dupa care se pot clasifica actiunile 1n etice sau non-etice.

Termenul de deontologie fundamenteaza o teorie a obligatiei
morale, fiind Tn viziunea noastrd situat in zona eticilor post-kantiene
care se bazeaza pe imperativul moral formulat prin sintagma “trebuie”.

Prima utilizare in limbajul stiintific a termenului deontologie
apartine (cf. Catineanu, 2008) lui Jeremy Bentham si apare in volumul
Deontology Or the Science of Morality: In Which the Harmony and
Co-incidence of Duty and Self-interest, Virtue and Felicity, Prudence
and Benevolence Are Explained, Exemplified, and Applied to the
Bussiness of Life (1834).

Tudor Catineanu (2008) arata pe filiera neokantiand ca distinctia
dintre “este” si “trebuie” face in spatiul filosofiei o distinctie Intre
lumea naturii si lumea morald. Citandu-i pe reprezentantii Scolii
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Neokantiene de la Baden o disjunctie exclusiva intre este si trebuie,
mai exact daca ceva “trebuie sa fie” atunci acel ceva “nu este” intrucat
daca “ar fi” nu “ar mai trebui sa fie”. Imperativul “trebuie” se
realizeaza la viitor (Catineanu, 2008). Autorul realizeaza o matrice a
relatier dintre “ontos si deontos” adica intre ceea ce este si ceea ce ar
trebui sa fie.

1. + T < -E (Trebuie sa fie dar nu este - necesitatea morala);

2. — T < +E (Nu trebuie sa fie dar este - abaterea ce necesita
corectatd);

— T <> - E (Nu trebuie sa fie si nu este -absenta raului);
4. +T <>+ E (Trebuie sa fie si este —normalitatea morala)

In opinia noastra, nu trebuie sd fie si nu este reprezinti o negatie
a existentei raului, dublatd de un indeterminism moral. Nu trebuie sa fie
coruptie Intr-un guvern s$i nici nu este, reprezintd o stare de normalitate
morald, ca atare noi vedem mai degrabd normalitatea plasata in
registrul “nu trebuie” si “nu este” si continuatd in registrul urmator
“trebuie” si “este”.

“Trebuie” si “este”reprezinta starea de normalitate morala
doar impreund cu ,,nu trebuie” si ,,nu este”.
7% » y

Ca exemplu, va vom ardta ca “trebuie un guvern de
profesionisti” si “este un guvern de profesionisti”, reprezintd o stare
normald de lucruri. In opinia noastrd “trebuic si este” ar putea
reprezenta mai degrabd excelenta morala atinsa, in timp ce “trebuie” si
“nu este” reprezinta progresul moral. Trecerea de la “nu trebuie si este”
la “nu trebuie si nu este” reprezintd conduita de indreptare morala.
Trecerea de la “trebuie si nu este” la “trebuie si este” reprezintd
procesul de perfectionare morala. Putem astfel intelege doua directii ale
eticil, una minimalistd centratd pe interdictia inacceptabilului si una
afirmativd centratd pe definirea dezirabilului. Imperativul categoric
(Kant, 1972) se situeaza in sfera afirmativului, a cautarii excelentei
morale- cerdnd ca propia maxima morala sd poatd fi universal acceptata
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si in sfera interdictivului- cand ne opreste de a-i trata pe ceilalti ca pe
mijloace in loc de a-i trata ca pe scopuri.

Aceste relatii Intre existentd si necesitate pot fi gandite din
perspectiva semiotica pornind de la patratul logic in care relatia + + si
respectiv - - substituie universalele, si respectiv + - si - + particularele.
Perfectionarea morala poate fi plasata ca relatie de subalternare sau
coordonare. Incercirile noastre de a fonda o etica afirmativ apreciativa,
partial cuprinse si in volumul de fatd, se bazeaza pe postularea
excelentei morale ca obiectiv al demersului etic printr-o dinamica in
mai multe baze care incep cu “trebuie si fie si este”, urmand “poate sa
fie si nu este”si sfarsind din nou cu “trebuie sa fie si este”, aflat pe un
nivel superior al performantei morale. Ca exemplu, un functionar
public trebuie sd manifeste interes pentru public si chiar il manifesta.
Respectivul functionar constatd cd cel mai bine {isi iIndeplineste
sarcinile de serviciu atunci cand manifesta deplind transparenta in
activitatea sa profesionald. Functionarul respectiv isi stabileste ca
obiectiv transparenta deplind in propia sa activitate si in final 1si duce la
indeplinire obiectivul. Eticile deontologice au un caracter universalist si
in general negativ (Copoeru, Szabo, 2008). Ele sunt gandite intr-o
logicad interdictiva, care limiteaza agentul moral in a efectua alegeri
gresite. Corectitudinea alegerii este judecata prin conformitate la norma
morali. Agentul moral are obligatia de a respecta norma morala. in
eticile deontice, dreptatea primeaza in fata binelui (Alexander, Moore,
2008). Alexander si Moore (2008) clasifica teoriile deontologice in
teorii ale agentului (agent-centered), care pun accentul pe rolul activ al
agentului moral, teorii centrate pe pacient sau victima (victim-centered,
patient-centered), si teoriile contractariene. Teoriile centrate pe pacient
sau victima pun accentul pe pasivitatea agentului moral. Morala are un
caracter puternic personal si de aceea teoriile deontice pun in general
accentul pe capacitatea agentului moral de a actiona. Din capacitatea
individului de agent moral deriva autonomia si responsabilitatea sa
(Damian, Necula, Sandu, Radu, Ioan, 2014). Deontologiile centrate pe
pacient (termenul pacient nu are sensul medical, ci acela de receptor al
actiunii etice) sunt teorii care pun accentul pe drepturi ale subiectului si
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protectia acestora. Teoriile cu privire la drepturile omului si cele cu
privire la protectia juridica a drepturilor unei categorii de persoane pot
f1 integrate in categoria teoriilor deontologice centrate pe pacient.

Teoriile contractariene pun la baza obligatiei accentul asumat
sau consimtamantul informat. Consimtdmantul informat are valoare
contractuald; decizia subiectului etic de a adopta o decizie si a-1 suporta
consecintele este consideratd a avea valoare contractuald (Alexander,
Moore, 2008).

\T{h

= Teoriile deontologice
In functie de orientarea subiectului moral in calitate

Sarcina de invatare 7: Lectura suplimentara

de agent al actiunii etice sau subiect pasiv al acesteia (pacient), teoriile
deontologice se impart in teorii centrate pe agent, sau teorii centrate pe
victima (pacient). Teoriile centrate pe agent afirma ca indivizii detin o
serie de permisiuni si obligatii particulare care constituie motivatii ale
actiunii morale neutre din punct de vedere psihologic.

Aceastd motivatie particulara a agentului moral poate constitui,
sau nu, o obligatie morald pentru un alt agent. Obligatia morald a unui
agent poate sa fie subiectivd fara a constitui o ratiune suficientd a
actiunii unui alt agent (Alexander, Moore, 2012).

Teoriile centrate pe agent se origineazd in opera lui Immanuel
Kant (1972; 2007) in mod particular in imperativul categoric, in
formularea conform céreia maxima morald a individului ar trebui sa
poata trece drept norma morala universala.

Agentul moral ar putea avea propriile ratiuni morale diferite de a
celorlalti. Datoria impusa de imperativul categoric, aceea de a actiona
pentru binele altuia in acelasi mod in care ar actiona in urmadrirea
binelui propriu, se extinde doar asupra acelui bine facut din
constientizarea obligatiei morale si nu exclusiv intdmpldtor sau
colateral urmaririi binelui propriu.
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Agentul moral particular poate avea datorii ce deriva dintr-un rol
social particular si care sa nu fie astfel datorii universale. Datoria
parintilor asupra propiilor copii nu se extinde asupra celorlalti copii si
nici nu poate fi aceeasi pentru toti parintii (Gavriluta, 2003).

Etica datoriei inteleasd in acest mod particular devine una
afirmativa, determinand ceea ce trebuie sd faci si ce ai permisiunea sa
faci. Obligativitatea actiunii sau permisivitatea acesteia ar putea fi
corelata cu etica virtutii Intrucat virtutea este prin excelenta afirmativa.
In plan practic vorbind despre drepturi subiective, acestea pot fi
abordate negativ ca lipsa oricdrei constrangeri care sa impiedice
agentul sa-si infaptuiasca respectivele drepturi si respectiv in masura
afirmativa atunci cand celalalt (fie o alteritate generic, fie una concreta,
sociald sau practicd) 1si asumd obligatia de a 1inlesni agentului
infaptuirea dreptului. Nu ne referim exclusiv la drepturi de naturd
juridica, ci la ideea extinsa de drept in valoarea morala. Aceste drepturi
universale, prejuridice stau in viziunea noastrd la originea ideii de drept
natural. Simpla apartenentd la specia umana si nu capacitatea de
autodeterminare a unui agent ar trebui sd-i determine dreptul la
demnitate. In aceastd acceptiune de drept natural, demnitatea ar trebui
aplicatd tuturor persoanelor apartindnd speciei umane prezente sau
potentiale. Prin persoana prezenta sau potentiald numim acea persoand
a carei vocatie de a deveni fiintd umana este nenula. Un embrion uman
este o astfel de persoand potentiald (Huidu, 2010). In situatia in care
dreptul la demnitate 1l consideram drept natural, orice embrion uman ar
trebui considerat fiintd umana, careia sd i1 se garanteze dreptul la viatd
si demnitate. In aceste conditii avortul, inclusiv cel terapeutic si orice
fel de experiente pe embrionii umani, ar trebui considerate ca incalcand
dreptul la viata si demnitate a embrionului uman in calitatea sa de fiinta
potentiald si ca atare sanctionata juridic.

Pe de alta parte, dreptul femeii de a dispune de propriul corp,
argument fundamental al viziunii Pro Choice il afirma ca fiind natural
st universal, extensiv demnitatii fiintei umane.

In cazul in care admitem demnitatea fiintelor umane neniscute,
ca fiind intemeiata pe apartenenta la specia umana si nu pe propria lor
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autonomie reflexiva si constiintd de sine, va trebui sa acceptdm ca si
persoanele aflate in comd profunda, de asemeni lipsite de autonomie
reflexiva si constiintd de sine, sunt investite cu demnitate si dreptul la
viatd gi ca atare ar putea exista o obligatie a societdtii de a depune
eforturi exceptionale pentru salvarea si prelungirea vietii acestora, chiar
si cand sansele de revenire la o viatd constientd sunt aproape nule. Cu
toate acestea, in cazul comei profunde, cu sanse minime de iesire din
starea vegetative, este preferata paleatia — terapia de diminuare a
durerii si ingrijirea curentad care nu implica masuri exceptionale de
mentinere in viatd. In opinia noastri, potentialitatea vietii constiente si
nu constiinta insdsi std la baza unor asemenea decizii cu privire la
masurile afirmative, necesare pentru infaptuirea dreptului la viata si
demnitate si a drepturilor, care ar putea fi considerate implicit ca
naturale. Capacitatea de a avea indatoriri morale diferite in functie de
statusul si rolurile diferite ale agentului duce la constructia identitara ca
instantd legitima a propriei agentii. Actiunea morala se confunda partial
cu actiunea sociala, atunci cand este legitimatd de urmadrirea unui
interes legitim.

Viziunea kantiand nu exclude urmarirea propriului interes, dar
nici nu o transforma intr-o datorie directa.

Kant categoriseste datoriile, in volumul Intemeierea metafizicii
moravurilor (2007), cand distinge intre datorii perfecte si imperfecte
fata de sine si fata de altii. Jens Timmermann (2010) aratad ca existd si
un al cincilea fel de datorie kantiand si anume aceea de a asigura
propria fericire. Acest gen de datorie este vazutd ca indirecta.

Datoria veritabild, precizeaza Kant (2007), este aceea care
porunceste in virtutea evidentei sale, chiar si in defavoarea propriei
fericiri. Datoriile particulare fatd de sine si fatad de cei asemeni trebuie
sa aiba la bazd o ratiune suficientd. Actiunea etica difera astfel de
actiunea sociald care nu are un caracter pur rational. Deontologia
contemporand stabileste categoriile de indatoriri ce deriva din statusul
si rolul unei persoane pe baza ratiunii morale Intr-o maniera
constructivista.
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Adevarul moral din perspectiva deontologiei contemporane nu
mai este universal, impus intr-o maniera transcedentald, ci construit pe
baze rationale si acceptat pe baze consensuale. Zona predilectd a
deontologiei contemporane este cea profesionald. In sfera profesionald
se urmareste constructia unor standarde minimaliste ce deriva rational
din statusul si rolul profesionistului intr-un anumit domeniu. Normele
deontologice ar trebui sa aiba la origine o valoare etica, pe care sd o
transpund Intr-o maxima morald. Modelul kantian prevede o astfel de
valoare si anume demnitatea umana, care este transpusd in principiul
moral sub forma acelei de a doua formuldri a imperativului categoric,
care pretinde tratarea unei fiinte umane ca scop in sine si niciodatd ca
mijloc. Infaptuirea acestui imperativ necesita capacitatea individului de
a-si constitui in mod rational comportamentul in asa fel incéat propria
norma morald sd poatd sta ca maximad morald pentru ceilalti (aceasta
fiind prima formulare a imperativului categoric).

Kant (2007) arata si modalitatea de implementare si anume
exercitarea autonomiei decizionale a individului, ca forma de
dezvoltare a propriei sale vointe bune si a ratiunii sale morale.
Constructia deontologiilor profesionale actuale ar trebui sa vizeze
tocmai identificarea unor valori constitutive, care stau la baza aparitiei
profesiel respective sau organizatiei respective, precum si a valorilor
operationale care stau la baza functiondrii respectivelor organizatii
(Sandu, Caras (Frunzd), 2014). Valorile constitutive si operationale ar
trebui operationalizate in principii etice ale practicii profesionale, care
trebuie respectate pentru ca practica sa fie eficienta si morala in acelasi
timp. Echitatea poate fi consideratd o valoare etica constitutivd pentru
activitatea functionarului public. Ea nu este in viziunea noastrd o
valoare de sine statatoare, ci una derivatd din valoarea centrala a
functiei publice, aceea de a fi in slujba cetateanului. Egalitatea dintre
cetateni in fata legii necesita echitate in accesul la serviciile publice si
la resursele comunitdtii. Accesul echitabil este guvernat de diversele
sensuri care se atribuie echitdtii si dreptdtii in general, de la cel de
egalitate de sanse si de oportunitati, pand la cel de dreptate procedurala
sau indreptatire.
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In aplicarea dreptitii procedurale privind infiptuirea egalitatii de
sanse si echitdtii in accesul la functia publica se aplica normativitatea
privind accederea si promovarea in functia publicd, exclusiv prin
concurs. Concursul pentru functia publica ar trebui sd indeplineasca
urmatoarele criterii:

e accesul egal pentru toti cei care au competentele si vointa
necesard la sansa de a ocupa o functie publica;

e dreptatea procedurala prin aplicarea acelorasi standarde si
solicitari tuturor competitorilor;

e indreptdtirea prin selectie a celui mai bun candidat desemnat in
urma concursului.

Transparenta in functionarea serviciilor publice este o valoare
operationald, intrucat vizeaza accesul tuturor persoanelor interesate atat
la procesul ludrii deciziei, cat si la functionarea concreta a institutiilor
publice.

Reglementarile cu privire la conflictul de interese, care urmaresc
sanctionarea obtinerii de avantaje personale, din pozitionarea intr-o
functie de decizie mai ales Intr-o institutie publicd, vizeazd apararea
unor valori morale cum ar fi echitatea si egalitatea in fata legii,
demnitatea, egalitatea de sanse etc. Abordarea deontologica traditionala
pune accentul pe personalizarea obligatiei morale atdt in persoana
agentului moral, cat si In cea a pacientului moral. Obligatiile morale
sunt imediate atat in sens spatial, cat si in sens temporar. Avem o
datorie morald fatd de cei cu care interactionam in mod direct si
personal si mai putin asupra modului in care actiunile noastre fac
posibil ca alti agenti sa Infaptuiasca raul (Alexander, Moore, 2012).

Capacitatea actuald a fiintei umane de a influenta la distanta in
timp si spatiu, introduce nevoia definirii unei responsabilitati fatd de
non-prezentd. Karl Otto Apel (1992; 1993; 1999) introduce ideea de
coresponsabilitate etica 1n fata efectelor actiunilor colective.

Apel (1993) aratd ca in zilele noastre, umanitatea a devenit
responsabild pentru riscurile si efectele nedorite ale actiunilor umane
bazate pe tehnologie, dar si a institutiilor si sistemelor sociale noi.
Responsabilitatea fatd de fiinte potentiale si/sau nou prezente se extinde
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de la responsabilitatea fatd de embrionii umani supusi cercetarii, pana
la responsabilitatea pentru care modul in care o decizie politica
afecteazd dezvoltarea sociald a unei intregi populatii sau a unor
categorii de populatie. Responsabilitatea pentru un public larg care nu
este apropiat spatial sau temporar, transforma decizia morald intr-un
proces de gatekeeping etic (Sandu, Caras (Frunzd), 2014; Caras
(Frunza), Sandu, 2014; Caras, (Frunzi), 2014b). In aceasti situatie nu
mai vorbim de o datorie morala a individului, ci de o responsabilitate
colectivd infaptuitd prin agenti morali special investiti cu rol de
gatekeeping etic. Apel (1993) aratd ca la nivel post-conventional si
post-traditional devenim responsabili pentru constituirea ordinii de
drept international si a cooperarii politice si nu doar de forma proprie
de guvernamant si de propriile structuri administrative.

Decizia eticd nu mai poate fi 1dsata la nivelul propriei constiinte
si vointei bune a decidentului, fiind necesara o institutionalizare a eticii
sl constituirea expertizel etice a caror practicieni sd fie capabili sa
evalueze circumstantele si consecintele deciziei etice. Deontologia
contemporand nu ar trebui sd se limiteze la crearea si aplicarea
administratriva a unor sisteme regulatorii profesionale, care sa impuna
standarde minimale si sanctiuni pentru incalcarea acestora. Din punctul
nostru de vedere, etica si transparenta Tn administratia publicd vizeaza
mai degrabd un proces de institutionalizare a eticii, care sd permitd
functionarului public s actioneze etic cu responsabilitate, sa fie capabil
sd 1a propriile decizii etice, intelegand nu doar litera ci mai ales spiritul
reglementarii de naturd eticd ce organizeaza functionarea diverselor
institutii publice.

Teoriile centrate pe pacientul moral vizeazd drepturile acestuia
si infaptuirea lor, spre deosebire de teoriile agentului moral care pun
accentul pe datoriile acestuia. Am discutat anterior despre infaptuirea
unor drepturi si actiunile afirmative necesare acestora. Daca in latura
deontologiei centrate pe agent ne intereseaza obligatiile afirmative ale
acestuia in scopul infaptuirii drepturilor pacientului moral, in
deontologia centratd pe pacient ne intereseazd mai mult libertatile
negative ale acestuia, sau mai exact interdictiile care vin sa limiteze
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abuzul de situatia pacientului moral gi sd garanteze non-interventia in
executarea drepturilor acestuia. Originea deontologiei centratd pe
pacientul moral este tot in cea de-a doua formulare a imperativului
categoric kantian, care sustine tratarea oricarei persoane ca scop in sine
st nu ca mijloc. Teoriile deontologice vizeaza limitarea sau interzicerea
utilizarii corpului, inclusiv a organelor muncii sau talentului altei
persoane farad acordul acesteia (Alexander, Moore, 2012).

Teoriile pacientului moral vizeaza in mare refacerea echitatii,
prin diminuarea disparititilor de putere existente in societate.
Functionarului public cu rol de decident i se interzice arbitrarietatea. In
acest scop se urmdreste rationalitatea si rationalizarea administratiei
publice prin structuri normative si reglementorii functionarii acesteia,
lerarhizarea responsabilitdtii, dreptul la contestatie etc. Aceste teorii
valorizeazd demnitatea umand din perspectiva produselor activitatii
umane, si nu a rationalititii deciziilor. Indreptatirea este vazuti negativ
ca limitare a nedreptatii potentiale. Dacd teoriile centrate pe agent
privilegiaza beneficienta si respectul fatd de autonomia agentului
moral, teoriile pacientului moral vizeaza non-maleficienta (non-
vatamarea) si dreptatea.

Abordarea principiista a deontologiei bazata pe principiismul lui
Beauchamp si Childress (2009) din bioetica, ne permite sa intelegem
orice forma de etica aplicatd ca avand la baza o serie de principii, care
transpun in forma afirmativad sau negativd valorile constitutive ale
domeniului.

Formulam punctul de vedere conform caruia fiecarei valori
constitutive sau operationale 1 se poate asocia un principiu afirmativ si
unul negativ, care sa duca la corecta Infaptuire a respectivei valori. Asa
cum am vazut in prezenta lucrare demnitatea poate fi Infaptuita doar
prin respectarea unor principii afirmative si respectiv negative,
interdictive, care numai Tmpreund asigura respectarea demnitatii, de
exemplu prin infaptuirea dreptatii si excluderea nedreptétii. Imperativul
categoric insusi prin cele doua formulari ale sale realizeaza aceastd
complementaritate intre afirmativ-negativ in fundamentarea eticii.

29



Stabilirea propriei maxime morale la cel mai nalt si universal
nivel constituie, in viziunea noastra, latura afirmativa, in timp ce latura
negativa este vizata de interdictia utilizarii celuilalt ca mijloc. In opinia
noastrd, codurile etice si cele deontologice ar trebui fie sa stabileasca
un nivel minimal al acceptabilitatii morale a conduitei unor persoane,
acestea fiind in opinia noastra coduri deontologice si respectiv
standarde de performanta etica, care sd propund “virtuti profesionale”
ca maxime morale si care sd fie sintetizate in coduri etice complexe ce
includ valorile, principiile si bunele practici, ce trebuiesc implementate,
chiar daca deontologia contemporana in sens filosofic cuprinde ambele
tipuri de teorii atdt cele centrate pe minimalismul etic cat si cele
centrate pe excelenta. In practica se gisesc coduri deontologice care fac
referire atat la comportamente indezirabile si sanctionarea acestora, cét
si valori dezirabile acceptabile si dezirabile moralmente. Instituirea
eticii se face preponderent in scopul evitarii malpraxisului si
sanctiunilor derivate si nu dintr-o reald instituire a responsabilitatii
sociale. Responsabilitatea sociala este o structurd legitimantd (Bortun,
2014) utilizatd in scopuri de imagine si mai putin o reald aderenta la
valorile etice constitutive, care au facut necesara aparitia unei institutii
sociale, nu doar in sensul de organizatie, ci in sens larg, de structura
sociald, care instituie reguli si care functioneaza dupd acestea. Orice
instituire de reguli are la baza apararea unei valori si transformarea
acesteia dintr-un act de culturd intr-un act social. Valoarea este un
gvasi-transcedental (structurd care se impune constiintei apodictic,
adica naintea ratiunii asupra acesteia). Un transcedental poate fi gandit
in sensul unei axiome din geometrie, care este unanim acceptata ca
adevarata, imposibil de demonstrat si pe care se fundamenteaza
demonstratiile ulterioare a oricarei teoreme. Valorile etice pot fi gandite
in sensul unor astfel de trancendente, care se impun acesteia. O alta
acceptiune poate fi cea constructionistd, conform careia adevarul etic
este o constructie sociala si comunicationala generata ca o negociere a
interpretarilor intre actorii (agentii morali). Acestia convin asupra unor
principii etice particular acceptate si derivd din acestea valorile etice. In
constructionismul etic nu mai vorbim de lege moral naturald, de drept
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natural in genere, ci de pact moral, oarecum similard teoriei
contractului social.

In viziunea noastra, constructia sociala a realititii se bazeaza pe
un pact semiotic, un acord interpretativ asupra sensului pe care
subiectii 1l dau unei valori morale, acord care este supus permanent
renegocierii valorii sale interpretative. Totusi, la pactul semiotic nu
participa toti actorii sociali In aceeasi masurd, indivizii fiind mai mult
sau mai putin implicati in procesul credrii de sens. O datd obtinut
acordul interpretativ asupra unei valori morale, aceasta se comporta ca
0 axioma, deci ca un transcendental, permitand ratiunii practice sa
functioneze in interiorul sistemului de semnificare ca si cum acesta ar fi
universal. Am demonstrat n altd parte ideea derivei interpretative a
valorilor morale, folosind exemplu caritétii si a deconstructiei sensului
acestuia, de la mila crestina la institutionalizarea asistentei sociale.
Procesul de deconstructie implicd nu doar o derivd semanticd prin
schimbarea acordului interpretativ de la datoria crestinului fata de
seaman, ce std la baza caritatii crestine, pand la solidaritatea si
responsabilitatea sociala ce sta la baza asistentei sociale moderne.
Modificarea semantica a ideii de caritate sub influenta secularizarii ca
instantd de constructie sociald a generat modificarea practicilor
ajutorarii persoanelor in dificultate, in sensul profesionalizarii asistentei
sociale si depersonalizarii ajutorului.

F,&_l Sarcina de invatare 8: Lectura suplimentara
P

Pentru o cat mai ampla intelegere a fundamentelor
etice ale normativitatii juridice, invitdam studentii sd lectureze
capitolul “Natura si structura constrangerilor deontologice”, din
Davis, N. (2006). Deontologia contemporani (pp. 238-240). In
Singer, P. (coord.). Tratat de etica. lasi, Romania: Editura Polirom.
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Sarcina de lucru 3:

Realizati un eseu cu tema: Deontologia functionarului

public.

SI.1.4. Etica aplicata

Gilles  Lipovetsky  considera ca  societatea
postmoderna este una postmoralistd, situatd in

L — Amurgul datoriei, punandu-i-se mai degraba sintagma

“Epoca minimalismului” (Lipovetsky, 1996; 2005; 2007) decat cea de
“societate a permisivitatii generalizate” (Cristea, 2005). Etica
contemporand Infiinteaza normele morale pe principii liberale
pluraliste si pragmatice.

Se prefera o centrare pe valoarea pozitivismului, a cooperarii ca
sursa a eficientei, a Tmbogatirii personale, fie ea culturala, spirituald sau
morald, din accesul la alteritate (Gavriluta, 2013). Toleranta, ca valoare
etica, este legitimatd de un nou umanism, utilitarist (Sandu, Ciuchi,
2010).

Etica aplicata analizeaza, din punct de vedere moral, o serie de
situatii concrete din practica sociald sau profesionald, in vederea
ludrii/adoptarii unor decizii adecvate. In domeniul eticii aplicate sunt
integrate etica medicala, etica juridica, etica Tn mass-media, etica
profesionald, etica mediului inconjurator, etica afacerilor etc. (Filip,
Iamandi, 2008).

Cozma si Magureanu (2008) aratd cd accesarea si iInsusirea
valorilor  etice  fundamentale se impun 1n  dobandirea
profesionalismului, ele constituindu-se, impreund cu ansamblul
normelor si principiilor morale, intr-o veritabila propedeutica, intr-un
organon pentru buna desfasurare a mecanismelor implicate de
exercitarea profesiei.
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Etica aplicata isi propune sa discute particularitdtile etice ale
unor aspecte controversate si dificile ale vietii contemporane, a caror
gestiune nu se mai poate realiza exclusiv prin intermediul teoriilor eticii
filosofice clasice. Astfel ca etica aplicatd reprezintd o abordare
transdisciplinard prin excelenta, necesitind cunostinte atat din sfera
generala a teoriilor etice, cat si din domeniul particular in care se
exercitd. Printre temele specifice avute in vedere in abordarea eticii
aplicate, mentionam problemele de bioetica, tematica pedepsei capitale,
drepturile  animalelor, consumul de droguri, casdtoria 1Intre
homoxesuali, relatia dintre protectia drepturilor de autor, copyright si
open-source, problema inechitatii Tn accesul la resurse si la tehnologie,
imbunatatirea artificiala a conditiei umane etc.

Directii contemporane ale eticii aplicate

Esecul eticii teoretice de a se adresa eficient comunitatilor
profesionale din domenii care Inregistreaza o acutd nevoie de evaluare
etica a practicii, a dus la constituirea unor domenii particulare ale eticii
a caror limbaj de specialitate si natura epistemica le face mai adecvate
ca instrumente de lucru a profesionistilor din domeniile medical, de
afaceri, a evaluarilor tehnologiilor, a jurnalismului, juridicului, etc.

Etica aplicatd ar trebui sd constituie, in opinia noastra, un
continuum teoretic $i metodologic cu etica teoretica. Marele curente si
doctrine etice stau la baza eticii aplicate, aceasta neputdnd realiza
judecati de valoare cu privire la bine sau rau, in lipsa unor clarificari
axiologice provenite din etica teoretica.

Evaluarea etica a tehnologiilor

Reflectia etica in general, si evaluarea etica a tehnologiilor
(medicale) trebuie sa raspunda la intrebari fara precedent cu privire la
status-ul speciei umane si la modul in care ne raportdm la generatia
viitoare. Dezvoltarea tehnologiilor medicale ar putea constitui un nou
criteriu de inegalitate sociald, ddnd nastere unei umanitati privilegiate.
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Lee Silver (cf. Susumu, 2011) afirma ca lumea va fi impartitd in doud
grupuri, oameni imbogatiti genetic $1 oameni naturali.

Susumu (2011) considera ca cercetarea in domeniul biostiintelor
ar trebui sd fie transparentd la valoarea vietii. Unele dintre cele mai
semnificative proiecte din punct de vedere al impactului etic sunt
secventierea genomului uman, urmat de crearea primei celule cu genom
sintetic (Venter cf. Stanescu, 2010). Este responsabilitatea etica a celor
care creeaza sensul produselor biologiei sintetice sd le orienteze catre
aplicatii in scopul protejarii naturii §i omului. Vorbim astdzi de
posibilitatea aparitiei unor viitoare noi specii umane, rezultate nu pe
calea selectiei §i evolutiei naturale, ci prin efectul demiurgic al
dezvoltarii tehnologiilor din domenii precum biologia sintetica,
geneticd, neurobiologia si neurostiintele, tehnologiile protezarii si, nu
in ultimul rand, al cercetdrii din domeniul inteligentei artificiale. Zorile
unei constiinte de specie, o constructie sociald generatd de modificarile
semnificatiei apartenentei la umanitate, ridicd provocdri in fata
eticienilor orientate spre o etica a speciilor (Cojocaru, D., Sandu,
2011). Tot in domeniul evaluarii eticii a tehnologiilor sunt incluse
preocupdrile de etica a roboticii. Dezvoltate in literatura SF, legile
roboticii (Asimov, 1950) sunt de fapt o serie de principii cu caracter
etic, menite sd asigure convietuirea dintre specia umana si orice specie
sinteticd dezvoltatd pe baza inteligentei artificiale. Cele trei legi
generale ale roboticii formulate in romanele SF ale lui Isaac Asimov
(1950) sunt:

e Un robot nu are voie sa pricinuiasca vreun rau unei fiinte umane,
sau prin neinterventie sa permitd ca unei fiinte umane sa i se faca rau;

e Un robot trebuie sa se supund ordinelor date de catre o fiinta
umana, atita timp cat nu intrd in contradictie cu legea;

e Un robot trebuie sa-si protejeze propria existentd atita timp cat
nu intrd in contradictie cu legea 1 si legea 2.

Legea suprema sau legea zero afirma ca un robot nu are voie sa
pricinuiascd un rau umanitdtii, sau prin neinterventie sa permitd ca
umanitatea sd fie pusd in pericol. Desi legile roboticii au fost propuse
incd din anii 50 si sunt larg cunoscute in randul iubitorilor de SF, nu
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avem deocamdata coduri de etica care sd interzica utilizarea robotilor si
inteligentei artificiale in scopuri militare, sau care sd pund in pericol
viata oamenilor (Sandu, 2013e).

Tehnologia informatiilor ridica si ea o serie de probleme de
naturd etica, care sunt date de evolutia societdtii informationale. Noi
consideram ca evolutia digitala realizeaza o adevarata virtualizare a
spatiului social cu consecinte deosebite pentru evolutia fiintei si speciei
umane. Digitalizarea experientei cotidianului realizeaza prin artefacte
precum: cybersex, dependenta de jocuri, descdtusarea violentei in
mediul virtual, revolutii 2:0, virtualizarea frontierelor si transformarea
acestora in spatii ale comunicarii digitale.

Reglementarea protectiei drepturilor de autor in cyberspatiu prin
documente oficiale precum ACTA, ridicd semne de intrebare cu privire
la protectia reald a datelor personale si incalcarea dreptului privat al
comunicdrii pe internet. Poluarea excesivd produsa de tehnologiile
existente, mai ales cele din domeniul energiei transportului industriei
chimice etc., a generat nevoia unei analize etice a tehnologiilor din
perspectiva unei etici particulare.

Mihaela Frunzd (2007), pornind de la Paul Ricoeur, identifica
trei niveluri de analiza a eticii, din perspectiva:

e cticii interindividuale (unde individul cauta o viata buna),

e vietii sociale (unde individul are datorii si obligatii),

e intelepciunii practice (Aristotel, 1998), pentru problemele
tragice ale vietii cotidiene.

Mihaela Frunza (2009) realizeazd urmadtoarea clasificare a
zonelor de interes ale eticii aplicate:

e Probleme studiate de etica aplicata;

e Etica medicala: avort, eutanasie, clonare, transplant de organe,
manipulare genetica;

e Problema saraciei;

e Problema razboiului;

e Drepturile omului  (egalitate,  discriminare, tratament
preferential);

35



e Pedeapsa cu moartea (Frunza, 2009).

Peter Singer (cf. Frunzd, 2007) formuleazd o serie de conditii

pentru a fi ,,expert in etica™:

e capacitatea de a rationa logic, de a evita sofismele si de a le
recunoaste 1n discursurile altora;

e anumita intelegere a naturii etice si a semnificatiilor conceptelor
morale;

e familiarizare cu teoriile etice majore;

e cunoasterea problemelor factuale relevante pentru situatiile in
chestiune;

e timp pentru a se putea gandi la aceste probleme etice.

Bioetica

Aceasta apare ca o ramurd privilegiatad a eticii aplicate in anii
“70 odata cu dezvoltarea tehnologiilor medicale, la un nivel care
necesitd evaluarea morald a acestora. Una din primele provocari ale
bioeticii in demersul sdu transdisciplinar reprezinta dilemele generate
de controlul activ al actului reproductiv, realizat in afara actului de
reproducere. Acestea sunt legate de statutul juridic al embrionului
uman si de necesitatea protectiei demnitdtii persoanei umane, $i a
reglementarii dreptului la demnitate a persoanei nenascute (Huidu,
2010; Vicol, Stinga, 2007, Astarastoae, Ungureanu, Stoica, 2003).
Solutia etico-juridicd este protectia demnitétii speciei umane (Huidu,
2010), care include 1n sfera de protectie fiintele umane cu potential de a
se naste. Tratarea embrionilor umani si a produselor de conceptie
obtinuti in vitro, ca o colectie de celule carora 1i se poate aplica dreptul
de proprietate (Sieck, 1998), care se justifica prin conceptia post-
kantiand (Dumea, 1998) asupra persoanei umane in calitate de fiinta
generatoare de actiuni constiente si libere, este contestatd in literatura
bioetica si juridicd pornindu-se de la argumentul prezentei tuturor
structurilor organismului uman 1n ovulul fertilizat sub forma
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informatiei genetice (Huidu, 2010). Definirea persoanei umane, prin
atributele legate in principal de autonomia sa morald si de capacitatea
de a intelege semnificatia actelor sale, poate servi ca justificare in
sensul definirii embrionilor umani in calitate de persoane potentiale.
Prin analogie, s-a stabilit statutul de persoane potentiale noilor nascuti,
inca incapabili de a Intelege sensul prezentei lor in lume, deschizand
calea unor largi controverse asupra ideii de avort postnatal. Bioetica se
afla, asadar, la confluenta dintre etica medical-traditionala si filosofia
morala.

O altd preocupare majora a bioeticii o constituie suicidul asistat,
atdt in forma sa activd — eutanasierea, cat si 1Tn cea pasiva, prin
deconectarea de la aparatele de sustinere artificiald a vietii, etc (Terec,
Terec, 2013). Problematica sinuciderii asistate este, de asemenea,
corelatd cu demnitatea fiintei umane care, aflatd in suferinta, alege
curmarea prematurd a acesteia, prin intreruperea cursului natural al
bolii si al vietii. Una dintre cele mai importante probleme ale eticii o
reprezintd exprimarea dreptului la decizie asupra propriei vieti, care in
cazul eticii medicale si a bioeticii In general, imbracad forma
consimtdmantului informat. Nu in toate situatiile pacientul este in
masura sd-si dea consimtamantul informat, in locul acestuia vor
consimti rudele, sau tratamentul se va realiza prin incuviintarea
instantei judecatoresti.

In general se consideri ci domeniul bioeticii se limiteazi la
sfera stiintelor vietii cu accent preponderent pe problematica ingrijilor
de sanatate. Aceasta perspectivd medicalizatd asupra bioeticii este
rezultatul potentialului periculos pe care descoperirile din sfera
medicald actuala il pot avea. Pe langd uriasele beneficii pe care
dezvoltarea medicinii actuale le-a adus prin vindecarea unor maladii
considerate incurabile, cresterea sperantei de viatd, au dus si la aparitia
unor riscuri pentru sandtatea umana ce a facut evidentd necesitatea
reflectiei etice. Bioetica a aparut iIn momentul in care au fost
constientizate incalcarile demnitatii si drepurile omului efectuate in
cadrul experientelor medicale pe subiecti umani din cel de-al doilea
razboi mondial si in perioada imediat urmatoare. O serie de tehnologii
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medicale incepand cu descoperirea antibioticelor, a vaccinarii
preventive, transplantului de organe si culmindnd cu protezele bionice,
nanotehnologiilor, reproducerii umane medical asistate, decriptorii
genomului uman, si posibilitatile manipuldrii genetice ale fiintelor
umane, au cristalizat treptat nevoia de reflectie asupra acceptabilitatii
uneia sau alteia dintre tehnologii, a responsabilitatii pe care societatea o
are fatd de mediu, fatd de generatiile viitoare, fatd de semenii aflati la
distanta etc.

Karl Otto Apel atrage atentia, pornind de la lucrarile lui Hans
Jonas, cd etica actuald nu se mai poate baza exclusiv pe datoria fata de
cei din imediata proximitate a subiectului in timp si spatiu (Apel, 1993;
Jonas, 1984).

In decursul istoriei umanitatii actiunea sociala putea fi exercitata
asupra persoanelor din imediata vecinatate, efectele fiind in mod
evident benefice sau malefice si In general convergente cu intentia celui
care le realizeaza. Societatea actuala, gratie tehnologiilor din diverse
domenii de activitate, inclusiv a celor medieval, a facut ca rezultatele
actiunii sd fie extinse asupra persoanelor aflate la distanta in timp si
spatiu, inclusiv a persoanelor nendscute care au un potential de a veni
in fiinta.

Prezentdm 1in continuare principiile cuprinse in “Declaratia
universald privind bioetica” asa cum au fost sintetizate de Constantin
Bogdan (2004) prezent la a XI-a Sesiune a Comitetului International de
Bioetica UNESCO 23-24 august 2004:

o fiintele umane, acestea avand si responsabilitati si datorii privind
alte forme de viata ale bioseferei;

e problemelor pe care le ridicd progresele stiintelor, tehnologiilor
st aplicatiilor lor, privind efectele negative asupra omului si a vietii in
general.

Obiectivele “Declaratiei”:

e de a furniza un cadru universal de principii fundamentale si
proceduri elementare urmand sa ghideze statele in formularea
legislatiei si politicilor in domeniul bioeticii, care sd serveascd drept
baza de utilizare a institutiilor, grupurilor si indivizilor implicati.
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e de a asigura respectul demnitatii umane si protectia drepturilor
omului in cazul unor decizii care i-ar afecta.

e de a promova respectul biodiversitatii.

e de a recunoaste binefacerile care decurg din progresele stiintelor
si tehnologiilor, care trebuie sd se inscrie in cadrul principiilor etice, de
a impiedica practicile contrare demnitdtii umane.

e de a incuraja dialogul intre cercetatori, profesionisti ai sanatatii,
juristi, filosofi, eticieni, teologi si alte grupuri de intelectuali si
profesionisti decidenti implicati.

e de a propune o cat mai larga cunoastere a progresului stiintelor
si tehnologiilor ca si Tmprastierea binefacerilor acestora, in special in
tarile in curs de dezvoltare.

e de a proteja interesele generatiilor prezente si viitoare
(Constantin, 2004).

Domeniul bioeticii este unul transdisciplinar, incluzind arii
precum: protectia biodiversitatii, politicile publice in domeniul sdnatatii
si bundstarii persoanelor.

In opinia noastra, bioetica este aria cea mai dezvoltatd a eticii
aplicate, avand expertiza etica cea mai bine pusa la punct.

Teoriile deciziei etice si maniera lor de a fi sintetizate In etica
aplicatd, de exemplu 1n sfera politicilor de sandtate si in sdnatatea
publica, face ca expertiza etica sa poatd fi utilizata si in celelalte sfere
ale eticii aplicate, mai ales acolo unde avem de a face cu politici
publice privind calitatea vietii (Rebeleanu, 2003).

Serviciile sociale, si in general politicile publice, pot beneficia
pe urma unei abordari etice multidimensionale, care sia imbine
perspectiva utilitaristd, cea deontologica, principiistd etc., pentru a
putea stabili cele mai eficiente modalitati de abordare a practicilor
administrative si a deciziei publice. Decizia publica, cu precadere cea
administrative, este o formd de actiune a consensului la nivelul
diverselor publicuri tinta ale deciziei administrative.
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Etica cercetarii stiintifice

O interferentd postmodernd dintre bioeticd, epistemologie si
filosofia stiintei provine dinspre domeniul eticii cercetarii pe subiecti
umani. Aceasta fiind o cercetare cu un inalt grad de subiectivitate, 1l va
incdrca in acelasi timp pe cercetator cu responsabilitatea fatd de
semnificatia sociald a rezultatelor (Vicol, Bulgaru-Iliescu, Astarastoae,
2009), fata de corectitudinea utilizarii metodologiei, onestitatii,
prezentarii limitelor cercetarii, inclusiv celor epistemice si
metodologice, cat si fatd de nevoile subiectilor participanti la
investigare. Etica cercetarii se bazeaza pe o serie de principii, dintre
care cele mai semnificative sunt reprezentate de onestitatea obtinerii §i
prezentarii rezultatelor, nonvatimarea subiectilor umani, respectarea
autonomiei subiectilor si principiul beneficientei. Principiul autonomiei
este de altfel definitoriu intregii modernitati liberale, fiind situat la
temelia modelului cultural occidental.

Etica profesionala

Etica profesionala vizeaza adaptarea eticii la specificul
particular al diverselor profesiuni, in scopul imbunatatirii eficientei
profesionistilor si asigurdrii primatului intereselor beneficiarilor. In
zilele noastre majoritatea profesiunilor, daca nu chiar toate si-au stabilit
propriile reglementari de naturd etica pe care le-am institutionalizat
prin includerea in diverse coduri etice sau deontologice.

Cele mai cunoscute zone de reglementare eticd a activitatii
profesionale sunt zona serviciilor de sdnatate unde etica clinicd, etica
medicala si etica serviciilor de sdnatate se afld la intersectia dintre
bioeticd si deontologia sanitari. In opinia noastra, sfera bioeticii ar
trebui ganditd distinct de etica profesiillor medicale, Intrucat
bioeticianul abordeaza realitdtile medicale din perspectiva filosofica,
antropologicd si sociologicd, furnizdnd consideratii $i perspective
umaniste despre actul medical si rezultatele acestuia, in timp ce etica
clinicd si etica profesiilor medicale violeazd particularitatile etice ale
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oferirii serviciului medical, si ca atare necesitd o pregatire particulard
eticd. Acelasi lucru 1l consideram valabil pentru etica tuturor
profesiunilor. Putem avea o reflectie etica generald asupra profesiilor
juridice, administrative, politice, asistentiale evaluative, etc., pe care o
putem formula in principal prin perspectiva metaetica (adica a reflectiei
despre etica si despre convergenta dintr-un sistem etic particular si
cadrele generale ale reflectiei etice). Aceastd reflectie are natura
expertizei etice. Profesionistul dintr-un domeniu particular reflecteaza
asupra naturii etice a propriei practici, a valorilor constitutive si
operationale care au determinat aparitia unei practici sociale, inclusiv a
unei profesiuni in sine. Aceastd reflectie nu poate fi independenta de
cunoasterea generald a eticii si de aceea profesionistul are nevoie de
cadre etice generale, de norme si principii care sa-i ghideze viata
profesionald si in anumite cazuri de consiliere si supervizare etica.
Etica profesionala vizeaza tematici precum valorile etice ale unei
profesii si standarde de bund practica, respectiv limitele normale de
acceptabilitate a practicii. Etica profesionald o vedem impartitd in doua
laturi, una afirmativa care sa descrie excelenta profesionala si care este
in directd legaturd cu practicile de asigurare a calitdtii si o alta
interdictiva, minimalista, care ghideaza profesionistul asupra situatiilor
inacceptabile. Aceasta din urma este mai aproape de reglementarea
juridicd intrucat introduce limite ale actiunii profesionistului si
precizeazd sanctiunile pentru incalcarea acestor limite, atunci cand ele
nu sunt sanctionate juridic.

Consideram necesar o remarcd cu privire la riscul excesului de
etici care transformd etica profesionalda interdictivd In actiunea
represiva cu potential de abuz. Spre deosebire de latura juridica care
este universald aplicandu-se tuturor cetatenilor unui anumit stat,
normativitatea eticd profesionala reglementeaza activitatea unor
categorii particulare de membri ai societatii.

In practicd, pentru a avea o mai mare putere de reglementare,
normativitatea eticd este parte integrata a unor acte normative cu putere
juridicd. Acesta este si cazul codului etic al functionarilor publici.
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Constatam o destul de limitatd intelegere a naturii si specificului eticii
ca instrument de autoreglementare. In majoritatea codurilor etice pe
care le-am analizat predomina aspectele sanctionatorii in detrimentul
analizei reale a valorii etice si a principiilor care stau la baza
profesionalizdrii intr-un anumit domeniu. In lipsa acestor analize,
codurilor de etica le lipseste transparenta necesara pentru obtinerea
consensului profesionistilor care astfel trebuie sd adere involuntar si
neautonom la acestea.

Asistam la o sectorializare a eticii §i la o migrare a acesteia catre
dimensiunea deontologica.

Sarcina de invatare 9: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a eticii in

afaceri, invitam studentii sd lectureze capitolul

“Micronivelul, Macronivelul si unitatea de bazd in etica afacerilor”,

din Solomon, R. (2006). Etica relatiilor de afaceri (p. 390). In Singer,
P. (coord.). Tratat de etica. lasi, Romania: Editura Polirom.

W Sarcina de invatare 10: Lectura suplimentara
P - A . - A . eeon .
= Pentru o cat mai ampla intelegere a eticii in afaceri

si relatia acesteia cu responsabilitatea sociala,
invitam studentii s lectureze capitolul “Corporatia si societatea: Ideea
de responsabilitate sociald”, din Solomon, R. (2006). Etica relatiilor
de afaceri (pp. 391-392). In Singer, P. (coord.). Tratat de eticd. lasi,
Romania: Editura Polirom.

Sarcina de lucru 4:

Realizati un eseu pe una din urmatoarele teme:
e Bioetica si provocarile acesteia.

o FEtica cercetarii stiintifice.
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Sarcina de invatare 11: Lectura suplimentara

- Pentru o cat mai ampld infelegere a eticii

functionarului  public, invitdm studentii sa

lectureze capitolul “Forme ale coruptiei”, din Gulyas, G., Radu, L.,

Balica, D. O., Haruta, C. (2011). Etica in administratia publica.

Suport de curs, Universitatea Babeg-Bolyai Cluj-Napoca, Romania,

pp. 30-31. Disponibil online la adresa: http://www.apubb.ro/wp-
content/uploads/2011/03/Etica_in_administratia_publica.pdf

W Sarcina de invatare 12: Lectura suplimentara
= e

Pentru o cat mai ampla intelegere a eficii
Sfunctionarului public, invitam studentii sa lectureze capitolul Trufan,
V. (2014). Elemente de etica si transparenta in formarea profesionala
a functionarilor publici (pp. 57-72). In Sandu, A. (coord.). Seminarii
de etica §i sociologie. lagi, Romania: Editura Lumen. Din acest
capitol va invitam sa observati modalitatea in care colegii
Dumneavoastrd din promotiile anterioare, studenti ai Facultatii de
Stiinte Economice si Administratie Publicd din cadrul Universitatii
»otefan cel Mare” din Suceava au realizat studiul critic al bibliografiei
construind cadrele teoretice ale articolului.

W Sarcina de invatare 13: Lectura suplimentara
e e

Pentru o cat mai ampld infelegere a eticii
Sfunctionarului public, invitdm studentii sd lectureze capitolul Sandu,
A. (2014e). Consideratii (apreciative) privind articolul Elemente de
etica si transparenta in formarea profesionala a functionarilor publici
(pp. 73-81). In Sandu, A. (coord.). Seminarii de eticd si sociologie.
lasi, Roméania: Editura Lumen.

43


http://www.apubb.ro/wp-content/uploads/2011/03/Etica_in_administratia_publica.pdf
http://www.apubb.ro/wp-content/uploads/2011/03/Etica_in_administratia_publica.pdf

Sarcina de invatare 14: Lectura suplimentara

B Pentru o cat mai ampld intelegere a eticii

cercetarii, invitam studentii sd lectureze: Pivoschi,

A., Vintila, V., Popescu, 1. (2006). Analiza Diagnostic a Sistemului

CDI. Etica in cercetare. LIVRABILUL 3.7 (L 3.7). Disponibil online
la adresa:

http://www.strategie-
cdi.ro/spice/admin/UserFiles/File/raportare 04 iulie 2007/L3-7%20-
Etica.pdf

Sarcina de lucru 5:

Realizati o analizd secundard din perspectiva etica a
problematicii studiate in cadrul lucrarii Dumneavoastra

Sarcina de lucru 6:

Pornind de la cele doua grile de analiza a domeniilor de
activitate vulnerabile si cu risc sporit de coruptie,

realizati o radiografie a institutiei sau a departamentului in care
activati.

Test recapitulativ

1. Ce reprezintd morala?

R: Morala reprezintd totalitatea convingerilor,
atitudinilor, deprinderilor, sentimentelor, normelor,
regulilor determinate istoric si social, care reglementeaza
comportamentul si raporturile indivizilor intre ei, precum si dintre
acestia si colectivitate, familie, grup, clasa, natiune, societate.
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2. Din ce cuvant grecesc provine termenul etica?

R: Etica este un termen provenit din grecescul ,,ethos” — morav,
obicei, caracter si desemneaza o disciplind filozofica care studiaza
problemele teoretice si practice ale moralei.

3. Cum clasifica Filip si [amandi normele etice?

R: Filip si [amandi clasifica normele etice astfel: norme generale
sau universal; norme particulare; norme speciale.

4. De unde provine termenul deontologie?

R: Termenul deontologie provine din limba greacd de la
cuvantul ,,deon” care semnifica datorie, obligatie.

5. Ce analizeaza etica aplicata?

R: Etica aplicata analizeaza, din punct de vedere moral, o serie
de situatii concrete din practica sociald sau profesionald, in vederea
luarii/adoptarii unor decizii adecvate.

6. Ce domenii sunt integrate in etica aplicata?

R: In domeniul eticii aplicate sunt integrate etica medicali, etica
juridicd, etica In mass-media, etica profesionald, etica mediului
inconjurdtor, etica afacerilor etc.
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SL.2. CONSTIINTA MORALA SI INTERACTIUNE
SOCIALA. RELATIA DREPT-MORALA

Tematica:

SI.2.1. Constiinta morala si interactiune sociala
SI.2.2. Problematica etica a alteritatii

SI.2.3. Legea si fundamentele morale ale acesteia

SI.2.1. Constiinta morala si interactiune sociala

Constiinta® inteleasd in sens kantian este puterea
interioard a fiecarui agent uman, care recunoaste
nevoia de a se conforma standardelor morale.
Standardele morale sunt furnizate in mod independent

de ratiune.

»darcina constiintei este, asadar, aceea de a compara propriile
actiuni — trecute, prezente si viitoare — si principiile care stau la baza lor
(maximele) cu poruncile ratiunii practice pure. Cele trei stadii
corespund indeaproape abordarii lui Baumgarten, care a constituit baza
cursurilor lui Kant: conscientia antecedens, concomitans, consequens.
Constiinta nu determina dacad o actiune este corecta (right); ea intreaba
daca a fost sau este permis pentru agent sd infaptuiasca un act specific
pentru un anume temei. Acesta nu este un exercitiu abstract de
rationare practicd. In calitate de “judecitor intern” al agentului, ea il
pune fatda in fatd cu judecata moralda (it logically reflects moral
Jjudgment back on the agent)” (Reath, Timmermann, 2010).

* In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012a).
Etica si deontologie profesionald. lasi, Romania: Editura Lumen.
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“Constiinta apartine domeniului psihologiei morale” (Reath,
Timmermann, 2010).

Alan Cameron (1998) analizeaza relatia dintre normativitatea
juridica s1 normativitatea morald din perspectiva filosofiei juridice
pozitiviste. Pozitivismul juridic accentueazd caracterul formalizat al
dreptului, in timp ce post-pozitivismul Incadreaza stiintele juridice in
categoria stiintelor legate de ratiunea practica. Pozitivismul juridic
postuleazd independenta juridicului de etic. Motivul acestei disjunctii
etic-juridic este caracterul prescriptiv al eticului fata de cel imperativ al
juridicului. Literatura de specialitate (Dworkin, 1986) aratd existenta
unei corelatii interpretative intre dreptul natural si moralitate, din
perspectiva unei legi comune (common law) (Sandu, 2012a).

Cameron continua analiza relatiei dintre drept si morald in
viziunea post-pozitivistd a lui Dooyeweerd. Dooyeweerd construieste o
ontologie regionald a juridicului, pornind de la ideea ca realitatea
cotidiana (experiential reality) este guvernatd de cadre ordonatoare cu
caracter normativ, independente de subiectivitatea umana, si care pot fi
intelese ca modalitati functionale, care circumscriu realitatea (cf.
Cameron, 1998). Realitatea este vazuta ca fiind obiectiva, iar juridicul,
normativul circumscrie cadrele in care aceasta realitate functioneaza.
Radacinile ontologice ale juridicului sunt vazute de Dooyeweerd ca
provenind din cultura crestina (cf. Cameron, 1998).

Nucleul gandirii juridice il constituie ideea de retributie ca
fundament al ideii de dreptate juridica. Paradigma justitiei retributive
este divergenta cu morala crestind, care are ca fundament conceptul de
iubire. Infiptuirea justitiei presupune un proces de armonizare a
intereselor 1intre justitiabili, prin distribuirea dreptatii. Armonizarea
intereselor juridice nu include si armonizarea comportamentelor morale
(Cameron, 1998). Ca atare, infaptuirea justitiei nu este corelata cu
normalizarea morald. Pe de alta parte, In dimensiunea sa prescriptiva si
de reglare normativd a functionarii societdtii, etica joacd un rol
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fundamental de background cultural al idealurilor normative. Corelatia
legal-moral este asadar fundamentala in constructia idealului de justitie,
si a cadrelor axiologice ale acesteia, cum ar fi ideea de echitate, buna
credintd, vinovitie. In aplicarea justitiei, principiile morale nu ar trebui
sd mail intervind, si ca atare sunt neesentiale pentru existenta si
aplicarea unui sistem de drept functional.

Independenta juridicului fatd de etic este inteleasa ca o
necesitate functionald. Fara a fi o disjunctie exclusiva intre cele doud
domenii, ele constituie zone separate ale normativului conectate intre
ele la nivel ontologic, unde valorile etice devin principii constitutive ale
dreptului. Juridicul operationalizeaza valorile existente la nivelul
comunitatii, integrandu-le limitativ, in timp ce eticul ar trebui si
constituie un ghid afirmativ a ceea ce este dezirabil. In practica,
juridicul administreaza si obligatiile ca forma particulara a limitativului
afirmativ, iar etica interdictiva regularizeaza comportamentul moral pe
care 1l transforma 1n practicd sociala, de unde este preluatd juridic sub
formd de cutumd. Moralitatea devine izvor de drept, prin intermediul
practicilor sociale, iar teoria etica instituie paradigma dominantd in
practica juridica (Sandu, 2012a).

Ludm ca exemplu cateva paradigme actuale din diverse ramuri
ale dreptului. Principiile care stau la baza dreptului penal actual au la
baza conceptul de justitie retributiva. Ideea de distributivitate a justitiei
este la baza un model etic formulat de Dooyeweerd si de Rawls. Ideea
de distributivitate a dreptatii conduce la conceptul juridic de sanctiune
care poate fi corelatd cu gravitatea Incdlcarii legii (VIadutescu,
Teodorescu, 2015). Dreptatea distributiva opereaza cu conceptul etic de
egalitate, care devine proportionalitate in teoria penald. Teoria
drepturilor omului are la baza etica antropocentricd a autonomiei si
libertatii. Pundnd omul in centrul universului de valori, societatea a
generat un sistem de protectie a individului si drepturilor acestuia. Din
contrd, societdtile comuniste, care aveau ca valoare centrald fictiunea
sociald numita clasa muncitoare, au pus la punct mecanisme juridice de
perpetuare a dominatiei clasei muncitoare (Novak-Marcincin,
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Nicolescu, Teodorescu, 2015). Dictaturile militare au, in genere, ca
valoare centrald ideea de ordine sociala.

In practica, o serie de norme morale sunt in acelasi timp si
norme de drept. Raluca Muresan (2006) atrage atentia asupra rolului
moralei de a verifica corespondenta dintre dreptul pozitiv si dreptate
privitd ca echitate si bine comun. Aceastd definitie, observdm noi,
prezuma o distinctie neta dintre eticd si morala, morala fiind vazutd in
functia sa normativa si etica in cea prescriptivd. Consideram ca morala
vizeaza individul si conduita sa particulara, In timp ce etica include
morala ca fapt particular de constiinta si conduita, aldturi de alte actiuni
comunicative desfasurate in spatiul public si care vizeaza o forma de
actiune colectiva, ce depdaseste constiinta morala a individului ca atare
(Teodorescu, 2015).

Anumiti autori considera ca diferenta dintre normele morale si
cele juridice o reprezintd sfera lor de actiune preponderentd, regulile
morale guvernand sfera interioritdtii constiintei, in timp ce cele juridice
reglementeaza faptele materiale exterioare (Muresan, 2006). Citandu-1
pe Mircea Djuvara, autoarea Raluca Muresan ne explica ca actul de
ajutorare a unui aproape poate fi o obligatie morald daca este savarsit
cu buna intentie, sau sa ramana neutru din punct de vedere moral daca
este savarsit din intdmplare, dar ramane neutru din perspectiva
constrangerii  juridice. Aceasta explicatie reprezintd aplicarea
imperativului categoric asupra obligatiei morale de ajutorare a
Aproapelui. Evolutia eticii transformd insa simplul act de ajutorare a
aproapelui intr-o practicd profesionald asistentiala care necesitd o
formalizare a standardelor etice, normativitatea etica devenind formala
intr-o maniera similarad cu cea juridicd. Etica actuala depaseste simpla
apreciere morald prin introducerea expertizei etice exprimatd prin
coduri de eticd, functionarea unor comisii de etica, existenta expertilor
in etica, care oferd training de etica si consiliere de etica. Formalizarea
eticii o plaseaza la intersectia dintre social si juridic.

Teoriile etice au rolul de a valida normele juridice din
perspectiva conformitatii Intre norma juridica si sistemul de valori
acceptat de comunitate. Nici In common law, nici In dreptul
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continental, norma morala nu trece direct in norma juridica. Aceasta
trecere este mediatd prin intermediul teoriilor etice, filosofiei juridice si
apoi, de la acestea, prin intermediul doctrinei, normele morale ajung in
practica juridica (Sandu, 2012a).

Dreptul continental si implicit dreptul romanesc, fiind bazate
exclusiv pe lege, ca izvor de drept, sunt mult mai putin influentate de
moralitate, decat de sistemele de drept anglosaxon. In common law,
controlul eticului asupra juridicului are loc, atat la nivelul legislativ, cat
si la nivelul instantelor, in timp ce in dreptul continental, doar
legislativul controleaza etic sistemul juridic. Nu ne referim aici la
moralitatea si la etica personala a magistratilor, ci la conformitatea
etica a legii insdsi. S& ludm ca exemplu, In legislatia romaneasca,
sistemul coplatii serviciilor de sandtate. Ideea de coplatd are in vedere
distributia rezonabild a resurselor sanitare deci implicit, ideea de
dreptate distributiva aplicata serviciilor de sanatate. Sanatatea este un
bun de interes public, si ca atare sistemul de sanatate aplicd o etica
utilitaristd a maximizdrii binelui prin distributia cat mai largd a
accesului la resurse de sanatate. Cu toate acestea, teoria rawlsiana a
distributiei egale a dreptdtii, vazutd ca proportionalitate in cazul legii
coplatii in sistemul de sanatate, este injust aplicata, intrucat dreptul la
sanatate nu ar trebui tratat ca un drept natural oarecare (Huzum, 2011),
ci ca un drept care transcende drepturile naturale; utilitatea marginala a
dreptului poate fi infaptuitd atunci cand se asigurd conditiile de
supravietuire tuturor pacientilor. Sistemul in sine este gandit pentru a
acoperi urgentele si tratamentele medicale, in vederea asigurarii unui
numdr rezonabil de sanse de supravietuire a pacientilor intr-un numar
cat mai mare. In practicd, sistemul coplatii poate genera inegalitate de
sanse, datoritd inegalitdtii economice. Inegalitatea de sanse genereaza
injustitie 1n realizarea dreptului la viata. Analiza eticd a legislatiei si
politicilor de sdnatate este lasatd in dreptul continental la latitudinea
legiuitorului. In contemporaneitate, controlul etic, paralel cu al
legislatiei, este realizat de societatea civila prin intermediul justitiei
deliberative (Sandu, 2012a).
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v Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara
R

m = Pentru o cat mai ampld intelegere a eticilor

contractualiste, invitam studentii sa lectureze

capitolul “Teoriile contractului social” (pp. 81-88), din Sandu, A.

(2012a). Etica si deontologie profesionala. lasi, Romania: Editura
Lumen.

W Sarcina de invatare 2. Lectura suplimentara
g —

== Pentru o cat mai ampla Iintelegere a eticilor

contractualiste, 1nvitam studentii sd lectureze

capitolul “Traditia contractului social”, din Kymlicka, W. (2006).

Traditia contractului social (pp. 216-226). In Singer, P. (coord.).
Tratat de etica. lasi, Romania: Editura Polirom.

Sarcina de lucru 1:

Realizati un eseu in care sa raspundeti la Intrebarea:
Controlul constitutionalitdtii si comunitarietadtii legilor
are si rol de control al caracterului etic (moral) al legii?

SI.2.2. Problematica etica a alteritatii

Levinas ridica etica la nivel de ontologie prima
(Levinas, Robbins, 2002), ardtand ca etica precede
existenta (Hromas, 2003). Unicitatea Eului provine din
responsabilitatea sa subiectivd (Levinas, 1986). Prioritatea
responsabilitatii fatd de Altul, in fata propriei existente (Levinas,
2001), fondeaza caracterul de subiectivitate a eticii. Grija fatd de
Celdlalt (concern) substituie preocuparea fatd de Sine. Tocmai aceasta
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preocupare fata de Celdlalt, si nu cea fata de Sine, instituie dualitatea
subiect-obiect. Crearea frontierelor stabileste distinctia dintre propriu
si alteritate. Alienarea este inteleasd ca naturd a temporalitatii,
individul devenind strdin intr-un teritoriu strdin. Legea naturala apare
ca o parte a procesului de constructie a sinelui, fie ca asimilare 1n sine,
fie ca obiectivare a posesiei (Hromas, 2003). Definitia eticii si
demersurile interogative cu privire la posibilitatea eticii depasesc, in
viziunea lui Levinas (2001), constructia unei moralitdti sau a unui stil
de viata etic. Etica levinasiand este preponderent ontologica, ardtand
mai degraba posibilitatea in sine a oricarei etici, decat constructia unei
etici proprii. Pentru Levinas, Alteritatea si mai precis relatia cu
Alteritatea este cea care constituie individul ca sine. Se produce o
substituire a constiintei interioritdtii ca subiectivitate cu obiectivitatea
privitd ca fenomen. Situarea in obiectivitate, in exterioritate, este
privitd de Levinas (1999) ca un mod de existare a fiintei specifica
conditiei umane.

Aceasta exterioritate a fiintei despre care vorbeste Levinas
(2006) are o natura morald, Intrucat relatiile intersubiective capata
sensul unui orizont al interactiunii morale. Relatia cu Alteritatea este
constitutiva fata de orice formad morala, intrucat a fi bun sau a fi rau are
sens doar in relatia dintre un agent moral si un pacient moral. Spre
deosebire de ganditori precum Aristotel sau Kant care vedeau valente
universale in virtute, viciu sau datorie, etica actuala de factura
postmodernd relativeazd valorile morale prin raportarea lor la
referentialul uman. Cel mai important referential moral ramaéane
Alteritatea atat in forma ei imediatd, aproapele in sens biblic, sau
respectiv in forma ei general umand. Relatia cu Alteritatea este cea care
instutie responsabilitatea individului fata de celalalt. Din perspectiva
fenomenologicd, Levinas considera responsabilitatea ca precedand
existenta. Responsabilitatea este esentiald conditiei umane intr-o
manierd privilegiatd. Levinas (2006) deschide astfel drumul unei
fenomenologii a existentei prezumate si posibile fatd de care suntem
deja responsabili. In limbajul eticii actuale vorbim de responsabilitate
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fata de generatiile viitoare, fata de actiunile ulterioare sau de conditiile
de existenta ale unei persoane ce urmeaza sa se nasca.

Poluarea ne face responsabili de un mediu impropriu, in care vor
trai urmasii nostri peste 100 de ani, chiar dacd acestia existd in
constiinta noastrd ca pura potentialitate. Viitoarea lor existentd ne
incarcd cu responsabilitate, chiar dacd ei nu au incd o naturd
existentialistd concretd, nu sunt inca persoane vii. Din perspectiva eticii
politicilor publice si in general a eticii in administratia publica, putem
afirma pornind de la Levinas ca responsabilitatea managerului public
este constitutiva pentru existenta functiei si justificd necesitatea
aparitiei acesteia. In opinia noastrd, insisi aparitia administratiei
publice ca practica birocratica (Weber, 1978).

Distinctia intre individ si Alteritatea sa fondeaza necesitatea
politicului ca organizare a coexistentei indivizilor, si a juridicului ca
normalizare a acestuia (Sandache, 2013). Rolul eticului este acela de
sistem de control al normalizarii juridice, prin raportare la un bine
axiologic. Speculand, vom arata ca functia eticianului poate fi inteleasa
ca una de supervizor al practicianului, atat a celui politic, care instituie
legile in functie de nevoile sociale, cat si a celui care aplicd legile.
Eticianul ar trebui sda aiba functia de control a concordantei
normativului si pragmaticului, cu axiologicul. Depasind sfera politicii
propriu-zise, spre cea a politicilor regionale — de exemplu programele
de interventie, politicile sanitare, educationale — eticianul, ca profesie
autonoma, isi construieste rolul de supervizor al politicilor si practicilor
existente la nivelul unui anumit segment al societatii.

Juridicul, aratd Hromas (2003), actioneazd prin intermediul
represiunii s1 marginalizarii, pentru a asigura conformitatea si a
descuraja comportamentele a caror consecinte sunt nedorite. Eticul
actioneazd separdnd binele de rau, construind astfel normalitatea, si
instituind fundamentele represiunii. Moralitatea instituie represiunea
Eului de citre propriul Sine, construind relatia Sinelui cu Sinele Insusi
(self with itself). Hromas (2003) arata ca etica, inteleasa ca si conditie
ontologicd a societatii umane, fundamentatda pe principiul
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responsabilitdtii, nu poate institui morala, fard a produce violenta la
nivelul sinelui.

Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara

N
Pentru o cat mai ampla intelegere a relatiei etice
dintre eu si alteritate in opera lui Emmanuel
Levinas, invitam studentii sd lectureze analiza eticii ontologice
levinasiene realizatda de Maxim, S. T. (2004). Toleranta. Dreptul la
diferenta. Bucuresti, Romania: Editura Didacticd si Pedagogica,
pp. 17-23.

Sarcina de lucru 2:

Realizati un eseu cu tema: Eu si Celalalt.

SI.2.3. Legea si fundamentele morale ale acesteia

Legea in sine, aratd Derrida (1980), este diferitd de
legea in sensul de normad juridica. “Legea in sine” are
naturd  eticd, fiind derivata din  principiul
responsabilitatii si al preocuparii fata de ceilalti (concern). Legea in
calitate de normalitate juridica aratda modalitatea practicd in care
dezideratul trebuie indeplinit, si limitdrile acestuia. Derrida

exemplifica aceastd diferentd intre legea in sens absolut etic si cea in
sens normativ juridic (Derrida, 1980), prin legea ospitalitatii, care
cere in mod neconditionat, primirea bund a oricdrui strain, Tnainte de a
1 se adresa orice act interogatoriu. Legea eticda a ospitalitatii,
functionald de altfel in societatile traditionale, reprezintd expresia
directd a grijii absolute fata de Alteritate. Devenitd norma juridica, ea
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introduce relatiile economice de reciprocitate si contingentd in care
legea are aplicabilitate (Sandu, 2012a). Critica adusd punctului de
vedere levinasian este cd legea morala este mai degraba un produs al
violentei Sinelui impotriva Alteritatii, si ca atare, genereaza un sistem
normativ interdictiv, decat unul normativ afirmativ.

Sistemele de drept au aparut si s-au dezvoltat pornind de la
necesitatea societdfii de a gestiona cdt mai eficient sociabilitatea
membrilor sdi si traiul in comun al acestora (Sandu, 2013d). Primele
norme care guvernau viata sociald au avut un puternic caracter moral
religios, fiind presupuse a fi urmate de cdtre divinitate in efortul
acesteia de civilizare a umanitatii. Astfel de coduri au fost Legile lui
Manu, Legile lui Hammurabi, tablele lui Moise.

Legile lui Manu au stat la originea sistemului de drept indian
fiind la baza Tmpartirii societatii in caste (Buhler, 2014).

Legile sacre ale castelor sunt create o data cu lumea de cétre Cel
Care Exista Prin Sine Insusi (Svayambhu). Divinitatea este cu neputinta
de a fi cunoscutd in sine insusi, dar se face cunoscutd prin puterea sa
creativa irezistibild, prin punerea in ordine a tuturor elementelor.
Divinitatea sau Cel Care Existd Prin Sine Insusi desfisoard elementele
universului ca pe un proiect de autoexplicitare pe care Traian
Stanciulescu (1995) il numeste autosemioza creatoare.

Aceastd punere in ordine a lumii poate fi consideratd originea
metafizica a oricarei legi. Creatorul divin, orice nume ar purta acesta,
este inteles ca dand legi pe care universul intreg le respecta si care sunt
ceea ce astdzi le-am numi legile naturii. Apoi intr-o etapa ulterioara da
legi particulare specifice doar fiintelor umane, fie in mod direct, fie
prin intermediul unei Intrupdri a Sa, fie prin intermediul unor profeti.
Legile lui Manu diferentiaza intre legile pe care natura le urmeaza in
procesul sau metafizic de desfasurare a lumii preexistentd in
Divinitatea insasi si legile pe care oamenii trebuie sa le urmeze in
indeplinirea menirii lor pe pamant. Am tradus termenul de dharma fiind
cel de menire sau rost, el mai avand si sensul de datorie si cel de
ordine. Stabilirea dharmei, a ordinii universului, face ca acesta sa
functioneze in armonia divind in care fiecare clasd de fiinte, oameni,
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animale sau zei isi gasesc propria implinire. Legile lui Manu vazute ca
cel mai important cod de lege a Indiei antice a aparut in sec. II i. Hr.
continand reguli de natura metafizicd care expliciteaza aparitia si
existenta lumii precum si legea naturala si respectiv indatoririle
fiintelor umane apartinind celor 4 caste extrem de precis delimitate.

Casta Brahmanilor - castd preoteascd, era consideratd cea mai
importantd avand ca misiune indeplinirea ritualurilor religioase si
mentinerea ordinii lumii, tocmai prin infaptuirea riturilor.

Kshatriya - casta rdzboinicilor, era constituitd din nobili cu
functii de conducere 1n institutiile statului incluzandu-1 pe rege, aveau
obligatia de a apara poporul si de a-si desdvarsi virtutea prin lupta.

Casta Vaisya - castd cu activitdti lucrative care erau negustori,
proprietari, in general oameni liberi si a caror misiune era sa se
imbogateasca.

Casta Sudra - casta servitorilor, ii includea pe cei care munceau
ca servitori inclusiv taranii si pe cei saraci. Acestora li se interzicea
complet accesul la ritualurile religioase.

In afara celor 4 caste existau paria sau cei de neatins, care
desfasurau activitati dispretuite de indieni si erau obligati sa locuiasca
in afara localitatilor 1n care traiau membrii celorlalte caste.

Fiecare dintre aceste caste aveau indatoriri de natura ritualicd
dar si morald, legea nefiind altceva decat expresia pentru oameni a
ordinii lumii.

Din punctul nostru de vedere, putem privi dharma ca o lege
morala Intrucat respectarea acesteia nu venea din forta sa interdictiva si
aplicarea ei nu apela decat in cazuri extreme la forta coercitivd a
statului.

Ca si alte sisteme de legi care provin din antichitate, Legile lui
Manu pot fi privite ca un model de cod de etica la timpul lor, pentru
fiecare dintre cele 4 caste. Natura juridicd si natura eticd a Legilor lui
Manu se intersecteaza, dar ca si celelalte legi de factura spiritual, ele
sunt intdi porunci morale si abia atunci cind religia se
institutionalizeaza capata forta coercitiva, legea fiind impusd prin
institutiile statului.
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Codul lui Hammurabi este consideratd cea mai veche culegere
de legi, datdnd aproximativ din anul 2000 1. Hr. (Stanislav, 2013).

Codul de legi al lui Hamm

Codul lui Hammurabi. Sursa: www.academos.ro

Din perspectiva eticd, Codul lui Hammurabi consfinteste ideea
de dreptate, ca o lege a fiintei umane si este constitutiva firii omenesti.

Dreptatea apartine oamenilor pentru ca sunt oameni (Pavel,
2009).

in Codul lui Hammurabi se face vorbire despre rolul legii de a
face bine, de a vatama pe cel slab (Popa, 1996). Nu putem sa nu
sesizdm 1inceputurile ideii de stat de drept regdsite in Codul lui
Hammurabi precum si ideea de bine public ca rol al exercitarii justitiei.
Ideea de echitate dar si cea de non-vatamare cuprinse in Codul lui
Hammurabi fac evidentd fundamentarea etica a normativitatii cuprinsa
in Codul babilonian.

Acelasi Cod al lui Hammurabi contine si o selectie de
jurisprudentd, indicand o serie de sentinte ale regelui ca modele de
practica pentru ceilalti judecdtori (Bocancea, 2012).

Aspectul sanctionatoriu face ca in cazul Codului lui Hammurabi
sda predomine dimensiunea juridica, caracterul etic fiind insd prezent
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prin incercarea de impunere a echitatii in societate prin intermediul
justitiei.

Codul lui Hammurabi imparte societatea in caste (Bocancea,
2012) aratand indatoririle fiecarei caste. O alta caracteristica a acestui
cod este aceea ca face distinctia intre culpd si responsabilitate,
distingand tipuri de pedeapsa diferite in functie de intentia criminala.
Aceastd identificare a intentiei este o inovatie deosebita pentru vremea
sa, care era dominatd de “Legea Talionului”, care prevedea “ochi
pentru ochi si dinte pentru dinte”. La ora actuald intentia si culpa sunt
elemente care stau si acum la baza stabilirii pericolului social si
implicit a sanctionarii faptelor penale. Aceeasi analiza a intentiei st la
baza analizei sistemelor moderne de etica ontologica, mai ales a celui
kantian. Kant (2007) vorbeste despre valoare morald doar atunci cand
existd intentie, faptele virtuoase fiind rezultatul unei vointe bune. Ideea
de intentie cuprinsa in Codul lui Hammurabi aldturi de cea de domnie a
legii constituie elemente de gandire juridica modern, fiind si astazi
temeiuri ale sistemelor contemporane de drept. Ideile lui Hammurabi
au influentat antichitatea, fiind partial regasite in ideile grecesti despre
democratie si ulterior in Dreptul roman.

Tablele Iui Moise sau cele 10 porunci, pe care Dumnezeu le
trimite lui Moise sunt toate de natura interdictiva: “sa nu furi”, “sa nu
ucizi”, cu o singura exceptie aceleia a afirmarii unicitatii lui Dumnezeu.
Desi contine o serie de reglementari care restrictioneaza sdvarsirea
faptelor sociale, tabla legilor lui Moise o considerdim mai degraba un
cod etic decat unul juridic propriu-zis, intrucat retributia 1i apartine
doar lui Dumnezeu. In opinia noastri, legile lui Moise pot fi intelese in
sens modern ca un cod de eticd care justificA normativ valorile
spirituale ale poporului evreu din vremea lui Moise. Desigur legislatorii
din vremea lui Moise nu distingeau intre sanctiunea morald si cea
juridica, apararea valorilor morale realizandu-se prin Legea Talionului.

Viziunea neotestamentara inlocuieste fundamentul retributiv al
eticii spirituale iudeo-crestine cu cel bazat pe iubirea de aproape.

Sistemul etico-axiologic, vetero-testamentar asa cum il
percepem noi astdzi, are ca valoare fundamentald reciprocitatea sau
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retribuirea (Sandu, 2009c). Sistemul apare ca fiind exprimat prin
sintagma ,,ochi pentru ochi si dinte pentru dinte”. Principiile morale: sa
nu furi, sa nu mingi, sa nu prea curvesti, sunt aplicabile intrucat exista o
retributie- pedeapsa in cazul incdlcarii lor. Logica retributiei are ca
substrat onto-axiologic principiul autocratiei. Dumnezeu este unul care
nu admite concurenta si ca atare vointa sa actioneaza retributiv. ,,Eu
sunt Domnul Dumnezeul tau, sa nu ai alti Dumnezei afara de mine”.
Afirmarea unicitatii lui Dumnezeu este contrapusa interdictiei alteritatii
,»3a nu ai alfi Dumnezei afard de mine”. Interdictia alteritatii, in fapt
interdictia acceptarii alteritatii sau raportarii la alteritate, este privitd ca
o negare a multiplului posibil. Sintagma ,,Eu sunt Dumnezeul tau, sa nu
ai alti Dumnezei afard de mine” nu neagd la modul absolut existenta
altor Dumnezei, ci interzice raportarea la acestia (Sandu, 2009c). Un
Dumnezeu gelos si posesiv interzice prin lege idolatria, ca pe o forma
de adulter spiritual. Postulatele etice sunt negative, avand la baza
categorialul sa nu. Functionand intr-o logica a limitarii, ele genereaza
astfel o pragmatica de tipul: §i daca, o exacerbare a tentatiei, ca forma
de asumare a unei libertdti antinegative. Interdictia adamica a fost
incdlcata tocmai ca asumare a unei libertati atitudinale. Este interesant
faptul ca replica maleficului, a sarpelui, a fost aceea ca de fapt nu exista
retributie, ca nu existd consecinte la actiuni. Si totusi conform mitului
biblic a existat cdderea. Intr-o logica a interdictiei, orice asumare a
libertatii propune caderea ca alternativa (Sandu, 2009c).

W Sarcina de invatare 4: Lectura suplimentara
R

Pentru o cat mai ampld 1intelegere a noilor
paradigme etice in domeniul justitiei restitutive, invitam studentii sa
lectureze capitolul ,,Paradigma prisonocentricd versus paradigma
justitiei restaurative”, din Sandu, A., Unguru, E. (2014). Actiune
comunicativa, justitie deliberativa §i restaurativa. Medierea,
probatiunea i etica juridica. Bucuresti, Romania: Editura Tritonic.
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Sarcina de lucru 3:

1. Realizati un eseu cu tema: Teoriile contractului

social ca fundamente filosofice ale dreptului,

2. Realizati un eseu cu tema: Justitia restitutiva versus
justitie retributiva. Functionarea serviciilor de probatiune de pe
ldnga instante.

Test recapitulativ

1. Cum apar standardele morale din perspectiva
kantiana?

R: Standardele morale sunt furnizate in mod independent de
ratiune.

2. Ce idee constituie nucleul gandirii juridice?

R: Nucleul gandirii juridice il constituie ideea de retributie, ca
fundament al ideii de dreptate juridica.

3. Ce rol au teoriile etice?

R: Teoriile etice au rolul de a valida normele juridice din
perspectiva conformitdtii intre norma juridicd si sistemul de valori
acceptat de comunitate.

4. Ce substituie grija fata de Celalalt?

R: Grija fata de Celdlalt (concern) substituie preocuparea fata de
Sine.

5. Ce instituie moralitatea?

R: Moralitatea instituie represiunea Eului de cétre propriul Sine,
construind relatia Sinelui cu Sinele Insusi.

6. Cum este legea in sine in viziunea lui Derrida?

R: Legea in sine este diferita de legea in sensul de norma
juridica.

7. Ce reprezinta legea eticd a ospitalitatii?

61



R: Legea etica a ospitalitatii, functionala de altfel in societatile
traditionale, reprezinta expresia directd a grijii absolute fata de
Alteritate.
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SI.3. VALORI ETICE FUNDAMENTALE iN
ADMINISTRATIA PUBLICA:
RESPONSABILITATE, AUTONOMIE
(AUTODETERMINARE), DREPTATE

Tematica:

SI.3.1. Responsabilitate

SI.3.2. Autonomie

SI.3.3. Autonomia si autenticitate
SI.3.4. Dreptate

SI.3.1. Responsabilitate

Carmen Cozma si Liviu Magureanu (2008)° subliniaza
necesitatea de a cultiva responsabilitatea morala, atat
individuala, cat si colectivd. Responsabilitatea in

comunitate este Inteleasd in sfera reciprocitdtii, a apropierii si

> SI.3. contine o serie de fragmente preluate din Sandu, A. (2012a). Eticd si deontologie
profesionald. lasi, Romania: Editura Lumen, precum si din alte lucrari ale autorului
prezentate la diverse conferinte de specialitate si publicate partial in volumele: Sandu, A.
(2013f). Meanings of Diabetic Patients’ Autonomy from a Doctor’s Perspective (pp. 237-
244). fn Runcan, P. L., Rata, G., Tovu, M. B., Applied Social Sciences: Sociology, Cambridge
Scholars Publishing, Marea Britanie; Manea, T., Gavrilovici, C., Sandu, A., Oprea, L., Vicol,
M. C., Astiristoae, V. (2013). Teorii etice aplicate relatiei medic pacient (pp. 17-53). In
Oprea. L., Gavrilovici, C., Vicol, M. C., Astarastoae, V. (coord.), (2013). Relatia medic-
pacient. lasi, Romania: Editura Polirom; Cojocaru, D., Sandu, A., Oprea, L. (2013).
Increderea in relatia medic-pacient (pp. 95-123). In Oprea. L., Gavrilovici, C., Vicol, M. C.,
Astarastoae, V. (coord.), (2013). Relatia medic-pacient. lasi, Romania: Editura Polirom;
Sandu, A., Cojocaru, D., Oprea, L. (2013). Autonomia pacientului in contextul ingrijirilor
medicale (pp. 125-165). in Oprea. L., Gavrilovici, C., Vicol, M. C., Astarastoae, V. (coord.),
(2013). Relatia medic-pacient. lasi, Romania: Editura Polirom, adaptate si citate in
consecinta.
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deschiderii fatd de alteritate. Levinas (cf. Cozma, Magureanu, 2008)
creeazd o eticd a demnitdtii unicului, generata de valoarea
responsabilitatii. Este o formd de ,etica a intdlnirii”, cu ,trezirea
Identicului cétre un Altul”, cu depasirea in-sinelui in gratuitatea lui
dincolo-de-sine-pentru-altul, cu vocatia actiunii pentru Celdlalt (care
este ,aparatorul vietii morale”), ce implicd responsabilitatea.
Conceptul acesta devine chiar expresie a ,,umanitatii constiintei”,
»Hintreaga gravitate a iubirii aproapelui” (Cozma, Magureanu, 2008).

Avand plurale conotatii semantice, categoria responsabilitatii
prezintd o adancd acceptiune morala si juridica, fiind corelatd
categoriilor de ,,bine” si ,,justitie”, de ,,datorie” si ,,drept”. Ea apare ca
laturd a moralitatii personalitatii, in raport cu reguli si principii morale
— ghid pentru actele comise in chip voluntar. Responsabilitatea
clameaza reflexia anterioara asupra consecintelor alegerilor, deciziilor
si actiunilor noastre, ca fiind proportionald cu previziunea. Atitudine de
constiintd si practica, prin care ceea ce ,trebuie” este asumat si
respectat, Tmplinit in baza convingerii, responsabilitatea este masura a
libertatii. De altminteri, cele doua categorii de valoare nu pot functiona
decét in interactiune.

Responsabilitatea  desemneaza  caracteristica  agentului
(individual sau colectiv) de a actiona in cunostinta de cauza,
dispunand de competenta, de maturitate si pregadtire, de
conditii de libertate, astfel incdat sa se recunoasca in actele
savarsite si sa isi asume urmarile acestora (Cozma,
Magureanu, 2008).

Faptul este subliniat de catre Max Weber (2004), in delimitarea
unei etici a responsabilitatii, de o eticd a convingerii — aceasta din
urmd, centratd pe actiune, tindnd seama de principii, fard teama de
consecintele pe care le poate avea. Ori o eticd a responsabilitatii
priveste tocmai rezultatul actiunii si presupune ca agentul sa fie
raspunzator de cele faptuite, indiferent dacd a vrut sau nu sd
sivarseasca actiunea respectiva. Intr-o vedere integratoare, am explica
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responsabilitatea morald, ca exprimand acea autoritate a constiintei, cu
functia de a ajuta subiectul in a intelege sensul, importanta si urmarile
socio-morale ale faptelor sale, in a-l1 determina sd 1si asume 1in
cunostinta de cauza deciziile, rol-statusurile profesionale si cetitenesti,
in asigurarea concordantei deciziilor cu actele, in a raspunde de
calitatea acestora (Cozma, Magureanu, 2008).

Importanta valorii responsabilitatii, in aria eticii si deontologiet,
rezultd si din consacrarea, tot mai clard, a sintagmei ,,coduri de
responsabilitate profesionala”; astfel denumite, ele ,,sugereaza faptul ca
profesiile pot fi ghidate in practica lor de norme speciale, care exprima
valorile centrale ale fiecarei profesii, si care nesocotesc acele
consideratii ce ar putea ghida comportamentul neprofesionistilor in
contexte similare de conflict, sau potential conflict” (Cozma,
Magureanu, 2008).

Termenul de responsabilitate vizeaza capacitatea individului de
a raspunde pentru faptele sale. In acest sens este invocatd raspunderea
juridicd, adicd capacitatea de exercitiu a persoanei si implicit
posibilitatea de a fi sanctionatd pentru abaterile de la normativitate.
Raspunderea juridica este vazutd ca o forma de raspundere sociald a
individului, inteleasa ca obligatie a acestuia de a suporta consecintele
propriei fapte. Incilcarea unei norme de drept atrage sanctiunea in baza
unei proceduri formale de stabilire a vinei si vinovatiei.

Foucault (2005) arata ca existd o legatura intrinseca intre discurs
si putere intrucat puterea produce discursuri, iar discursurile au “efecte
de putere”. Sanctiunea are la ora actuala functia de retribuire,
descurajare incapacitare si reabilitare (Szabo, 2010). Diversele forme
istorice ale sanctiunii reprezintd tehnici codificate ale puterii (Sandu,
Unguru, 2014).

Evolutia istorica de pedeapsa porneste de la ideea de pedeapsa
corporald, supliciu bazat pe identificarea dintre individ si corporalitatea
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sa, si pana la formele simbolice specifice justitiei restaurative, care pun
accent pe dezvoltarea autonomiei si responsabilitdtii in contexte
educationale. Raspunderea ca formd a responsabilitdtii se transforma
din perspectivd istoricd in functie de entitatea care se subrogd in
primitor al responsabilitatii. Acesta poate fi: monarhul, statul,
societatea in genere, comunitatea sau victima. Modelul talionic (ochi
pentru ochi si dinte pentru dinte) gandeste relatia de responsabilitate pe
un model fatd catre fata. Titularul dreptului lezat este subiectul pasiv al
responsabilitatii si titularul dreptului de reparatie. Aceasta viziune std la
baza sistemului de drept civil. Pe acelasi model al responsabilitatii fata
de un subiect pasiv se intemeiaza etica lui Levinas (1985; 1986; 1999;
2001; 2006).

Emanuel Levinas vorbeste despre responsabilitate in termenii
ontologiei umanului intrucit aceasta “cheama la existentd” fiinta
umand, constituindu-i esenta. Perspectiva levinasiand este una
veterotestamentard, 1ingloband gandirea rabinica modernd 1intr-o
perspectivd fenomenologicd. Responsabilitatea la Levinas depaseste
ideea de responsabilitate concretd pentru o alteritate datd, ea fiind
nstituita atat fata de alteritatea absoluta (divind) cat si fata de celalalt in
persoana alteritatii umane, adica a aproapelui.

Ideea responsabilitdtii fatd de o alteritate determinatd, fata de un
celalalt concret este una de naturd religioasd iudeo-crestind, Levinas
fiind cel care o transpune in perspectivda fenomenologica, adica din
perspectiva constiintei care isi asuma responsabilitatea ca forma proprie
a existentei. In filosofie este celebrd raportarea carteziani a existentei la
gandire si certitudinea propriei fiintari plasatd in actul indoielii.
Subliniem un posibil paralelism intre plasarea centralitdtii ontologice,
in gandire la Descartes, si in responsabilitate la Levinas.

Modelul responsabilitatii fatd de aproape influenteaza atat
gandirea filosofica cat si cea juridica cu raportare la celalalt. Daca
perspectiva levinesiand si cea iudeo-crestind in genere propune
responsabilitatea ca tensiune fiintiala (energie ce creazd existenta
insasi), gandirea moderna propune confruntarea ca model de relatie
responsabild cu alteritatea. Pentru a fi mai explicit avem doua modele
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de alteritate, unul care provine pe filiera moderna a centralitatii echitatii
si a responsabilitatii pentru libertatea celuilalt de a-si infaptui dreptul,
iar cea de-a doua pe filiera spirituald si fenomenologicd a
responsabilitatii intelese ca grija.

Pe acelasi model hermeneutic al responsabilitatii intelese ca
grija se intemeiaza eticile feministe ale grijii (ethics of care). Noi
preferdm sa traducem termenul “ethics of care” prin sintagma “etici ale
angoasa — In maniera heideggerianda — de grija ca actiune afirmativa
indreptata spre binele cuiva.

Consideram ca paradigma modernd a dreptétii ca Infaptuire a
dreptului are la baza tot valoarea responsabilitatii in sensul ei kantian
de datorie. Sensurile moderne ale responsabilitatii reprezinta o deriva
semantica a conceptului de datorie sub influenta receptarii alteritatii ca
un complementar si nu ca un contrapus. Modelul bazat pe contrarietate
a justitiei traditionale pune individul in raport de adversarietate cu
propria sa alteritate, ambii fiind supusi controlului procedural a unui
tert investit cu putere simbolicd si coercitivd. Modelul justitiei
deliberative, prezent in practica medierii, are la bazd actiunea
comunicativa, generatoare de consens in locul judecatii traditionale
generatoare de obligatii (Vladutescu, 2014a).

Responsabilitatea individului asa cum este vazutd in filosofia
modernd, are ca subiect pasiv o persoand determinatd din apropierea
actorului moral, responsabil, cu care acesta interactioneazd. Modelul
penal al responsabilitatii il contrapune pe individ atat propriei sale
victim, cat si unui subiect de drept simbolic numit stat. Ofensa adusa
prin fapta penald nu este rdzbunata direct de victimd sau de
apartindtorii acesteia, ea fiind transferatd statului. Legitimitatea
pedepseli este justificatd “printr-un contract social” (Sandu, 2013d), prin
care cetatenii renunta voluntar la propriul drept la razbunare in favoarea
statului, Tn schimbul garantarii sociabilitatii. Raspunderea penala este o

eqe w0 .

forma a responsabilitétii individului fatd de o persoana generica — statul

— reprezentat prin magistrati. In acest model a raspunderii fata de
persoane generice vedem originea ideii transmoderne de
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responsabilitate fatd de non-prezentd, adicd de persoane generice
titulare prezumate ale unor drepturi. Foucault (2005) arata ca titularul
razbundrii In perioada modernd este suveranul intrucat prejudiciile
aduse unui membru al comunitétii se transforma intr-o ofensa adusa
acestuia.  Depersonalizarea  suveranitatii  prin  procesele de
democratizare face ca responsabilitatea fatd de suveran ca persoand
concreta sd se transfere catre stat ca entitate abstracta, facandu-si astfel
loc ideea de non-persoand ca titulard a pasivului responsabilitatii.
Fictiunea numita persoand juridica este o incercare de reificare a unui
titular de drepturi si obligatii non-prezent. Reificarea non-prezentei si
“personalizarea acesteia” face posibild trecerea de la raspunderea
pentru celalalt la responsabilitatea colectiva (si respectiv institutionald),
pentru non-prezenta ca titulard a unor prezumate drepturi subiective.
Putem vorbi despre responsabilitate fata de generatiile viitoare, fatd de
mediu, fatd de binele public, etc. Sistemele de common law ofera
comunitdtii calitatea de actor pasiv al raspunderii juridice si in general
al responsabilitatii pentru propria conduitd a individului. Comunitatea
este cea lezatd si nu doar victima, intrucat prin savarsirea unei
infractiuni este tulburat echilibrul social al comunitatii. Comunitatea
este invitatd sd sanctioneze prin intermediul reprezentantilor acesteia
constituiti din jurati.

eqe w e o

Jonas (1984) arata ca modelul resposabilitatii individului fata de
cei din imediata apropiere spatiala si temporalda nu mai este suficientd
in perioada actuald, Intrucét capacitatea indivizilor, mai ales regrupati
in organizatii, de a leza publicuri largi a devenit fara precedent.

Actiunile colective au un potential vatadmator pentru persoane si
grupuri aflate la mii de kilometri distanta si chiar persoane care nu s-au
nascut inca. Poluarea de exemplu dauneazd generatiilor viitoare, pe
care le lipseste de o serie de elemente ale calitatii vietii generate de
aerul curat, hrana nepoluata, etc. O decizie politicd sau administrativa
este si ea Incarcatd de responsabilitate fatd de persoane non-prezente si
chiar fatda de persoane potentiale. Decizia cu privire la exploatarea
gazelor de sist luatd de o serie de politicieni poate afecta dreptul la un
mediu curat, atat a cetdtenilor din zone de unde se fac exploatari, cat si
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a generatiilor viitoare care vor locui in acele zone. Jonas (1984) si
Appel (1992; 1999) formuleaza conceptul de responsabilitate sociald in
sensul de raspundere colectiva pentru actiunile colective cu potential
vatamator. Un astfel de exemplu de responsabilitate colectivd o
reprezintd responsabilitatea sociala a corporatiilor. Corporatiile
responsabile sunt cele care inteleg faptul cd plus valoarea pe care au
produs-o este rezultatul exploatarii resurselor umane si materiale ale
comunitdtilor in care isi desfdsoard activitatea. Responsabilitatea
sociala corporatista cere companiilor sa returneze comunitatilor o parte
din aceastd plus valoare, compensand eventualele prejudicii si generand
dezvoltare durabild. Din pacate multe din programele de
responsabilitate sociald corporatistd sunt vazute 1in calitate de
instrumente de promovare a organizatiei si de Tmbunatdtire a
comunicdrii publice a acesteia (Vladutescu, 2014c). Responsabilitatea
sociald este utilizati ca instrument legitimant (Bortun, 2011). In
contextul deconstructiei marilor instante de legitimare, cum este apelul
la transcendent sau la utopiile politice, etc, responsabilitatea pentru
alteritatea genericd preia functia de legitimare permitand creearea
discursurilor de putere.

W Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara
i Pentru o cat mai ampld intelegere a
. responsabilitatii, invitim studentii si lectureze
capitolul “Principii ale eticii responsabilitatii sociale” (pp. 113-120),

din Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie profesionala. lasi,
Romania: Editura Lumen.

Sarcina de lucru 1:

e Realizati un eseu cu tema: Responsabilitate
sociala corporatista.

e Realizati un eseu cu tema: De la raspunderea
Jjuridica la responsabilitatea sociala.
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SI1.3.2. Autonomie

Termenul de autonomie® cunoaste mai multe acceptiuni
in functie de modul in care diversele teorii etice se

raporteazd la  subiectivitatea sau  obiectivitatea
constructiel etice.

Autonomia ca autdeterminare

Autonomia ca autodeterminare reprezintd o perspectiva derivata
din etica lui Immanuel Kant. Individul autonom este capabil sa-si
stabileasca propriile optiuni fie pentru desfasurarea generala a vietii, fie
pentru o situatie particulara in care trebuie sa ia o decizie.

Immanuel Kant plaseazd autonomia pe o pozitie centrald in
filosofia sa morala, intrucat filosoful considera ca individul ar trebui sa
actioneze in asa fel incat sd facd din propriile sale maxime morale
principii universale (Kant, 2007).

Actiunea morald este aceea pe care individul o realizeaza in
virtutea propriei vointe bune, In mod intentionat si nu intdmplator.
Autonomia decizionald este in primul rand autonomia vointei
individului rational, capabil sa inteleagd semnificatiile propriilor actiuni
si sd 1a o decizie pe baze rationale cantarind valoarea morala a fiecarei
alternative si alegind-o pe cea cu un plus de valoare morali. In sensul
original Kantian, autonomia semnificd viata traitd in acord cu legea
morald autoimpusa (Sandu, 2012a).

Kant fundamenteaza viziunea sa asupra statului si dreptului In
volumele “Critica ratiunii practice” (1972) si “Intemeierea metafizicii
moravurilor” (2007). Pentru filosoful de la Konigsberg, sursa oricarei

S Extrase din expunerea autorului, prezentata la Conferinta Nationald de Bioetica, Bucuresti,
2011.
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normativitati o reprezintd imperativul categoric ca forma supremd a
legii morale (O’Neill, 2006).

Imperativul categoric reprezintd maxima vointei individului,
fiind astfel sursa oricarei normativitati si in acelasi timp sursa oricarei
demnitati a fiintei umane.

Autonomia reprezintd expresia imanentd (manifestatd) a
libertatii, care este transcedentald si universal, fiind de domeniul
lucrului 1n sine. Autonomia se bazeaza pe judecati simultan universale
si necesare de tip aprioric, dar avand o naturd imanentd, fiind
constitutiva ratiunii practice. Legea moralei este inerenta fiintei umane,
demnitatea acesteia bazdndu-se pe autonomie, adicd pe capacitatea
individului de a se autodetermina, ludndu-gi ca reper moral propria
ratiune asupra binelui public sau individual.

Legalitatea semnifica conformarea actiunilor agentului pe baza
propriei vointe individuale cu legea morala universala. Moralitatea
reprezintd determinarea propriei vointe de catre legea morala.
Perspectivele etice deontologiste din etica modernd, inclusiv din cea
aplicatd, pornesc de la viziunea kantiand conform careia adevarul moral
este universal si poate fi dedus pe bazd rationald. Curentele
deontologiste vizeaza stabilirea rationald a unor norme morale cu
valoare de maxima universala.

Autonomia ca autenticitate reprezintd capacitatea individului de
a fi consecvent cu propriile decizii, de a fi autentic. Autonomia ca
autenticitate Tmbraca doua forme majore, prima punind accentul pe
existenta unui nucleu autentic si permanent al personalitdtii, iar cea de a
doua pe capacitatea inovatoare a agentului moral. In prima acceptiune,
autonomia vizeazd ideea de integritate ca manifestare a fiintei umane
autentice. Integritatea reprezintd virtutea morald de a fi incoruptibil si
de a manifesta 1n toate imprejurdrile cinste si probitate. Pe de alta parte,
integritatea este o componenta a demnitétii profesionale, de exemplu in
cazul magistratului (Costiniu, 2007). Profesionistul are o obligatie
morald si Tn acelasi timp rdspundere profesionala fatd de increderea pe
care publicul trebuie sd o manifeste in functia publica.
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Florin Costiniu (2007) aratd cd, spre exemplu, dacd in viata
privatd judecatorul ar avea o conduitd pe care public ar trebui s-o
condamne ar da dovada de ipocrizie.

Intelegerea integritatii, ca fiind o componentd a autonomiei ca
autenticitate, o derivam direct din idealul kantian de autonomie
formulat Tn imperativul categoric.

A fi autonom implica a fi integru, adicd permanent in acord cu
propria ta maximd morald si implicit cu legea morald universala.
Mentinerea permanentd a integritatii il face pe individ sd fie mereu
congruent cu sine Insusi din punct de vedere moral, si deci sd fie
autentic.

Cea de a doua intelegere a autonomiei ca autenticiate reprezinta
capacitatea de a trai in acord cu cine suntem, adicd cu propriul nostru
sistem de valori, credinte. Vorbim astfel de autonomia ca autenticitate
expresiva (Sandu, 2012a).

Autenticitatea expresiva reprezintd punerea in act a autonomiei
facandu-se trecerea de la nivelul intentiei la cel al actiunii. Autonomia
kantiand vizeaza vointa liberd si aspectele de intentionalitate ale
deciziei etice. Autonomia ideald presupune rationalitatea perfecta a
fiintei umane. Este posibil ca rezultatele unei actiuni sa nu depinda
exclusiv de intentia noastrd. Singurul lucru asupra caruia avem deplin
control 1l reprezinta propria vointa (Kant, 2007). Ca atare, autonomia
kantiana este autonomia vointei supusa controlului ratiunii.

Autonomia ca autenticitate tine cont de faptul ca indivizii nu
decid intotdeauna exclusiv rational. In procesul deciziei umane intervin
emotiile  pozitive, sau  negative,  atitudinile,  paternurile
comportamentale, dispozitiile afective, nivelul de inteligenta, educatia
etc.

Autonomia ca autenticitate vizeaza decizia etica in act, sau cu
alte cuvinte, capacitatea de agent a individului ca actor social.

Autenticitatea vizeaza in mod permanent de raportare la sine si
la ceilalti, consecvent cu propriile valori si credinte. Integritatea nu mai
actioneaza la nivelul vointei libere ci la cel al actiunii. Autenticitatea
implicd autocunoastere, acceptare si apreciere de sine.

72



Autonomia ca autenticitate nu ne indeparteazd de idealul
imperativului categoric, dar il particularizeaza la situatia concreta a
agentului moral in calitatea sa de actor social.

Autonomia expresiva tine cont de contextul constructiei sociale,
a deciziel etice, adica de actiunile comunicative la care agentul moral
este parte, morala comund din societatea in care trdieste, procesele
socializante la care a fost supus, nivelul cognitiv si starea de sanatate.
Autenticitatea expresiva poate fi modificatd de exemplu prin
modificarea chimismului cerebral prin intermediul unor substante
psihotrope.

Ingmar Persson si Julian Savulescu (2012) sugereaza necesitatea
“ameliordrii morale” prin intermediul unor substante ce reduc
anxietatea, rdspunsul la frustrare etc. Se ridicd bineinteles o intrebare cu
privire la realitatea autonomiei in contextul in care comportamentul
individual este dependent de factori de personalitate ce nu tin de vointa.

Autonomia relationala

Constiinta de sine rationald nu este un fapt psihologic, ci o
abstractizare de natura filosofica. Reflectia reald care duce la decizia
eticd se suprapune doar partial peste idealul ratiunii practice. Multe
decizii autentice, consecvente cu sine insusi, ale individului, sunt luate
fara o reflectie explicitd asupra continutului moral al deciziei. Decizia
eticd curentd este rezultatul procesului de socializare si de internalizare
a normelor morale ale comunitatii, in care individul isi desfasoara
activitatea. In societatea patriarhald de exemplu, este larg acceptati
suprematia barbatului asupra femeii, violenta in familie fiind
considerata legitimd. O femeie care acceptd agresiunea, chiar violenta
sotului sau, refuzdnd nu numai depunerea unei plangeri impotriva
acestuia, ci chiar si despartirea de sotul agresor, 1si exercitd autonomia
decizionala, 1n sensul deciziei asupra propriei situatii. Aceasta decizie
insd nu este una rationala care sd denote in mod neaparat o profunda
reflectie asupra propriei conditii, ci mai degrabd un raspuns cultural la
agresiunea la care este supusa. Traducerea patternurilor culturale in
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atitudini si actiuni au la bazd o strategie comunicativd ce vizeaza
pozitionarea individului in comunitate.

Socializarea anticipativda deviantd poate gestiona accesul
nelegitim la resurse printr-un proces de constructie sociala a unei
”valori morale alternative”. Acceptabilitatea sociala si controlul social
sunt determinate pentru gestionarea autonomiei relationale. Individul
este autonom, adica 1s1 autogestioneaza propria viata si propriile decizii
in limitele constructelor sociale pe care si le-a internalizat. Un construct
social reprezintd un model interpretativ comportamental, rezultat in
urma unui proces de negociere sociald a interpretarii, pe care membrii
comunitatii o acordd unui lucru sau fenomen. Autonomia insasi este
obiectul unei astfel de constructii sociale care pune individul in centrul
atentiei. Modernitatea centratd pe individ creaza un model de societate
bazat pe triada autonomie-autenticitate-individualitate. Modelele de
societate bazate pe societate organicd esueaza in impunerea autonomiei
ca valoare centrald, ele avand inerentd heteronomia ca expresie a
etosului comunitar. Abordarea paternalistad este expresia recunoasterii
diferentelor intrinseci intre indivizi la fel ca si in cazul autonomiei, iar
in cazul paternalismului reprezintd accentuarea neincrederii in
capacitatea individului de a functiona autonom. Paternalismul
reprezinta o functionare defectuoasa a responsabilitatii fatd de celalalt.
Altul este vazut ca scop in sine dar si ca mijloc de exercitare a grijii ca
datorie fata de celalalt, incalcandu-se astfel imperativul categoric (de a
considera omul Intotdeauna ca scop si niciodata ca mijloc). Autonomia
relationald este o teorie venita sa integreze conceptul de autonomie in
modelul constructiei sociale a realitatii. Individul nu poate fi autonom
decét in procesele de interactiune sociala si in limitele in care actiunile
comunicative la care este supus 1i permite accesul la strategii de putere
st la consens.

Autonomia relationala este o dezvoltare a viziunii asupra
autonomiei expresive. In constructia teoriei autonomiei relationale se
porneste de la definirea autenticitatii fatd de propriul sine ideal
(Bandura, 2000; 2001).
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Autonomia ca autodeterminare o intelegem ca exprimare de sine
in context social. Autodeterminarea este inteleasa ca self-management
in contextul interactiunilor sociale in care individul este parte. Modelul
autonomiei relationale contrasteaza cu modelul clasic al individului
autonom. Autonomia apare 1n interactiunea sociald si este o masurd a
acestel interactiuni. Pentru exercitarea autonomiei este necesard
interactiunea sociald. Autenticitatea se plaseaza la nivelul interactiunii
sociale, autonomia fiind o madasurda a calitatii interactiunii sociale.
Autonomia este un dat transcedental, ea variind in functie de situatie.
Pornind de la observatiile lui Kohlberg (1981) preferam sa intelegem
autonomia ca o crestere graduald a intensitdtii autodetermindrii pe o
scald ce cuprinde anomia morala, obedienta ca evitare a pedepsei,
complianta ca actiune in vederea gratitudinii, conformitatea ca actiune
bazatd pe respectul fatd de norme, adeziunea ca atitudine proactiva
datoritd respectului fatd de wvalori. Aceastd scald a autonomiei
relationale are in punctele terminus deplind anomie si respectiv
autonomia rationala kantiand. Dualitatea heteronomie-autonomie este o
expresie a relatiei cu celalalt in constructia propriei identitati.

Pentru Thomas Scanlon (1972), o persoand trebuie sa se
priveascd pe sine ca independentd in decizie, alegand liber ce sa
creada, si avand posibilitatea alegerii intre mai multe optiuni
(Jennings, 2007). Contextul definirii autonomiei este cel social-
politic, aceasta fiind corelata cu responsabilitatea si cu capacitatea de
a fi subiectul unei actiuni coercitive. Fundamentele teoretice ale
conceptiei lui Scanlon se regasesc in operele lui Immanuel Kant si
Stuart Mill.

Robert Paul Wolff (1970) plaseazd autonomia in contextul
confruntdrilor intre indivizi pentru control. Conceptul de autonomie
este plasat in contextul dezbaterilor de filosofie politicd, asupra
compatibilizarii autonomiei individului cu legitimitatea autoritatii. Este
propusd o decizie consensuald ca modalitate de compatibilizare a
intereselor indivizilor. Pentru a sublinia rolul conceptului de autonomie
in forma culturii moderne, Joe Feinberg (1972) propune o societate in
care indivizii sa posede toate celelalte virtuti, fiind lipsitd de tiranie, dar
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in care sd nu fie prezentd autodeterminarea. Aceastd societate este
vazuta ca lipsitd de umanism si demnitate. Autonomia este cea care
permite unei persoane sd fie demne de respect din partea celorlalti.

Robert Hughes (1993), Jean Bethke Elshtain si Cloyd Timothy
(1995) asociaza autonomia si autodeterminarea cu dezordinea sociala.
Hughes (1993) sesizeazd existenta unui vid in miezul culturii
americane contemporane, $i 0 senzatie omniprezenta a entropiei. Alan
Wolfe (2001) discutad despre libertatea morald in corelatie cu libertatea
politica (Jennings, 2007) si individuald. Contextul definirii termenului
de autonomie este acela al societatii contemporane americane bazate pe
individualism, Wolfe (2001) facand cu instrumente sociologice (Paden,
2003), o corelatie dintre definirea virtutilor si conceptul de viata buna
(Fatic, 2013).

Pentru Lawrence Kohlberg (1981), autonomia solicitd constiinta
de sine si deliberare constienta de sine in ceea ce priveste supunerea la
reguli, fiind un stadiu de deplina maturitate al dezvoltarii morale in care
individul accepta regulile si le intelege ca modificabile, bazate pe o
judecatd dreaptd asupra regulilor, legilor, traditiilor, obiceiurilor si
normelor societdtii, alegand constient si detasat pe care dintre acestea
sa le urmeze.

Autonomia, asadar, contureazd printr-o Intreaga clasd de idei,
care converg in a afirma 1n termeni morali dreptul individului de a trai
liber viata, Tn manierd proprie, atdta timp cat nu dauneaza celorlalte
persoane, fiind sincer cu sine insusi. Teoriile filosofice, sociale, politice
si psihologice, care definesc acest termen, constituie o parte
semnificativa a culturii vestice contemporane.

Din punct de vedere istoric, conceptul de autonomie ne parvine
pe doud filiere distincte, si anume viziunea kantiana si cea milliana.
Julian Savulescu (2007) prezintd autonomia in sens kantian, ca un drept
al individului la autodeterminare.
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Deliberarea asupra valorilor este in egald masura importanta, ca
si cea asupra consecintelor. Julian Savulescu considerd cd adevdrata
autonomie este rezultatul confruntdrii dintre dorinta de a actiona pe
baze rationale, si preocuparea de a fi rational.

Pentru Christman (2009), autonomia morala se referd la
capacitatea individului de a-si impune legea morald obiectivd si
constrangdtoare, fiind recunoscuta ca principiul general al vietii morale.
Persoana autonoma este, in viziunea kantiand, modelul persoanei
morale. Autonomia morald consta in autoimpunerea legii morale, care
nu poate proveni in nici un caz din simturi sau dorinte, sau din alte
aspecte contingente, si de aceea trebuie sa fie universala. Imperativul
categoric kantian propune autonomia ca valoare eticd, inteleasd ca
virtute de a actiona in consecventi cu legea universald. in virtutea
aceluiasi principiu al imperativului categoric trebuie sd actionam in asa
fel incat sd nu daundm libertdtii si exercitdrii autonomiei celorlalti
(Guyer, 2004).

Principiul de independenta inteles in sensul de autonomie a
facut ca legiuitorul roman sa interzicd de exemplu judecatorilor sd faca
parte din sindicate, partide politice sau sd desfasoare activitati
economice altele decat cea didactica.

Intelegerea comund a termenului de independentd vizeaza
,Situatia unei persoane care judeca lucrurile si actioneaza in mod
independent, neinfluentata de altii” (Luca, Bulancea, 2008). Literatura
de specialitate defineste independenta ca ,,atribut al functiei care ii
permite judecatorului sa actioneze in realizarea actului juridic si, mai
ales, sa decidd, doar in baza legii si a propriei constiinte, fara nici o
subordonare sau influenta” ’ (Popa, 2007).

Cea mai importantda mizd a principiului independentei
magistratilor este cea sistemicd si anume a independentei justitiei ca

7 Proiect pentru un nou Cod de etica al judecitorilor din Romania elaborat de C.S.M. in
colaborare cu Seminarul ProEtica al Departamentului de Filosofie al Universitatii Babes
Bolyai din Cluj-Napoca, ca urmare a actiunii de implementare a Codului deontologic al
judecatorilor si procurorilor. Disponibil online la adresa: http://www.alexandrina-radulescu-
csm.ro/docs/proiect-cod-etica.pdf.
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intreg. Independenta justitiei este o garantie a statului de drept si a
existentei reale a separdrii puterilor in stat (Pivniceru, Luca, 2008).

Democratiile reale consolidate contin doua elemente
semnificative si anume democratia electiva sau alegerile libere si
garantiile constitutionale si constituirea statului de drept (Nemtoi,
2014). Statul de Drept presupune domnia legii in conditiile existentei
unor garantii echitabile cu privire la drepturile cetadtenilor si la
functionarea predictibild a institutiilor statului. Chiar in conditiile unei
majoritdti absolute politic in organele administrative sau politice,
acestea nu 1si pot impune arbitrar vointa decat in limitele legii, ale
Constitutiei si Conventiilor internationale. Inclusiv modificarea legii
poate fi facutda doar in consecventa cu Constitutia si Conventiile
internationale. Statul garanteaza drepturile civile si politice,
restrangerea acestora putdnd fi facuta doar pentru motive de utilitate
publicd si cu respectarea principiului proportionalitdtii. Este rolul
justitiei in diversele sale instante inclusiv a Curtii Constitutionale de a
asigura functionarea Statului de Drept (Sandu, Cabalau, 2014).

Una din caracteristicile modernititii o reprezintd extinderea
publicurilor care iau parte la deliberarea civila si la cea politicd. Pentru
autor, rationalitatea si deliberarea reprezintd o caracteristicd esentiald a
sferei publice moderne (Sandu, 2013b). Modificarea publicurilor si
accentuarea diferentelor, duce la aparitia diferitelor voci active in sfera
publicd (Habermas, 1998). Afirmarea individualitatii si a autonomiei
specificd modernitdtii post-kantiene duce la constituirea unor “instante
de de-privatizare a comunicarii” (Sandu, 2013b) inducand o atitudine
critic-informatd de facilitare a exprimarii in sfera publica (VIaddutescu,
2014b). Aparitia sferei publice constituie un instrument de legitimare
politica si de reconstructie a democratiei liberale in conjunctie cu cea a
statului de drept. Democratia moderna liberald include ideea Statului de
Drept ca fiind singurul in masurd a garanta libertdtile individuale.
Sistemul legislativ modern este unul pozitiv, fiind in mod obligatoriu
individualizat. Legile sunt emise de un legiuitor iar incdlcarea acestora
fiind sanctionata de stat (Habermas, 2001; Sandu, 2013b). Problematica
garantarii drepturilor omului este corelativd cu cea a suveranitatii
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poporului, ca doua surse distincte de legitimare a exercitarii puterii.
Constitutionalismul limiteazd capacitatea legiuitorului chiar care
reprezintd o majoritate absolutd a poporului in capacitatea de a incalca
drepturile fundamentale ale omului, precum si o serie de principii
fundamentale de drept constitutional (Habermas, 2001). Democratia
constitutionala trebuie sa codifice atat drepturile fundamentale ale
cetatenilor, cat si suveranitatea populard, ambele fiind intuitii originale
puse la baza democratiei constitutionale (Sandu, 2013b).

Vorbindu-se de rolul “legislator negativ’® al Curtilor
Constitutionale prin asigurarea controlului de constitutionalitate, Curtea
Constitutionald, sau alte instante limiteaza abuzul de drept (Ignatescu,
2013). Curtea Constitutionala si-a exercitat in repetate randuri rolul de
“legislator negativ”, prin solutia de neconstitutionale data in cazul unor
legi adoptate de parlament cu o largd majoritate bazat pe suportul
popular (VIadild, 2014). In anul 2012, Curtea Constitutionald a
invalidat referendumul de demitere a presedintelui, datoritd neatingerii
pragului electoral de 50% necesar, ceea cea a statuat faptul ca
democratia constitutionald si Statul de Drept se indeparteaza de tirania
majoritdtii, Inlocuind-o cu domnia legii (Sandu, 2013b). Jiirgen
Habermas considera modelul democratiei deliberative ca bazd a
unificarii pincipiului domniei legii cu cel de suveranitatea absoluta a
poporului. Constitutionalismul si Statul de drept sunt istoric plasate in
opozitie cu despotismul. Jiirgen Habermas considera procesul de
democratizare ca fiind unul de “imblanzire a puterii” si diminuarea
violentei in exercitarea acesteia, facand referire la cele doua cuceriri ale
democratiei contemporane: institutionalizarea egalei libertdti a fiecarui
cetatean precum si cresterea eficacitdtii administrative a statului
(Habermas, 2013). Domnia legii si rationalizarea aparatului
administrativ — considerd Antonio Sandu — duce la transformadri

% A fost utilizat termenul de “legislator negativ” cu intelesul dat de CCR in cuprinsul
Deciziei Nr.448 din 29 octombrie 2013 referitoare la exceptia de neconstitutionalitate a
dispozitiilor art. 40 alin. (3) din Legea nr.41/1994 privind organizarea si functionarea
Societatii Roméane de Radiodifuziune si Societdtii Romane de Televiziune. Publicatd in
Monitorul Oficial nr. 5 din 07.01.2014.
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semnificative in substanta puterii statului si in exercitarea autoritatii
publice. Substanta dreptului international a suferit o serie de
transformari ce vizeaza trecerea de la coordonare la o reald cooperare
internationald (Sandu, 2013b). Functionarea Statului de Drept nu
solicitd doar mecanisme institutionale de garantare a suprematiei legii
ci si o reald independentd a magistratilor, nu doar una formala.
Independenta reald presupune abtinerea politicului de a iterveni in
problemele justitiei sau de a face declaratii cu privire la procesele aflate
pe rol (Sandu, Cabalau, 2014).

Sarcina de invatare 2: Lectura suplimentara

i = . : . ..
’ Pentru o cat mai ampla intelegere a autonomiei ca

valoare etica, invitam studentii sd lectureze
capitolul “Teoria dezvoltarii morale (L. Kohlberg)”, din Sandu, A.
(2012a). Etica si deontologie profesionala. lasi, Romania: Editura
Lumen, pp. 43-47.

Sarcina de lucru 2:

Realizati un eseu cu tema: Aufonomie §i

responsabilitate.

SI.3.3. Autonomia si autenticitate

In sensul lui John Stuart Mill (1999), autonomia este
corelata cu exercitiul alegerii si implicdrii ratiunii in

procesul de alegere. John Stuart Mill coreleaza
autonomia cu individualitatea $1 originalitatea.
Optiunea catre libertate implica, pentru Mill (1999), sprijinul pentru
originalitatea alegerilor. Autonomia este subminatd de lene si
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pasivitate. Cei care realizeaza alegeri controversate sunt mult mai
autonomi, decat cei care se supun necritic unor obiceiuri si status-quo.
Incitusarea vointei este privitd ca o departare de cétre propria viata, si
o inrobire n fata obiceiurilor si modelelor, indiferentd fata de propria
individualitate si lipsa de originalitate (Savulescu, 2007).

Termenul de autonomie nu este prezent explicit in opera lui J. S.
Mill (cf. Arneson, 1980). Pentru Mill (1999), libertatea constd in a face
ceea ce doresti. Sensul pe care-l da termenului de libertate este
interpretat ca fiind cel de autonomie. Individul este capabil sa ia
propriile decizii in acord cu propria judecatd si cu propria dorinta.
Manifestarea de vointd a individului nu ar trebui s fie limitata, decat
de principiul respectarii autonomiei celorlalti. Autonomia are un sens in
corelatie cu actiunea si cu capacitatea de a actiona. De aceea, individul
care actioneaza liber poartd denumirea de agent. Autonomia milliana
poate fi corelata cu autoperceptia stirii de bine. Individul ca agent
actioneazd 1n conformitate cu propria definitie a starii de bine,
indiferent dacd aceasta este una rationald, instinctuald, intuitiva,
impulsiva sau aparent nejustificata.

. Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara
..,..,«— Pentru o cat mai ampla intelegere a autonomiei §i
= e o

autorealizarii, 1invitam studentii sd lectureze

capitolul “Autonomia pacientului in contextul ingrijirilor medicale”
din Sandu, A., Cojocaru, D., Oprea, L. (2013). Autonomia pacientului
in contextul ingrijirilor medicale (pp: 125-165). In Oprea. L.,
Gavrilovici, C., Vicol, M., C., Astarastoae, V. (coord.), Relatia medic-

pacient. lasi, Romania: Editura Polirom.

W Sarcina de invatare 4: Lectura suplimentara

= Pentru o cat mai ampla intelegere a autonomiei §i
autorealizarii, invitam studentii sa lectureze
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capitolul Goodin, R. (2006). Utilitatea si binele (pp. 269-276). In
Singer, P. (coord.). Tratat de etica. lasi, Romania: Editura Polirom.

Sarcina de lucru 3:

Rezolvati urmatoarele dileme etice (atit in manierd

deontologica, cat si utilitarista):

e Raspundeti de o cale feratd, avand doar posibilitatea de a
schimba un macaz. Trenul a fost sabotat si nu are sistem de franare. Un
grup de teroristi au legat pe una din cele 2 trasee pe care poate circula
trenul, un grup de 6 persoane, si pe celalalt traseu, o singurd persoana.
Trenul are stabilit ca traseu linia unde sunt legate cele 6 persoane.
Dumneavoastrad puteti schimba macazul, alegand, in mod voit, moartea
unei persoane, in locul celor 6, sau puteti alege sa nu faceti nimic, caz
in care interventia Dumneavoastra nu modifica situatia, dar lasati astfel
sd moara 6 persoane.

e Sotia unui cetdtean este bolnava cu o forma severd de cancer.
Cetateanul afla ca existd un medicament experimental, care o poate
vindeca pe sotie, dar singurul flacon din respectivul medicament se afla
in posesia unui farmacist, care cere o suma exorbitanta de bani, pe care
cetateanul nu o detine si de care nu poate face rost. Singura solutie este
ca cetateanul sd fure medicamentul de la farmacist sau sa accepte
moartea sotiei.

e Rezolvati aceeasi problemd de la punctul 2, dar persoana
bolnava este orice alta persoana.

e Sunteti o persoand cu drept de decizie in politicile sanitare.
Aveti de ales Intre Programul National de Diabet si Programul National
de Cancer. Dar unul din cele 2 programe poate fi finantat integral, iar la
celilalt trebuie si se renunte. In ambele situatii vor exista pacienti
datorita inchiderii programului. Cum alegeti care program va continua?

e Sunteti responsabil cu transplantul intr-un spital cu renume.
Pentru transplant este disponibil un singur rinichi si sunt 10 pacienti pe
lista de asteptare. Cei 10 pacienti au varste Intre 10 si 75 de ani, dar
pacientii a cdror varstd este mai mare, cu atdt sunt persoane mai
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influente, cu posibilitati financiare din ce in ce mai mari, si din ce in ce
mai apreciate de publicul larg. Cum selectati persoana care va beneficia
de acel rinichi?

H# Etica deontologica vs. Etica utilitarista si
Consecintialista in transplantul renal Antonio

Sandu, Ana Caras - Lectura suplimentara

In mass media’, la sfarsitul lunii august 2013 a apirut o
controversd cu privire la etica 1n politicile de transplant, generatd de
faptul ca un celebru artist in varsta de peste 70 de ani primeste un
rinichi, de la un donator aflat in moarte cerebrald, dupa numai 3 zile de
asteptare pe lista de transplant. Reprezentantii unor ONG—uri implicate
in asistenta sociala si ingrijirea pacientilor cu insuficientd renald
cronicd, criticd acceptarea interventiei chirurgicale de catre actor, si
realizarea efectivd a transplantului de catre medicul care a efectuat
operatia, aratand ca pe lista de asteptare pentru transplant se afld
persoane tinere care asteaptd de peste 7 ani sd primeasca un organ
compatibil, unele dintre acestea cu risc ridicat de deces. Critica
realizatd de reprezentantii ONG arata cd situatia financiara, si mai ales
larga popularitate a pacientului — si implicit transferul de notorietate
catre medicul care realizeaza operatia — au fost criteriul pentru
realizarea preferentiala a transplantului.

In acest studiu de caz, pornim de la declaratia directorului
centrului de transplant care a efectuat operatia, conform careia
eligibilitatea pentru transplant este dependentd de valoarea sociald a
pacientului (declaratia medicului a fost preluatd din presa locald). Noi
vom argumenta ca, atit pacientul, cat si medical, au procedat corect din
punct de vedere deontologic: pacientul a acceptat tratamentul care ii

? Lectura suplimentara contine articolul ce a fost publicat initial in limba engleza: Sandu, A.,
Caras, A. (2013c). Kantian Ethics vs. Utilitarian and Consequentialist Ethics in the Kidney
Transplant (pp. 335-339). In Sandu, A., Caras, A. (eds). Proceedings of International
Scientific Conference Tradition an Reform Social Reconstruction of Europe, November 7-8,
2013, Bucharest.
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poate salva viata, facandu-si astfel datoria fata de propria persoana, iar
medicul care a efectuat operatia a actionat in spiritul datoriei fata de
propriul pacient, si in respectul principiilor beneficientei si non-
maleficientei.

La nivelul politicii de transplant se poate pune problema unei
situatii de discriminare pe baza valorii sociale a pacientului. Facem o
distinctie intre abordarea deontologica, conform céreia viata si starea de
sandtate sunt valori care trebuie apdrate in mod egal pentru toti
pacientii, indiferent de pozitia lor sociald, si abordarea utilitarist-
consecventionalistd, care justificd o situatie privilegiatd in functie de
valoarea sociald ca utilitate sociald potentiald a pacientului, si implicit a
maximizarii binelui social generat prin alegerea facutd — numarul de
persoane care vor aprecia creatia artistului.

Subliniem existenta unui conflict intre valoarea vietii umane in
general, si valoarea unei vieti particulare, a unei persoane semnificative
in comunitate. Perspectiva utilitaristd pune in discutie, in cazul de fata,
alegerea intre o persoand cunoscutd, care este pe drept o personalitate a
lumii culturale, care insa va performa cu succes un numar relativ scazut
de ani, din cauza varstei, si un tandr necunoscut, care ar putea deveni
orice, fie un geniu, fie un terorist, dar care va actiona in plan social un
numar mai mare de ani.

Vom evidentia faptul cad si deciziile etice pornind de la starea
cea mai grava, respectiv de la prognosticul cel mai favorabil, sunt de
asemenea alegeri realizate din perspetiva utilitarist-consecventionista,
intrucat vizeazd maximul de bine pentru un numir maxim de
beneficiari, iar binele este definit prin starea de sdndtate preconizata
dupa efectuarea interventiei chirurgicale.

Perspectiva deontologicd de inspiratie kantiand vizeaza
caracterul intrinsec drept sau nedrept al unei actiuni, indiferent de
consecintele acesteia. Aceasta este o perspectiva esentialista care are la
baza premisa ca exista o valoare morala in sine, care poate fi cunoscuta
agentului moral si care trebuie sa-i determine acestuia caracterul moral
al propriilor actiuni. Principiile etice ar trebui evidentiate de Insasi
ordinea naturala a lucrurilor, intrucat norma morala este o maxima
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universald. Identificarea acesteia reprezintd, in opinia noastrd, esenta
autonomiei agentului moral. Aplicarea in practici a normei morale
asigura corectitudinea morald a comportamentului, indiferent de
consecintele acestuia. Valorile morale sunt incluse in principii, $i
deriva din acestea, ca o consecinta logica. Ca atare, valorile morale sunt
de asemenea universale (Sandu, Caras, 2013Db).

In eticile constructioniste pe de alti parte, consideram noi,
valorile morale sunt rezultatele unei actiuni colective de negociere a
interpretarilor asupra a ceea ce are cu adevdrat valoare. Principiile
reprezintd modul n care comunitatea interpretativa alege sa transpuna
in practica sociala valorile etice. La nivelul oricarei practici sociale
vom avea valori etice constitutive si valori etice operationale. Cele
dintai stabilesc fundamentul etic al unei practici sociale, in timp ce cel
de-al doilea set de valori guverneaza procesul de implementare sociald
a celor dintai valori. Odata acceptate valorile si principiile intr-o
comunitate interpretativa, acestea capata valoare constructiva, similara
cu cea a esentelor in eticile esentialiste.

Procesul de constructie sociala este continuu, fiind mediu
structurat al interactiunii sociale. De aceea el nu este constientizat de
agentii morali care aloca constructelor o valoare de esentd. Doar
procesele de deconstructie pot evidentia pactul interpretativ care
statueaza o valoare morald si o implementeaza sub forma unor principii
ale actiunii etice. Noi considerdm asadar, ca eticile principiiste sunt
astfel de modele de constructie socialda a principiilor etice, care
evidentiazd postulatele etice acceptate de cdtre o comunitate, ca fiind
moralitate comuna, si le transforma in principii de practica, ca si cum ar
avea o valoare esentiala in sine. Eticile principiiste pot fi considerate, in
opinia noastrd, ca apartinand, la limita, paradigmei deontologice, doar
sub aspectul decidabilitatii etice. Justificarea etica a actiunilor se face
prin raportarea la principiu, fie in calitatea sa de esenta, fie de construct
social, ambele 1nsa avand valoare de maxima morala. Revenind la cazul
mentionat in introducere vom analiza din perspectiva deontologica — in
intelesul deontologiei ca etica a actiunii conform unor principii etice
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obligatorii universal valabile, indiferent daca acestea au valoare
esentiald sau una de construct social — pozitia celor 3 actori: pacientul,
medicul care a efectuat operatia si respectiv institutiile si serviciile
abilitate 1n realizarea si implementarea politicilor de transplant.

Perspectiva libertariana si utilitarista

Perspectiva libertariana include, printre criteriile de selectie a
pacientilor pentru transplant, capacitatea de a plati pentru serviciu,
varsta pacientului, valoarea sociala a individului si gradul de autonomie
sociala a acestuia (Holman, 2011). Capacitatea economica a pacientului
vizeaza o tranzactie inafara cadrului comunitar asupra surselor de
organe pentru transplant. Despre criteriul economic, ca si criteriu de
selectie a beneficiarilor transplantului, ne limitdm la a sublinia
caracterul neechitabil si cu potential de discriminare a unor populatii
marginale. Politicile de sandtate preponderent libertariene pot
defavoriza anumite populatii vulnerabile, categoriile paupere ale
societatii, si pot incuraja practici ilegale de véanzare a organelor
(Holman, 2011). Existenta unor categorii paralele de populatie care
beneficiaza, si care nu beneficiazd de terapiile de prelungire a vietii,
printre care putem regasi si transplantul de organe, sunt vazute ca surse
de inechitati majore (Haris, 2004) cu risc de opresiune si de subminare
a ordinii sociale. Sustinem caracterul injust al creerii unor categorii de
populatii cu speranta de viata crescutd, datorita inegalitatilor economice
(Sandu, 2013a).

Perspectiva utilitaristd aduce in atentie principiul utilitatii
sociale, prin maximizarea bunastarii si minimalizarea suferintei pentru
un numar cat mai mare de indivizi. Bilantul bunastarii cuprinde o
componentd de analize cost-beneficiu la nivel social, ca fundament al
deciziei etice privitoare la oportunitatea oricarei terapii de prelungire a
vietii inclusiv a transplantului. Drept criteriu utilitarist de selectie a
pacientilor pentru transplant a fost invocatd calitatea vietii dupa
transplant QALY (Quality Adjusted Life Years) — criteriu ce capata o
pondere mai mare decdt urgenta clinica. Apare drept criteriu si
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productivitatea estimatd post transplant a individului pentru societate
(Holman, 2011). Obiectiile vizeaza discriminarea unor categorii
defavorizate pe criterii economice a suferintei de maladii handicapante
social, etc. Sunt de asemenea in calcul criterii precum: urgenta,
speranta de viata, compatibilitatea gradul de limitare a resurselor,
capacitatea de a suporta tratamentul post transplant (Holman, 2011).

Perspectiva pacientului

Pacientului 1 se reproseazd 1n mass—media ca a acceptat
transplantul dupa numai 3 zile de asteptare pe lista posibililor
beneficiari de transplant, in defavoarea unor alti pacienti, care asteapta
de mai multi ani. Din perspectiva deontologica, nu consideram
relevante varsta pacientului, pozitia sociald, prestigiul si averea.
Consideram implicit existenta unei dileme etice, in care pacientul se
poate confrunta, si anume valoarea propriei vieti versus valoarea altei
vieti umane.

Am eliminat criteriul varstei, pozitiei si statutului social, intrucat
acestea au un caracter de accident pentru conditia umana, iar principiile
etice universaliste nu pot tine cont de particularitati si specificitati a
diferitilor agenti morali. Eticile universaliste formuleaza principii
obligatorii pentru toate categoriile de agenti morali, indiferent de
situatia lor particulard. Fle nu sunt asadar contextuale, sau
contextualizabile. Pacientul se afld in situatia de a alege intre viata
proprie si viata altor persoane. In opinia noastrd, o singurd situatie
necesitd analiza, cea in care pacientul ar putea beneficia de o alta
terapie care sa-1 mentind in viatd, chiar si cu pretul unei calititi scazute
a vietii, si ar exista pe lista de transplant persoane de care pacientul sa
fie constient ca in lipsa transplantului imediat sunt condamnate la
moarte. In oricare altd situatie, pacientul are de ales valori egale,
intrucat viata proprie, sau a oricarui alt semen, sunt vieti umane, si ar
trebui considerate ca egal importante. Principiul respectului autonomiei
ii ofera dreptul pacientului de a alege intre valori egale, viata proprie ca
cea mai apropiatd pentru sine dintre cele douad valori.

87




In situatia exceptiei sus mentionate, doar in cazul in care
pacientul ar fi constient de situatia particulard a unui alt pacient, care in
lipsa transplantului se afla in iminenta de deces, si este compatibil cu
organul deja existent, ar putea fi invocata o datorie morald a pacientului
in cauzd, de a sacrifica calitatea vietii proprii pentru viata celuilalt
pacient.

Nu este 1nsd natural sd presupunem ca pacientul in cauza are o
cunoastere exacta asupra listei de transplant, respingem asadar ca
neplauzibild exceptia invocati. In concluzie, din punct de vedere
deontologic, pacientul a optat corect pentru viata proprie, exercitandu-
si autonomia. Datoria fata de propria viata poate fi consideratd un
argument suplimentar ca pacientul a actionat corect din punct de vedere
deontologic.

Perspectiva chirurgului care efectueaza transplantul

Chirurgul care efectueaza transplantul nu ar trebui sa se afle in
nici o dilema etica, intrucat el actioneaza in favoarea pacientului sau,
respectand principiul beneficientei si al non maleficientei. Medicul care
realizeaza astfel de operatii nu ar trebui Incdrcat, in opinia noastra, cu
necesitatea unor decizii etice care exced aplicarea efectiva a unui set de
principii deontologice, cum sunt cele mentionate. Situatia particulara in
care s-ar afla medicul, dacd pe langa calitatea sa de medic curant ar fi
implicat in gestionarea resurselor de organe pentru transplant, nu face
obiectul acestui etaj al analizei, intrucat aceasta este un alt status si
implicd un alt nivel al analizei etice. Subliniem doar ca o ipoteticd
situatie, In care medicul care efectueaza transplantul este implicat si in
gestionarea resurselor pentru transplant, I-ar pune pe respectivul medic
intr-o dilema etica, de a alege viata, sau cel putin calitatea vietii
propriului pacient, si cea a altor pacienti existenti. Iesirea din dilema ar
putea fi renuntarea voluntard la una dintre pozitii, fie prin delegarea
altui coleg sa efectueze operatia, fie prin abtinerea cu privire la
repartizarea organelor pentru transplant.
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Perspectiva decidentilor si a politicilor de sanatate

Din punctul de vedere al decidentilor, a tuturor celor implicati in
crearea si implementarea politicilor de transplant, perspectiva
deontologica ar porni de la respectul egal pentru valoarea vietii tuturor
pacientilor. Egalitarianismul este in opinia lui (Huzum, 2013) curentul
din filosofia politica si eticd care apard ideea de dreptate sociald, pe
baza wunor egalititi substantiale 1Intre membrii comunitatii.
Egalitarianismul vizeaza principiile fundamentale ale dreptatii, care
creeaza standarde de evaluare morald si care permite evaluarea gradului
de dreptate sau nedreptate a unei situatii, practici, politici (Huzum,
2013). Autorul mentionat face distinctia 1Intre egalitarianismul
distributiv si egalitarianismul relational. Egalitarianismul distributiv se
referd la egalitarianismul sansei, egalitarianismul oportunitatilor si
egalitarianismul resurselor. Distributia dreptatii vizeaza resursele
existente la nivelul societdtii, si la avantajele existente in cadrul
acestora (Rawls 2012; Huzum, 2013). Aplicarea acestui principiu in
politicile de transplant vizeazd oferirea unei sanse egale tuturor
potentialilor beneficiari de a accede la tratament.

Datoritd caracterului limitat al resursei de organe pentru
transplant, nu se poate vorbi de o egalitate de beneficii. Nu toti
beneficiarii potentiali vor putea efectiv beneficia de transplant. Ca atare
se impune constituirea unor politici cu privire la egalitatea de sanse de
a accede la transplant. Simpla tragere la sorti, de exemplu, a ordinii
beneficiarilor, nu este in opinia noastrd echitabild, intrucat nu respecta
egalitatea de oportunitati. Criterii precum compatibilitatea dintre
organul disponibil si pacient, riscul de deces al pacientului in lipsa
transplantului, speranta de viata, etc., pot constitui criterii care sa
realizeze o echitate a sanselor de supravietuire si de maxima calitate a
vietii, chiar in lipsa unei egalitdti a oportunitatilor terapeutice. Criteriile
mentionate nu mai fac nsa parte din sfera deontologica, intrucat se
indepérteaza de universal, intrdnd in particularul cazuisticii morale.
Criteriile mentionate sunt de naturd consecventionalistd. Deciziile etice
pornind de la starea cea mai grava, prognosticul cel mai favorabil sunt
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de asemenea alegeri realizate din perspectiva  utilitarist
consecventionistd, intrucat vizeazd maximul de bine pentru un numar
mare de beneficiari, unde Binele este definit prin starea de sanatate
asteptata dupa interventia chirurgicala. Simpla abordare cronologica, pe
baza unei liste de asteptare, nu reflecta nici ea egalitatea de sanse la o
viata cat mai buna, intrucat unora dintre pacienti li se poate ameliora
semnificativ calitatea vietii, prin alte procedee terapeutice, in timp ce
altii veniti mai la urma in lista, se pot afla la iminenta decesului in lipsa
transplantului. Considerarea echitatii si egalitdtii de sanse deschide
asadar drumul spre o analiza consecventionalista, ca sursd a deliberarii
etice. Daca din punct de vedere deontologic, fapta poate fi sau nu
morala per se, din punct de vedere consecventionalist evitdm discutia
dintre bine si rau, transferand-o in termeni de consecinte ale deciziei.
Deontologia deschide drumul judecatii morale asupra caracterului
faptelor agentului moral in timp ce consecventionismul deschide
drumul deliberarii etice asupra consecintelor posibile asupra actiunii
etice. O actiune poate pdrea nedreaptd din perspectiva unui
egalitarianism subiectiv si strict deontologic, dar isi poate capata
caracterul just, din prisma consecintelor sale. In cazul mentionat
subliniem existenta unui conflict intre valoarea vietii umane in general,
si valoarea unei vieti particulare a unei persoane semnificative in
comunitate. In acest context este util s atragem atentia cu privire la
posibilitatea unor abuzuri de reglementare in domeniul eticii, similare
cu abuzul de drept, care este discutat in contextul normativitatii juridice
(Ignatescu, 2013). Perspectiva utilitaristd pune in discutie in cazul de
fata, alegerea intre o persoana cunoscutd, care este pe drept o
personalitate a lumii culturale, care insa va performa cu succes un
numar relativ scdzut de ani datorita unei varste inaintate, si un tanar
necunoscut ales ipotetic in listd care ar putea deveni orice, fie un geniu,
fie un terorist, dar care ar putea actiona In plan social un numar mai
mare de ani. Aceastd dilemd introduce perspectiva utilitarist-
consecventionalistd, situatia privilegiatd in functie de valoarea sociald
ca utilitate sociald potentiala a pacientului, si implicit a maximizarii
binelui social, generat prin alegerea facutd — numarul de persoane care
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vor aprecia creatia artistului. Aceastd deliberare etica iese din sfera
egalitarianismului, postuland valori sociale diferite a vietii indivizilor,
si nu poate fi, in opinia noastra, recunoscutd drept criteriu de decizie
deontologica acceptabil. Pe de alta parte, la nivelul moralitatii comune
in ciuda declaratiilor egalitarianiste se accepta tacit o valoare diferitd a
vietii pentru persoanele cu o pozitie sociala prvilegiatd. Conflictul de
valori este la nivelul moralititii comune, care cere, pe de o parte,
echitate si egalitate in fata legii, dar pe de alta parte acceptd inechitatea
unor pozitii privilegiate. In cazul analizat, alegerea consecventionisti in
baza valorii sociale este contra-intuitivd din perspectiva egalitarianista
si deontologicd. Alegerea insd, ar parea justificata din perspectiva unui
bine social ipotetic. Opindm ca dilema este nsa falsd complet, intrucat
categoriile de bine comparate sunt din sfere diferite ale realitdtii
sociale, primul vizand valoarea vietii, face parte din sfera valorilor
fundamentale legate de fiinta umana, iar cel de al doilea legat de
utilitatea potentiald a artistului, ca instrument de creare a bunastarii
sociale, care este din sfera bunastarii si ca atare de ordin secund.

Concluzii

Concluzionand cele analizate, sustinem ideea conform careia,
atat pacientul cat si chirurgul care a efectuat operatia, au procedat etic
in limitele deontologice ale datoriei fatd de propria sdnatate, in cazul
pacientului, datoriei fatd de propriul pacient si a respectarii
beneficientei si non-maleficientei ca principii de practicd, in cazul
medicului. In cazul decidentilor, sustinem ca etica deontologica este
insuficientd pentru a asigura o reald egalitate de sanse la o viatd mai
bund. Ne alaturam ideii de analizd consecventionalistd in teoria deciziei
etice cu privire la politicile de transplant. Ne disociem de utilitarismul
inconsecvent, care in numele maximizarii binelui social, mixeaza
nelegitim palierul valorii vietii, cu cel al valorii sociale a unui individ
particular. Ne exprimdm asadar impotriva unei pozitii privilegiate In
accesul la sanatate pe baza valorii sociale a individului. Nu am luat in
discutie inechitatea generatd de inegalitdtile de resurse necesare pentru
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finantarea actului medical, situatie pe care am considerat-o ca nefacand
obiectul cercetarii de fatd (Sandu, Caras, 2013c).

SI.3.4. Dreptatea

Teoriile moderne si contemporane s-au centrat pe
conceperea dreptatii ca avantaj reciproc s$i ca

impartialitate. Pentru primul caz — ilustrat de Th.
Hobbes, D. Hume, D. Gauthier — importantd prezinta ,,cooperarea cu
ceilalti”, acordul in baza negocierii intre persoane care isi urmaresc
propriile interese. In teoriile dreptatii ca impartialitate — precum cele
elaborate de catre Immanuel Kant (1972) si John Rawls (2003) —
accentul cade pe ,,principii” rezonabil a fi alese, ca baza asupra careia
se poate ajunge la un acord public dincolo de pozitiile diferite in care
se gasesc participantii.

“Cu virtutea — in ipostazele: ,utilitate” si ,,placere” — ne
asiguram sansa alegerii morale — probabil, singura alegere care sta cu
adevarat in puterea noastra, de fiinte rationale si volitive, libere si
responsabile. Si nu oricum, ci: alegerea de partea a ceea ce este bine,
drept, corect, just, adevarat; angajandu-ne, astfel, intr-un traiect
existential cat se poate in sdndtate, echilibru, putere, lumina, crestere.
Altfel spus, inscriindu-ne intr-un curs evolutiv anabasic (ascendent; si,
nicidecum, catabasic — de cadere, de corupere, de distrugere). Si, in
consecintd, implinind, iar nu ratdnd o viatd de Om” (Cozma,
Magureanu, 2008).

“Pusa pe tapet (in cultura europeand) inca de catre Socrate si
Platon, dreptatea a fost consacratd conceptual de catre Aristotel, in
sensul de reciprocitate, medietate si legalitate; Stagiritul facand si
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distinctia dintre dreptatea distributiva — o proportie, impartire egald a
partilor — si dreptatea corectiva — punct intermediar intre pierdere si
castig, intre plus si minus, impunandu-se sensul dreptatii ca masurd de
corectare si depasire a nedreptatii” (Barry, 1998; Cozma, Magureanu,
2008).

Recursul este la ,imperativul categoric”, kantian, ori la
principiul ,,valului ignorantei”, asociat ideii ,,pozitiei originare”, ca o
situatie de alegere privilegiata din punct de vedere etic, independent de
deosebirile ce tin de capacitatile naturale, inteligenta, puterea, pozitia
de clasd sau statutul social, conceptiile despre bine, preferintele
psihologice speciale ale indivizilor, nivelul de educatie, varsta, sexul,
apartenenta etnicd, cea religioasd, cea politicd, etc.”
Magureanu, 2008).

(Cozma,

T{i‘h Sarcina de invatare 5: Lectura suplimentara

T —

b

invitam studentii sa lectureze capitolul “Teoria dreptatii in opera lui

John Rawls. Principiile justitiei ca echitate (1921-2002)” (pp. 93-95),
din Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie profesionala. lasi,

Pentru o cat mai ampla intelegere a dreptatii,

Romania: Editura Lumen.

W Sarcina de invatare 6: Lectura suplimentara
S e

Sl .
i Pentru o cat mai ampla intelegere a dreptatii,

invitdm studentii sa lectureze capitolul “Dreptatea”, din Miroiu, A.
(2002). Filosofie politica. Suport de curs, Scoala Nationala de Studii
Politice si Administrative, Facultatea de Stiinte Politice, Bucuresti,
Romaénia, pp.12-44. Disponibil online la adresa:
http://filosofiepolitica.files.wordpress.com/2008/03/adrian-miroiu-
filosofie-politica.pdf
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W Sarcina de invatare 7: Lectura suplimentara
. -

R == Pentru o cat mai ampla intelegere a problematicii
dreptatii, invitam studentii sa lectureze cel putin
unul din capitolele “Teoria indreptatirii (pp. 198-201)”, “Teoria
lockeand a achizitiei (pp. 223-228)”, “Teoria lui Rawls (pp. 232-
233)”, “Conditiile cooperarii si principiul inferentei (pp. 239-248)”,
din Nozick, R. (1997). Anarhie, stat si utopie. Traducere de Dumitru,
M., Bucuresti, Roménia: Editura Humanitas. Disponibil online la
adresa: http://paideiacab.files.wordpress.com/2013/05/robert-nozick-
anarhie-stat-si-utopie-humanitas-1997.pdf

Sarcina de lucru 4.:

Identificati o politica publica si analizati-o din
perspectiva dreptdtii ca echitate (Rawls) si respectiv

dreptatii ca indreptitire (Nozick). In acest sens, puteti lua ca exemplu
unul din urmatoarele programe: Programul Cornul si Laptele,
program ce vizeaza distributia gratuitd a unor produse lactate si de
patiserie elevilor din clasele primare. Programul Rabla, ce vizeaza
reinnoirea parcului auto prin oferirea unor cupoane valorice, pentru
fiecare masind scoasd din uz si depusa la centrele de colectare, ce pot
fi utilizate la achizitionarea unor noi masini.

Evidentiati cel putin echitatea in accesul la resurse in programul
ales, utilitatea rezultatelor, indreptatirea ca si criteriu de promovare a
politicilor publice.

Sarcina de lucru 5:

Realizati un eseu cu tema: Dreptate §i echitate in

selectia functionarilor publici. Obligativitatea selectiei
si promovarii functionarilor publici prin concurs.
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Sarcina de lucru 6:

Analizati, din perspectiva dreptatii ca echitate si a

dreptatii ca indreptdtire, urmatoarea situatie:

O primarie trebuie sa aleagd intre a investi fonduri in iluminatul
stradal intr-o zond a localitatii putin circulatd, dar in care se produc
dese accidente in timpul noptii, si respectiv iIntr-un program de
calificare a fortei de muncd, pentru reconversia tinerilor someri.
Primaria poate opta doar pentru implementarea unuia dintre programe,
intrucat este o primdrie dintr-o zona defavorizata. Argumentati decizia.

Sarcina de lucru 7:

Propuneti o politica publica privind infaptuirea echitatii

in accesul cetateanului la serviciile publice.

Test recapitulativ

1. Cum este inteleasd responsabilitatea Tn comunitate?
R: Responsabilitatea in comunitate este inteleasd in
sfera reciprocitatii, a apropierii si deschiderii fata de alteritate.

2. Din ce rezultd importanta valorii responsabilitati in aria eticii
si deontologiei?

R: Importanta valorii responsabilitatii 1n aria eticii si
deontologiei rezulta si din consacrarea, tot mai clar, a sintagmei ,,coduri
de responsabilitate profesionala”.

3. Ce semnifica autonomia?

R: Autonomia semnifica viata trditd in acord cu o lege auto-
impusa.

4. Ce permite autonomia?

R: Autonomia este cea care permite unei persoane sa fie demne
de respect din partea celorlalti.
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5. In ce consti autonomia morala?

R: Autonomia morald constd in autoimpunerea legii morale, care
nu poate proveni in nici un caz din simturi sau dorinte, sau din alte
aspecte contingente, si de aceea trebuie sa fie universala.

6. Ce implica pentru Mill optiunea cétre libertate?

R: Optiunea catre libertate implica, pentru Mill, sprijinul pentru
originalitatea alegerilor.

7. Pe ce anume cade accentul in teoriile dreptatii ca
impartialitate?

R: In teoriile dreptdtii ca impartialitate, accentul cade pe
,»principii” rezonabil a fi alese, ca baza asupra céreia se poate ajunge la
un acord public, dincolo de pozitiile diferite in care se gasesc
participantii.

96



SI.4. VALORI ETICE FUNDAMENTALE iN
ADMINISTRATIA PUBLICA: JUSTITIE
SOCIALA, ECHITATE, CONFIDENTIALITATE,
INTEGRITATE, TRANSPARENTA

Tematica:

S1.4.1. Justitie (dreptatea) sociala

SI.4.2. Echitate

SI.4.3. Confidentialitate

SI.4.4. Integritate

SI1.4.5. Transparenta in administratia publica

SI.4.1. Justitie (dreptate) sociala \

Studiile privind determinantii sociali ai calitatii vietii
debuteaza incd din secolul al XIX-lea, incluzand si

observatiile de referintd privind relatia dintre nivelul
de trai si starea de sdndtate a populatiei. Durkheim
(2005) considera suicidul o problema mai curand sociald, decat
individuala. F. Engels (1848) aratd ca saracia si somajul reprezinta
indicatori ai nivelului scazut de sdnatate.

La mijlocul anilor ‘80 o serie de studii de referintd asupra
functionarilor publici: au evidentiat relatia graduala, intre nivelul
ocupational si starea de sdnatate existentd la toate nivelurile ierarhiei
ocupationale, subliniind efectul diferentei de clasd sociala asupra
sanatatii si a ratelor de morbiditate si mortalitate (Marmot et al. 1991).

Dupa 1950 a fost evidentiatd influenta deprivarii materiale
asupra ratelor de morbiditate si mortalitate.
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G. Engel (1978) realizeaza “modelul bio-psiho-social” prin care
factorii patogeni de ordin psihosocial influenteaza starea de sanatate si
riscul de imbolnavire.

Studii empirice asupra relatiei dintre venit, gradul de educatie si
rata mortalitatii (Kitagawa, Hauser, 1973) aratda ca legdtura dintre
aceste variabile este mai puternica pentru adultii cu varste intre 25 si
64 ani.

A existat de asemenea o serie de cercetari privind relatia dintre
gradul de sanatate si apartenenta rasiala.

Sunt acceptate doua modele teoretice privind cauzele
inegalitatilor Tn sdnatate:

¢ Influenta statutului socio-economic;
e Influenta mediului social;

Pozitia sociala reprezintd un factor complex care contribuie la
starea de sandtate a populatiei prin componentele sale: varstd, gen,
statut socio-economic, nivel educational, ocupatie, venit (Nemtoi,
Ignatescu, 2014). Componentele pozitiei sociale constituie factori
importanti in determinarea starii de sdnatate, influentand in mod direct
conditiile de viatd si de muncd, si oportunitatea alegerii unui stil de
viata sandtos si a unor servicii medicale de calitate.

Venitul reprezintd un factor wuniversal in determinarea
inegalitdtilor in sandtate, atat la nivel individual, cat si la nivel societal
(Anderson et al. 2009). Bogdan Voicu (2005) evidentiaza inter-
relationarea dintre bundstarea materiala si starea de sdnatate, ardtand
rolul sdnatatii ca resursd importantd pentru dezvoltarea individuala,
permitand participarea pe piata fortei de munca si asigurarea veniturilor
necesare. Avem de a face cu o relatie circulara intre ocupare si stare de
sanatate. O stare precard de sanatate are impact in ceea ce priveste
ales cel de lungad durata, contribuie la o stare de sandtate precara.”
(European Commission, 2003, apud Anderson, 2004).
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Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara

= Pentru o cat mai ampla intelegere a determinarii

obiectului sociologic, invitam studentii sa lectureze

capitolul ,,Principiul dreptatii si echitatii”, din Manea, T., Gavrilovici,

C., Sandu, A., Oprea, L., Vicol, M., C., Astarastoae, V. (2013). Teorii

etice aplicate relatiei medic pacient (pp. 46-50). In Oprea. L.,

Gavrilovici, C., Vicol, M., C., Astarastoae, V. (coord.). (2013).
Relatia medic-pacient. lasi, Romania: Editura Polirom.

S1.4.2. Echitate

Principiul egalitatii provine din modelele de etica
politica egalitarista care 1si au originea in imperativul
categoric kantian. Immanuel Kant (2007) propune

tratarea omului Intotdeauna ca scop si nu ca mijloc. A privi pe celalalt
ca pe egalul tau este de asemenea cuprins in fundamentele eticii
crestine in sintagma “iubeste-ti aproapele ca pe tine insuti”. Referirea
biblica a avut ecou in filosofia iluminista, fiind regésitd in idealurile
revolutiei franceze: libertate, egalitate, fraternitate apreciem ca:
“Pentru ca guvernarea sa fie in interesul poporului ea trebuie sa
se bazeze pe principii precum egalitatea in fata legii, si libertatea
sociald si politicd a tuturor cetatenilor. Idealurile filosofului isi vor gasi
aplicarea in cadrul Revolutiei Franceze, desfasurata sub semnul a trei
cuvinte devenite programatice: libertate, egalitate si fraternitate”
(Sandu, 2012d). In ceea ce priveste libertatea, in constructia lumii
actuale, poate avea valoare pragmatica, exclusive la nivelul libertatii
politice. Libertatea politica trebuie sd ia forma unor garantii cu privire
la drepturile civile si politice. Incilcarea dreptului la libertate sau
restrangerea acestuia 1n afara limitelor impuse de lege este sanctionata.
Dincolo de conventiile care apard libertatea, chiar si state precum
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Statele Unite ale Americii, unanim recunoscut ca fiind o democratie
solida, este in acelasi timp un stat “exportator de democratie” (Sandu,
2012d). In virtutea acestei misiuni (auto)asumate, Statele Unite ale
Americii cu sau fara mandate international, controleazd procesele de
democratizare din tari precum Iraq, Afganistan, s1 pand nu demult
Romania. in SUA existd Patriot Act'’, considerati o legislatie creati ca
raspuns la amenintarea teroristd si care permite refinerea oricarei
persoane doar sub simpla suspiciune de comitere sau de tentativa de
terorism. Retinerea poate fi pe perioadd nedeterminatd, fara a exista
obligatia autoritdtilor de a prezenta persoana invinuitd in fata unui
judecitor. In ciuda executarii liderului terorist Osama Bin Laden si a
destructurarii Alcaida, Presedintele Barak Obama a prelungit Patriot
Act cu incd patru ani incepand cu anul 2011. In baza acestei legislatii
SUA autoriza interceptarea unor convorbiri telefonice inclusiv a
liderilor politici ai altor state democratice si membre a NATO'.
Aceeasi legislatie a stat la baza unei directive europene care cerea
statelor sa oblige companiile de telefonie sd retind datele tuturor
comunicatiilor de voce si date pe termen de 6 luni. C.E.D.O. a
considerat cd aceastd directiva, desi are un temei legitim in prevenirea
terorismului, limiteazd libertdtile cetdtenilor Uniunii Europene
disproportionat de pericolul potential al terorismului'?. La numai 2 zile

" The Usa Patriot Act: Preserving Life and Liberty. Retrieved from:
http://www .justice.gov/archive/ll/highlights.htm

"' Cazul Snowden: Premierul Angliei ar fi la originea presiunilor asupra ziarului The
Guardian - presd, consultat online la adresa: http://www.mediafax.ro/externe/cazul-snowden-
premierul-angliei-ar-fi-la-originea-presiunilor-asupra-ziarului-the-guardian-presa-11265136
12 "Curtea constatd cd datele care trebuie pistrate permit, printre altele, (1) s se cunoasci cu
ce persoana si prin ce modalitate a comunicat un abonat sau un utilizator inregistrat, (2) s se
determine durata comunicarii, precum si locul de unde aceasta a avut loc si (3) sa cunoasca
frecventa comunicatiilor abonatului sau a utilizatorului inregistrat cu anumite persoane intr-o
perioada determinata. Aceste date, considerate Tn ansamblul lor, pot furniza indicatii precise
cu privire la viata privata a persoanelor ale caror date sunt pastrate, cum sunt obiceiurile din
viata cotidiana, locurile de sedere permanente sau temporare, deplasdrile zilnice sau alte
tipuri de deplasari, activitatile desfasurate, relatiile sociale si mediile sociale frecventate.
Curtea considera ca prin impunerea pastrarii acestor date si permitdnd accesul autoritétilor
nationale competente, directiva reprezintd o imixtiune deosebit de grava in drepturile
fundamentale la respectarea vietii private si la protectia datelor cu caracter personal.
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de la aceasta dispozitie Parlamenul Romaéniei adopta un proiect de lege
care nu numai cd mentine obligatia operatorilor de telecomunicatii de a
retine datele tuturor tipurilor de comunicatie, dar obligd suplimentar
toti posesorii de carteld telefonicd preplatita sa isi inregistreze datele de
identificare la compania telefonicd, limitand astfel dreptul la viata
privatd. Antonio Sandu a prezentat limitarile actuale ale libertatii,
generate de confruntarea cu pericolului terorist, tocmai pentru a
sublinia relativitatea principiului libertatii formulat ca fundament al
statului de drept (Sandu, 2012d).

Globalizarea libertatii si a drepturilor omului ramane, in opinia
autorului citat, una dintre cele mai importante transformari social-
politice din lumea contemporana. Autorul considerda ca libertatea
contine o serie de componente regionale:

e libertatea politicad concretizatd in dreptul de a participa la buna
guvernare, si o datd cu aceasta dreptul de a alege si a fi ales, pe baza
unui sufragiu universal, a votului direct si secret si acordarii dreptului
de vot tuturor cetatenilor fara discriminare pe criterii etnice, rasiale, sau
de gen etc.

e libertatea culturald care presupune dreptul indivizilor de a avea
acces neingradit la culturd, precum si la toate produsele spirituale ale
umanitatii.

e libertatea de constiintd ce vizeaza dreptul cetdtenilor de a adera
la orice religie, filosofie, curent politic, stiintific sau teoretic.

e libertatea de exprimare inteleasd ca dreptul indivizilor de a-si
face cunoscute punctele de vedere, fara a putea fi Ingraditi sau
cenzurati (Sandu, 2012d).

In plus, faptul ci pistrarea si utilizarea ulterioara a datelor sunt efectuate fird ca abonatul sau
utilizatorul inregistrat sa fie informat, poate da persoanelor vizate sentimentul ca viata lor
privata este obiectul unei supravegheri constante", se aratd in decizia Curtii Europene de
Justitie" apud. Adrian Vasilache, Curtea Europeand de Justitie a declarat nevalida Directiva
'‘Big Brother' privind stocarea datelor de trafic ale tuturor utilizatorilor de telefonie si internet,
consultat pe hotnews la data de 29.04.2014 la adresa: http://economie.hotnews.ro/stiri-
telecom-17003846-curtea-europeana-justitie-declarat-nevalida-directiva-39-big-brother-39-
privind-stocarea-datelor-trafic-ale-tuturor-utilizatorilor-telefonie-internet.htm
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Libertatilor civile 1i se adaugd cele economice: dreptul
individului la bunastare economicd, prin accesul liber pe piata muncii,
inclusiv prin libertatea alegerii resedintei si libertatea de mobilitate,
accesul la serviciile educationale de sanatate etc. Antonio Sandu arata
cd 1n timp ce “libertatea politicd este o componenta globala la ora
actuala, libertatile economice sunt incd in proces de afirmare, existand
restrictii ale dreptului la libera circulatie —in anumite sau pentru
anumite state si teritorii, dreptul de proprietate este profund garantat
mai ales in statele aflate inca sub regimuri totalitare. Dreptul la munca
este inca grevat de practici discriminante cu privire la accesul pe piata
muncii a unor categorii etnice, sau de gen, ale persoanelor cu nevoi
speciale, sau fostilor detinuti” (Sandu, 2012d).

Idealul libertatii a fost compromis chiar in timpul Revolutiei
Franceze in perioada Primei Republici, “cand ghilotina si executiile
sumare au Inlocuit libertatea cu tirania in numele majoritatii exercitata
de revolutionari, de cele mai multe ori prin executii sumare sau
simulacru de justitie” (Sandu, 2012d). Exportul ideilor Revolutiei
Franceze si fixarea ei la nivelul Europei a avut loc in timpul Primul
Imperiu Napoleonian, cand Napoleon a impus prin forta armelor
“libertatea intr-o Europa lipsita de alternativa” (Sandu, 2012d).

Autorul amintit aratd ca egalitatea ca al doilea mare principiu al
Revolutiei Franceze s-a impus ca tiranie a majoritatii, eliminand orice
alte ideologii si suprimandu-i fizic pe cei suspectati de apartenenta la
vechiul regim sau cei care pur si simplu “cadeau in dizgratia ,,celor mai
egali dintre revolutionari”, care conduceau Republica” (Sandu, 2012d).
Generalul Bonaparte, viitorul imparat Napoleon I, considera egalitatea
sub aspectul egalitatii de sanse, intrucat fiecare soldat din trupele sale
»purta in mod potential 1n ranitd bastonul de maresal” (Sandu, 2012d).
Generalii Imperiului se bucurau de promovare in baza meritelor
dobandite in lupte. Egalitatea de sanse era dublata astfel de egalitatea
de tratament. Oricine putea ajunge general si orice persoana din armata
condusda de Napoleon Tmpartasea aceleasi conditii de lupta. Atat
Republica Franceza cat si Imperiul Napoleonean s-au confruntat cu
coruptia si inegalitatea (Sandu, 2012d).
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Alaturi de Imperiul Napoleonean un alt sistem politic pornit de
la idealul egalitarist a fost Comunismul (Sandu, 2012d). Egalitatea
comunistd a avut valente nivelatoare nefiind nimic altceva decat o
egalizare a saraciei.

“In numele dictaturii proletariatului si formarii omului nou, la
nivelul intregii Europe de Est, au fost ucisi milioane de oameni, fie in
inchisori, fie in lagdre de muncd, cu nimic mai umane — mai ales in
cazul Gulagului din fosta Uniune Sovietica stalinista - decat lagarele de
concentrare naziste” (Sandu, 2012d).

- Fraternitatea presupune o constiintd sociald crescuta si o
solidaritate organica. Fraternitatea este un concept utopic, fiind utilizat
in scop propagandistic. Intilnim des adresiri de tipul: , frati
romani”...(francezi, etc), atunci cand se doreste instaurarea unei
coeziuni si ordini sociale in jurul liderului, ce este portretizat ,,unul
dintre cei multi” (Sandu, 2012d). Fraternitatea si tipul de solidaritate
generata de aceasta este des Intdlnitd in perioade de razboi, ori de
catastrofe naturale. In aceste perioade se supraliciteazi apartenenta
scotandu-se in relief ideea de fraternitate in scopul depasirii
obstacolelor si greutdtilor prin crearea sentimentului de securitate si
utilitate colectiva (Sandu, 2012d). In contextul escaladarii crizei
Ucrainiene, Presedintele Romaniei apeleaza la ideea de fraternitate,
aratand ca sperd ca In cazuri extreme chiar si Romanii plecati in
strdindtate se vor mobiliza in apararea tarii. Este discutabild opinia
Domniei sale in contextul profundei deconstructii a ideii de solidaritate
nationald ce a avut loc in Romania ultimilor ani.

Utilizarea propagandisticd a termenilor de libertate, egalitate si
fraternitate, permit inducerea unei forme speciale de transa de consens,
tocmai prin apelul la apartenentd si ideea de securitate colectiva
(Sandu, 2012d).

“Transa de context cultural actioneaza ca agregator al multimilor
care sunt susceptibile la manipulare”. Serge Moscovici (2006) in
volumul Psihologia sociala sau masina de fabricat zei construieste o
serie de exemple, de identitati colective capabile sd genereze transa de
context.
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Eticienii contemporani au ridicat egalitarismul la statutul de
principiu etic construind in jurul idei1 de egalitate o intreaga filosofie
referitoare la dreptatea sociala. Eugen Huzum (2011) arata ca dreptatea
sociald reprezintd un concept cheie al filosofiei politice contemporane.
Ideea de dreptate sociald este tratata in filosofia politicd contemporand
cu sensul de dreptate distributiva. Alte opinii disting intre cele doua
concepte, dreptatea distributiva fiind doar o forma a dreptatii sociale.

Conform unei definitii formulate de Young, caracteristica
dreptdtii sociale este lipsa oricarei opresiuni si dominatii sociale.
Autorul citat identifica dreptatea sociala cu eliminarea din cadrul
societatii a celor cinci fete ale opresiunii: exploatarea, marginalizarea,
lipsa de putere, imperialismul cultural si violenta sistematica (Young,
1991).

O alta definitie a dreptatii este pusd de Axel Honneth in corelatie
cu ideea de recunoastere sau lipsa acesteia, sub aspectele: afectiv, legal
si social. Acest model aratd ca toate nedreptdtile sunt identificate si
resimtite 1n viata de zi cu zi ca o lipsa neintemeiatd de cunoastere, fie a
valorii, fie a contributiei sociale, insotita sau nu de umilire si lipsa de
respect pentru demnitatea si integritatea personald. Honneth considera
ca ,,atata vreme cat nu au drept scop doar punerea in aplicare a unor
norme deja  institutionalizate, conflictele distributive  sunt
intotdeauna lupte simbolice asupra legitimitatii dispozitivelor socio-
culturale care determind valoarea activitatilor, atributiilor si
contributiilor sociale. In acest mod, luptele pentru distributie sunt ele
insele inrddacinate intr-o luptd pentru recunoastere” (Huzum, 2011;
Mares, 2014).

Nancy Fraser formuland o definitie non-distributivista a dreptétii
sociale, aratd ca principala caracteristica a acesteia este "paritatea
participativa: existenfa unor aranjamente sociale care permit tuturor
membrilor (adulti) ai unei societati sd interactioneze unii cu altii ca
egali (peers)" (Huzum, 2011). Autoarea defineste paritatea participativa
ca o serie de aranjamente sociale menite sa asigure:

“l) o distributie a resurselor materiale care sa asigure
independenta si ,,voce” tuturor membrilor societatii;
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2) patternuri culturale institutionalizate care sa asigure tuturor
membrilor societatii un respect egal si oportunitdfi egale de a atinge
aprecierea sociala (social esteem)” (Huzum, 2011).

John Rawls aratd cd o societate dreaptd este cea in care sunt
indeplinite o serie de principii sau conditii in distributia bunurilor si
resurselor:

e dreptul egal si extins la maximum a fiecdrui individ la sistemul
total de libertati de baza egale si care in acelasi timp sa fie un sistem de
libertati similar pentru toti;

e principiul egalitatii echitabile a oportunitatilor care presupune
egalitatea potentiald de acces la pozitii si oportunitéti sociale;

e principiul diferentei este pozitia conform cdreia cel mai mare
beneficiu trebuie repartizat celor mai putin avantajati membri ai
societatii (Rawls, 2012).

Prin egalitatea de oportunitati se intelege distributia functiilor si
pozitiilor in functie de merit intr-o societate care a creat conditiile ca
indiferent de clasa sociald in care se nasc indivizii, toti cetitenii care au
acelasi talent si aceeasi vointd de a-1 utiliza sunt capabili sa beneficieze
precizeaza ca: “Egalitatea rawlsiana a oportunititilor este, altfel spus, o
egalitate substantiala, nu o egalitate formala a oportunitatilor” (Huzum,
2011). Principiile sunt consecvente unuia celuilalt intrucat societatea
este echitabild, atunci cand realizeaza pe deplin principiul libertétilor
egale, realizeaza principiul egalitatilor echitabile oportunitatilor doar in
masura In care este permis de infaptuirea principiului Infaptuirii
libertatilor egale, iar principiul diferentei este satisfacut doar dupa
maxima indeplinire a primelor doua (Huzum, 2011).

O alta teorie a dreptdtii, numitd dreptatea ca indreptatire, este
formulatd de Nozick si presupune protejarea drepturilor negative la
viata si integritate, la libertate si noncoercitie si la proprietate. Aceeasi
teorie prevede dreapta distributie a proprietdtilor in cadrul societatii
(Huzum, 2011). Conform acestei teorii, proprietatea este legitima,
atunci cand a fost dobandita pe baza principiului dreptatii in transfer,
doar de la cineva care la randul sau este Indreptéatit la acea proprietate.
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Eugen Huzum atrage atentia ca principiul lui Nozick cu privire la
dreptatea achizitiva are la baza teoria lui John Lock conform careia
proprietatea se instituie in mod just doar asupra unui obiect neposedat
anterior de cineva (Huzum, 2011) si asupra careia cel care doreste sa
si-] Instapaneasca isi exercitda o actiune. Odatd instituitd proprietatea,
aceasta se transmite legitim doar pe baze voluntare. Luarea in posesie a
unor bunuri din naturd prin exercitarea unui lucru asupra lor este
legitima si justificatd doar daca acesta nu a fost posedat de nimeni
inainte si luarea sa in posesie nu prejudiciazd pe nimeni (Huzum,
2011).

Principiul dreptatii lui Nozick critica ideea de distributivitate,
atunci cand aceasta nu are la baza acordul voluntar. Singura
redistribuire legitimd este cea in baza infaptuirii dreptatii ca act
reparatoriu. Aceastd teorie poate fi pusd la baza ideii de dreptate
restitutiva prin inlocuirea ideii retributive cu cea de redistributie
justificata. Egalitarienii sansei urmaresc reconcilierea dintre dreptatea
sociala distributiva cu responsabilitatea individuald (Huzum, 2011).

Intuitiile care stau la baza teoriei egalitariene cu privire la
dreptate si nedreptate, vizeaza:

e nesansa prin optiune, ca dezavantaj social suferit de indivizi, ca
rezultat al propriilor alegeri sau actiuni pentru care sunt responsabili,
nu constituie o nedreptate si nu solicitd compensare;

e dezavantajele datorate sansei oarbe, care nu depind sub nici o
forma de alegerile indivizilor si nu sunt sub controlul acestora,
constituie nedreptate si impun compensare de catre ceilalti membri ai
societatii (Huzum, 2011).

Societatea are datoria sda compenseze rezultatele nesansei
incontrolabile, sprijinind pe aceeia dintre membrii sdi care nu sunt
responsabili pentru propriul esec. Critica adusa acestei teorii este aceea
ca nu se mai tine cont de necesitatea elimindrii opresiunii sociale si de
necesitatea dezvoltdrii unei comunitdti a cetdtenilor aflati intr-o relatie
de egalitate cu ceilalti. O altd critica este atitudinea moralista si
paternalista a acestui sistem, care refuza asistarea victimelor nesansei
prin optiune (Huzum, 2011).
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Din perspectiva eticii magistratului ,,asigurarea egalitatii de
tratament pentru toti cei din fata instantei este esentiala pentru
indeplinirea corespunzatoare a serviciului judiciar” (Costiniu,
2007).

Egalitatea ca principiu etic al magistratului este una
procedurald care inseamna pe de o parte impartialitate, si
tratament egal a tuturor justitiabililor care se adreseaza
magistratului. Florin Costiniu (2007) arata ca una din obligatiile
magistratului este aceea de a se abtine de la a utiliza stereotipuri
atunci cand se adreseaza unui justitiabil sau chiar unui avocat ce
provine dintr-o categorie vulnerabild. Magistratul trebuie sa se
abtind de la a submina credibilitatea avocatilor femei prin
apelative de tipul: “draguto”, “fetito”. Astfel de apelative pun
sub semnul intrebarii insasi impartialitatea magistratului. Curtea
Suprema de Justitie in Decizia nr. 1/1995 constata in speta unui
litigiu dintre doi colegi magistrati, procurori in cadrul aceluiasi
parchet intre care existase un conflict, ce presupunea hartuirea
sexuala, aparitia unui conflict profesional legat de un caz in care
trebuiau sd coopereze, a fost considerata abatere disciplinara si
nu doar incalcarea normelor deontologice. Principiul egalitatii
presupune din partea magistratului intelegerea diversitatii
existente 1n societate, atdt de ordin cultural, rasial, religios,
sexual, etc. Florin Costiniu arata ca este de datoria magistratului
sa se informeze cu privire la schimbarea continuad a valorilor si
atitudinilor din societate si prin aceasta sa raméana impartial,
intr-o maniera care sa fie evidenta pentru publicul larg
(Costiniu, 2007).

Magistratul nu doar se va abtine de la orice tratament
discriminatoriu, ci va insufla aceasta valoare persoanelor aflate
in subordinea sau in coordonarea sa.

Cele doua principii ale dreptatii ca echitate (Justice as Fairness)
formulate de John Rawls (2003):

1. Fiecare persoana are dreptul inalienabil la un set de libertati
de baza egal si compatibil cu libertatile celorlalti.

107



2. Inegalitatile sociale si economice create In cadrul societatii
trebuie sd se manifeste in conditiile egalitatii de sanse (fair equality of
opportunity) si a maximului de beneficiu pentru cei mai dezavantajati
membrii ai societatii (the difference principle) (Rawls, 2003).

Rawls (2001) accentueazd de asemenea asupra bunurilor
primare (primary goods) absolut necesare pentru bunastarea
individului. Intre bunurile primare se regisesc libertitile si drepturile
fundamentale, inclusiv libertatea de miscare, si drepturile de alegere
libera a ocupatiei, bogatia si nivelurile veniturilor, responsabilitatea,
respectul social si respectul de sine, recunoasterea meritelor.

W Sarcina de invatare 2. Lectura suplimentara
R

S Pentru o cit mai amplad intelegere a echitatii ca
egalitate, invitam studentii sd lectureze capitolul “Libertatea”, din
Miroiu, A. (2002). Filosofie politica. Suport de curs, Scoala Nationala
de Studii Politice si Administrative, Facultatea de Stiinte Politice,
Bucuresti, Roménia, pp. 45-73. Disponibil online la adresa:
http://filosofiepolitica.files.wordpress.com/2008/03/adrian-miroiu-
filosofie-politica.pdf

T‘éﬁh Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara
P _-zﬂ-"'

Pentru o cat mai ampla intelegere a echitatii,
invitam studentii sa lectureze capitolul “ Egalitate, discriminare si
tratament preferential”, din Boxill, B. (2006). Egalitate, discriminare
si tratament preferential (pp. 365-375). In Singer, P. (coord.). Tratat
de etica. lasi, Romania: Editura Polirom.
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Sarcina de lucru 1:

Realizati un eseu cu tema: Egalitatea de sanse.

Sarcina de lucru 2:

Realizati un eseu cu tema: Egalitatea de oportunitati.

Sarcina de lucru 3:

Care considerati cd este diferenta intre egalitatea de

sanse si egalitatea de oportunitati?

E Politicile Open Access ca echitate in distribuirea
- cunoasterii — Lectura suplimentara

+
@ In continuare", ne propunem si aducem o contributie la
analiza politicilor Open Access din perspectiva eticd a
distribuirii echitabile a cunoasterii. Societatea bazatd pe cunoastere
genereazd profunde si grave inegalitati in ceea ce priveste accesul la
cunoastere. Cunoasterea stiintifica fiind principalul factor de progres,
este si principala sursd a inechitatii In societatea contemporana.
Opinia noastra este ca, stiinta reprezinta un patrimoniu cultural
special, care depaseste limitele nationale, avand un caracter universal si
indispensabil. Inegalitatea accesului la rezultatele stiintifice publicate
adanceste decalajul intre statele puternic dezvoltate, si cele in curs de
dezvoltare, intre cercetatorii si studentii marilor universitati, si cei ai

" Lectura suplimentara contine fragmente preluate din capitolul , “Politicile Open Access ca
echitate n distribuirea cunoasterii”, autor Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie
profesionald. lasi, Romania: Editura Lumen,
pp. 104-106.
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celorlalte universitati. Din punct de vedere etic, vorbim de o alegere
intre dreptul universal la cunoastere si dreptul particular al autorilor si
organizatiilor producatoare si distribuitoare de cunoastere in a-si
recupera cheltuielile si a obtine profit din rezultatele propriei creatii.
Chiar daca din punct de vedere juridic este absolut normald protejarea
integrald a oricarui produs a muncii intelectuale, inclusiv prin dreptul
de a obtine venituri din exploatarea rezultatelor cercetarii, functionarea
generald a stiintei si progresul stiintei solicitd accesul cat mai liber si
neingradit la rezultatele efective ale cercetarilor pentru a putea fi
imbogatite, verificate, contestate, sau valorificate in alte cercetari
derivate. Practica stiintificd pune accentul pe efortul colegial, si pe
creativitatea colaborativd, ca elemente de dinamica a progresului
cunoasterii. In acest sens, din ce in ce mai multi distribuitori de
cunoastere apeleaza la sistemul Open Access, ca mijloc de infaptuire a
echitatii in gestionarea cunoasterii.

Open Access Journals este o politicd din ce in ce mai utilizatd de
publicatiile stiintifice, care permite citirea integrald a continutului prin
accesarea gratuitd a acestuia pe internet. Cea mai cunoscuta baza de
date, care integreaza publicatiile in politica Open Access, este
reprezentatd de Doaj.org (Directory of Open Access Journals). Aceasta
baza de date integreaza in prezent peste 2000 de jurnale dintre care, pe
primele locuri dupa tari, se afla Statele Unite cu 1360 de jurnale,
Brazilia cu 668 de jurnale, Marea Britanie 530 de jurnale, Romania
aflandu-se pe locul 8 cu 219 jurnale, inaintea Frantei, care are 143 de
jurnale, si a Australiei cu 121 de jurnale, etc. (Doaj.org).

Scopul declarat al acestei baze de date il reprezintd cresterea
vizibilitatii si accesului la publicatiile stiintifice Open Access Journals,
pentru un public cat mai larg. Prin definitie, Open Access Journals este
publicatia care nu utilizeazad taxarea cititorului sau a institutiei de care
apartine pentru accesul la jurnal. Un jurnal Open Access permite
cititorului dreptul de a citi, descarca, copia, distribui in orice forma
inclusiv tiparita, sau a crea linkuri catre acea publicatie. Marile case
editoriale Tncep sd utilizeze modelul Open Access in distributia
propriilor jurnale, astfel, Wiley Blackwell distribuie, incepand cu 2011,
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o serie de publicatii prin politica Open Access. Jurnalele incluse in
aceastd categorie sunt disponibile gratuit imediat ce apar, si pot fi
descarcate si distribuite (wileyopenaccess.com).

Sage Publications a deschis de asemenea un program de
publicatii Open Access. Taylor si Francis (journalauthors.tandf.co.uk) a
introdus un program inovativ de publicare a jurnalelor Open Access,
atat Tn domeniul stiintelor exacte, cat si a celor socio-umane. Prin acest
program, editura oferd autorilor o serie de beneficii, dintre care un peer
review riguros si rapid, publicarea online acceleratd, acces gratuit
imediat si universal la publicatie, vizibilitate crescuta si marketing
global, etc. Taylor si Francis isi face publica sursa de finantare a
jurnalelor Open Access, si anume finantarea directa de la autori, sau
institutiile de afiliere a acestora, taxa pentru un articol fiind 3250 euro
+ TVA 20%. Din aceasta perspectiva, politicile Open Access sunt
considerate puternice instrumente de marketing stiintific, atat pentru
institutiile de afiliere a autorilor, cat si pentru autorii Insisi. Proiectele
de cercetare realizate de universitati si institutii de cercetare ar trebui sa
includa bugete pentru acoperirea taxelor de publicare solicitate de
diversele jurnale, precum si cheltuielile cu drepturi de autori ale
autorilor implicati. Astfel, in domeniul comunicérii stiintei este
considerata echitabila acoperirea de catre institutia finantatoare a
cercetdrii, sau de cdtre autorii Insisi, a taxelor de publicare in scopul
accesului liber si neingradit al comunitdtii academice la rezultatele
cercetarii. Mentionam aici si initiativa Comisiei Europene de a solicita
publicarea Open Access a rezultatelor cercetarilor realizate cu finantare
europeand. De asemenea sunt de mentionat initiativele de digitalizare a
patrimoniului cultural tiparit, atdt la nivel mondial, unde cea mai
cunoscuta initiativa apartine operatorului de internet Google, cat si la
nivel national in Biblioteca Nationald a Romaniei, biblioteci ale
Academiei si principalele biblioteci central universitare.
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SI.4.3. Confidentialitate

Confidentialitatea este un principiu general de eticd
aplicatd, valabil in general in toate profesiunile bazate
pe procese consiliative in care profesionistul este

susceptibil sa afle informatii cu caracter personal despre
client, de multe ori informatii care il pun pe acesta intr-o pozitie
precara, si a caror expunere publicd poate crea deservicii clientului.
Dilemele etice cu care un client se confrunta reprezintd tocmai astfel
de informatii, a caror divulgare pot pune clientul intr-o situatie de
dezavanta;.

Sarcina de invatare 4: Lectura suplimentara

rﬂ* _ Pentru o cat mai ampla intelegere a politicilor de
confidentialitate ca forme particulare a politicilor
de etica, invitam studentii sd lectureze: Declaratia specifica de
confidentialiate a Comisiei Europene in vederea organizarii de
consultari publice, pentru constructia diverselor politici comune
europene, in cazul de fata politici de pescuit. Disponibild online la
adresa:
http://ec.europa.cu/dgs/maritimeaffairs fisheries/consultations/fishing
-opportunities-2015/doc/privacy-statement ro.pdf

Sarcina de lucru 4:

Realizati un eseu cu tema: Dreptul la confidentialitate

versus dreptul la informare publica in administratia
publica locala.
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SI.4.4. Integritate

Originea cuvantului “integritate” derivd din adjectivul
Latin “integer” (intreg, complet).

Conditiile de integritate personald sunt impuse cand
integritatea persoanei este o conditie in exercitarea
profesiei, cum este cazul magistratilor care trebuie sa aiba un caracter
moral in societate.

Integritatea, ca si concept etic, are In vedere actiuni consecvente,
conforme cu valorile, metodele si principiile stabilite intr-o anumita
comunitate, si care duc la rezultate verificabile. Integritatea este
sinonimd cu onestitatea si corectitudinea, fiind o conduitd opusa
ipocriziei, falsitatii, inconsecventei. Integritatea vizeaza exprimarea
virtutilor personale 1in practica curentd, mai ales respectarea
standardelor normative, care reglementeaza o anumitd sferd a practicii
sociale. Integritatea este o problema de conformitate, atat la standardele
stabilite la nivelul comunitatii (profesionale), cat mai ales a propriilor
standarde, consecvente cu principiile si valorile la care subiectul adera.
Integritatea este forma perpetud prin care se realizeaza autonomia
individului. In viziune kantiani, subiectul moral trebuie si posede
capacitatea de a-si construi propriile norme morale, si de a actiona
astfel incat acestea sa poatd fi considerate maxime universale,
integritatea reprezintd consecventa in implementarea acestor norme
morale proprii, in timp ce autonomia reprezinta capacitatea subiectului
de a stabili astfel de norme.

In activitatea functionarilor publici, integritatea este deseori
analizata din perspectiva negativa, ca si control al conduitelor neetice.
Ne exprimdm opinia ca etica afirmativa ar trebui sa puna accentul pe
integritate ca virtute, si nu exclusiv pe modalitatile de combatere a
lipsei acesteia.

Pentru evaluarea corectd a integritatii unei persoane, a unui
sistem sau a unei organizatii, trebuie tinut cont de sistemul de valori si
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principii, care gestioneaza comportamentul etic $i  permit un
management al eticii la nivelul organizatiei. In lipsa acestuia nu putem
vorbi de integritate, deoarece nu putem relationa comportamentul
individului cu o normativitate preexistenta. Kohlberg (1981) arata ca
devenirea morala a unei fiinte cuprinde mai multe stadii, de la
obedientd la autonomie, pe baza unor sentimente care variaza de la
frica la responsabilitate. In acest context, integritatea poate exista, doar
in stadiul de maturitate a dezvoltdrii morale, in opinia noastra
conformitatea ca obedientd, bazatd pe frica de pedeapsa, sau dorinta
unei rasplati, nu este integritate in adevaratul sens al cuvantului. De
aceea, in domeniul politicilor de etica la nivelul corporatiilor, se au in
vedere mai degraba politicile de conformitate, decat cele de integritate.
Cu toate acestea, legislatia roméaneasca pune accentul pe problematica
integritdtii, pe care o confunda partial cu cea a conformitatii, intrucat
dezvoltd instrumente de control a comportamentelor neconforme, care
poartd denumirea de control al integritatii. In continuare ne vom referi
ca atare in contextul legislativ romanesc, la controlul conformitatii
administrative si etice, prin termenul de control al integritatii.

Agentia Nationala de Integritate (ANI), potrivit propriului
regulament de organizare si functionare, isi afirma scopul ca fiind acela
de asigurare a integritatii in cadrul exercitarii demnitétilor si functiilor
publice, si prevenirea faptelor de coruptie institutionale.

In practici, ANI are ca atributii verificarea declaratiilor de
avere, informatiile privind averea, modificarile patrimoniale
indeplinirii functiilor §i demnitatilor publice, in care se pot afla
persoanele prevazute la art. 1 din Legea nr. 176/2010.

Inspectorii de integritate desfasoara activititi de evaluare cu
privire la situatia averii existente in timpul exercitdrii functiilor i
acestor persoane. Aceste activitati se infaptuiesc din oficiu, precum si
la sesizarea oricarei persoane, fie ea persoand fizica sau juridica
(Regulament ANI).
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Regulamentul ANI cuprinde:

e structura si oganizarea ANI;

e nivelurile ierarhice pe care este structuratd conducerea ANI;

e atributiile presedintelui, vicepresedintelui si secretarului general,
ca organe de conducere;

e precizarea sarcinilor comune care intra in atributiile directorilor
generali, directorilor, sefilor de servicii si sefilor de birou;

e sarcinile compartimentelor functionale din organigrama
Agentiet;

e functionarea i organizarea inspectiei de integritate.

Inspectia de integritate proceseaza date si informatii pe durata
exercitarii demnitdtilor si  functiilor publice, cu privire la
incompatibilitétile si conflictele de interese, la situatia averii, evaluand
declaratiile de avere si de interese, si efectueazd controlul depunerii la
termen ale acestor declaratii (Raport ANI).

Inspectia de integritate evalueazd de asemenea pe durata
exercitarii demnitatilor si functiilor publice, modificarile si diferentele
revelatoare intervenite in avere, precum si situatia veniturilor realizate
in perioada respectiva.

Inspectorii de integritate intocmesc rapoarte de evaluare, aplica
sanctiuni §i iau masurile prevazute de lege in calitatea lor, 1n situatia in
care in urma evaluarii:

e identificd nereguli de incalcare a legislatiei privind regimul
declararii averii, al conflictelor de interese, respectiv al
incompatibilitatilor;

e identificd nereguli de Incélcare a legislatiei disciplinare fiscale,
contraventionale sau penale.

Principiul impartialitatii este vazut in stransd corelatie cu cel al
independentei persoanei aflate intr-o functie de decizie publica,
politica, administrativa sau juridica. Independenta este o valoare legata
de contextul infaptuirii dreptatii In timp ce impartialitatea este corelata
cu atitudinea persoanei implicate in procesul de infaptuire a dreptatii si
raportarea acestuia la partile implicate. Termenul de impartialitate
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privit in sensul de constituent al unui proces de decizie echitabil este
privit ca o garantie a increderii publicului in institutiile statului.
Impartialitatea este forma subiectivata a independentei, ea descriind o
atitudine pe care functionarul trebuie sd o manifeste in cursul
indeplinirii sarcinilor profesionale in timp ce independenta reprezinta
cadrul in care acesta isi poate exercita efectiv cu impartialitate
atributiile profesionale (Sandu, 2012a).

Principiul impartialitatii provine in etica aplicata contemporana
din eticile constructiviste si In principal din viziunea rawlsiana a
dreptitii ca echitate. John Rawls este unul dintre cei mai semnificativi
eticieni si filosofi ai politicului si juridicului american din secolul XX.
In lucrarea sa din 1971, O teorie a dreptdtii, John Rawls construieste
cadrul teoretic a ideii de stat a bunastarii generalizate (Welfare State),
fundament al politicilor neoliberale privind statul asistential. Filosofia
politica rawlsiana pune accentul pe ideea de legitimitate si stabilitate in
interiorul Statului de Drept, vazuta sub forma libertatii de exprimare a
punctelor de vedere diferite ale cetatenilor.

John Rawls (2012) opereaza o restructurare a teoriei contractului
social pe care o aduce din sfera legitimarii politicului si juridicului in
cea a justificarii etice a actiunii. In viziunea rawlsiani, contractul social
1a forma acceptdrii mutual avantajoase a principiilor justitiei de catre
toti cetatenii in calitatea lor de membri rationali ai societatii. Viziunea
lui Rawls asupra rationalitdtii prezumate a tuturor actorilor sociali ce
1au parte la decizia etica dintr-o pozitie de egalitate si autonomie este
de sorginte kantiana. Societatea contractualista este bazatd pe dreptate.

In acceptiunea rawlsiani standardul moral maxim pe care o
societate il poate atinge il constituie distribuirea echitabild a dreptatii
(Wenar, 2013). Echitatea presupune o distributie egald a valorii fie in
sensul de bunuri si servicii, fie in sensul subiectiv de beneficiu si
pierdere. In sensul de impartialitate echitatea presupune egala lipsa de
preferinta fatd de partile implicate in judecata morald sau in pricina in
cazul discutat de noi. Principiul impartialitatii nu se refera la rezultatul
distributiei dreptatii cum este inteleasd de obicei echitatea, ci la
procesul insusi de infaptuire a dreptdtii, adicd manifestarea efectiva a
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dreptului, de exemplu a celui la un proces echitabil. Principiul ia forma
obligatiei decidentului de a se comporta, in mod similar, fata de toate
partile implicate evitdnd o atitudine unilaterala precum si orice atingere
a obiectivitatii, nepartinirii si echidistantei.

Integritatea reprezinta virtutea morald de a manifesta in toate
imprejurdrile cinste si probitate. Integritatea ca incoruptibilitate este
derivata din intelegerea autonomiei ca autenticitate expresiva. Un
individ cu adevarat autonom si autentic, nu acceptd devierea de la
standardele morale, mai ales de la cele de dreptate (ca echitate) si
impartialitate pentru a crea un avantaj siesi sau unei persoane apropiate.

Faptele de coruptie aduc atingere echitatii fie in acceptiunea
egalitatii de sanse, fie In cea a egalitatii de tratament.

W Sarcina de invatare 5: Lectura suplimentara
P e R

Pentru o cat mai ampla intelegere a integritatii ca
dimensiune etica a activitatii functionarului public, invitdm studentii
sd lectureze: Agentia Nationald de Integritate. Raport de activitate
pentru perioada ianuarie-martie 2014.

Disponibil online la adresa:
http://www.integritate.eu/Noutati.aspx?PID=243&M=NewsV2&Actio
n=1&Newsld=1523

W Sarcina de invatare 6. Lectura suplimentara
R

g == Pentru o cit mai ampla intelegere a integritdtii ca

dimensiune etica a activitatii functionarului public,

invitdm studentii sa lectureze: Agentia Nationald de Integritate.

Regulamentul de organizare si functionare al Agentiei Nationale de

Integritate din 04.03.2013 (publicat in M. Of., Partea I nr. 158 din
25.03.2013).
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Disponibil online la adresa:
http://lege5.ro/Gratuit/gm2dqmrxgi/regulamentul-de-organizare-si-
functionare-al-agentiei-nationale-de-integritate-din-04032013

Sarcina de invatare 7: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a integritatii ca
dimensiune etica a activitatii functionarului public, invitdm studentii
sd lectureze studiile de caz Nr. 8, 9 si 10, din Gulyas, G., Radu, L.,
Balica, D. O., Haruta, C. (2011). Etica in administratia publica.
Suport de curs, Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca, Romania,
pp- 30-42. Disponibil online la adresa: http://www.apubb.ro/wp-
content/uploads/2011/03/Etica_in_administratia publica.pdf

Sarcina de invatare 8: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a integritatii ca
dimensiune a politicilor de etica, invitam studentii
sd lectureze: Johnson Controls (2011). Politica de etica. Integritate zi
de zi. Disponibil online la adresa:
http://www.johnsoncontrols.ie/content/dam/WW W/jci/corporate/our
corporate_governance/ethics policies/ROM _EthicsPolicy.pdf

Sarcina de lucru 5:

Analizati politica de eticad a firmei Johnsons Control

pornind de la valoarea etica centrald a integritatii, dupa
modelul prezentat de Johnson Controls (2011). Politica de etica.
Integritate zi de zi.

Disponibil online la adresa:
http://www.johnsoncontrols.ie/content/dam/W W W/jci/corporate/our
corporate_governance/ethics policies/ROM _EthicsPolicy.pdf
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SI.4.5. Transparenta in administratia publica

Statul modern isi traduce propria rationalitate sub
forma birocratiei. Departe de a fi o sursa de

tergiversare, de amanare a deciziei administrative,
birocratia functionald se bazeaza pe ideea de expertizd, de ordine, si
de continuitate in administrarea treburilor publice. Factorul politic
ales isi pune amprenta pe directia politicilor publice, dar functionarul
in administratie este chemat sa implementeze aceste politici, sa
realizeze comunicarea continud cu cetdteanul, si sd asigure
functionarea serviciilor publice intr-o manierd corecta si continua
(Guliciuc, 2000).

Functionarul public este perceput, si uneori chiar se percepe, ca
inamovibil si ca persoand a carei raspundere este mai degraba
institutionald, decat personald. Coruptia functionarului public este un
permanent subiect pentru mass-media.

Cu toate acestea birocratia, atunci cand este functionald, asigura
eficienta serviciilor publice, rationalitatea si predictibilitatea acestora.

Birocratia este strict legata de functionarea reglementatd si
transparentd a administratiei publice locale sau centrale, care
inlocuieste arbitrarietatea deciziei politice totalitare sau benevolente, cu
decizia publica rationald bazatd pe un set de legi. Puterea personala este
inlocuita de puterea functionald, care se doreste a fi abstractda si
indiferentd la persoana care ocupa temporar o anumitd functie publica.

Sistemul normativ regleazd libertatea de decizie si limitele
competentei decizionale, a fiecarei pozitii administrative indiferent de
forma acesteia.

Pentru Max Weber (1978), birocratia, in forma legal-rationala si
impersonald, este forma moderna de organizare administrativa, care
traduce la nivelul administratiei publice, principiile functionarii statului
de drept si esenta sa democraticd. Munca de birou a functionarilor
publici asigura capacitatea administrativa a statului, astfel incat, intre
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functionarea sistemului birocratic si eficienta statului pentru
indeplinirea propriilor functii este o stransa si directd legatura.

Birocratia moderna aparutd in viziunea lui Weber (1978) a fost
corelatd Intotdeauna cu dezvoltarea sarcinilor administrative, fiind
indispensabila mentinerii societdtii moderne. Aparitia si dezvoltarea
birocratiei structurate, cu niveluri clare de exprimare a competentelor,
este in strinsd corelare cu dezvoltarea functiilor statului in directii
precum: impozitarea si colectarea impozitelor, serviciile vamale,
educatia, ordinea publicd. Pentru Weber (1978), caracteristicile
birocratiei functionale se rezuma la diviziunea muncii, regulile
impersonale si ordinea ierarhica.

Desfasurarea activitdtii birocratice pe baze reglementate prin
acele norme, regulamente, coduri, etc., impiedicd arbitrarietatea,
functia publica fiind supusd controlului, atat la nivel administrativ, cat
st prin intermediul societatii civile. Caracterul ierarhic asigurd diferenta
in remunerarea muncii pe baza recunoasterii nivelurilor de competenta
fiecarui functionar public.

Controlul ierarhic asigurd eficienta raspunderii publice in limite
rational prescrise prin structuri normative. Asigurarea eficientei
indeplinirii  functiilor administrative se bazeazd pe limitarea
jurisdictionald, sau cu alte cuvinte a competentei teritoriale a functiei
publice, pe evidenta scrisda a actelor administrative, ce permite
contestarea acestora, dar si continuitatea functionarii sistemelor
administrative.

Transparenta asigura capacitatea sistemelor administrative de a
fi verificate, nu doar in baza controlului ierarhic, ci si extern, de catre
orice cetdtean interesat de buna functionare a acestora.

Birocratia administrativd nu poate fi functionald, decat atunci
cand actiunea administrativa este predictibila si rdspunde exigentelor
transparentei:

¢ informare publica;
e control din partea cetdtenilor.

Legea transparentei (52/2003) prevede urmatoarele obiective:

e cresterea gradului de responsabilitate a administratiei publice
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fata de problemele cetateanului, in calitatea sa de beneficiar al deciziei
administrative;

e cresterea participarii active a cetatenilor in procesul de luare a
deciziilor administrative si in cel de elaborare a actelor normative;

e sporirea gradului de transparentd a intregii activitati

administrative.
W Sarcina de invatare 9: Lectura suplimentara
. Pentru o cat mai ampla intelegere a situatiei

actuale cu privire la transparenta in administratia
publica, invitam studentii sd lectureze documentul: KPMG in
Romaénia si Academia de Studii Economice din Bucuresti (2014).
Studiu privind transparenta raportarilor primariilor de municipiu si
oras din Romdnia.
Disponibil online la adresa:
http://www.kpmg.com/RO/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/n
ews/Documents/Transparenta-primarii-Romania.pdf .

Test recapitulativ

1. Care sunt cele douad principii ale dreptatii ca echitate,
formulate de John Rawls?

R: Cele doua principii sunt:

a. Fiecare persoand are dreptul inalienabil la un set de libertati
de baza egal si compatibil cu libertatile celorlalti.

b. Inegalittile sociale si economice create in cadrul societatii
trebuie sd se manifeste In conditiile egalitatii de sanse (fair equality of
opportunity) si a maximului de beneficiu pentru cei mai dezavantajati
membri ai societdtii (the difference principle).

2. Asupra caror bunuri pune Rawls accentul?

R: Rawls accentueaza de asemenea asupra bunurilor primare
(primary goods) absolut necesare pentru bunastarea individului.
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3. Ce este confidentialitatea?

R: Confidentialitatea este un principiu general de eticd aplicata,
valabil in general 1n toate profesiunile bazate pe procese consiliative, in
care profesionistul este susceptibil sa afle informatii cu caracter
personal despre client, de multe ori informatii care il pun pe acesta intr-
0 pozitie precara, si a cdror expunere publicd poate crea deservicii
clientului.

4. Cand sunt impuse conditiile de integritate personald?

R: Conditiille de integritate personald sunt impuse cand
integritatea persoanei este o conditie in exercitarea profesiei, cum este
cazul magistratilor care trebuie sd aiba un caracter moral in societate.

5. Ce asigurad transparenta sistemelor administrative?

R: Transparenta asigura capacitatea sistemelor administrative de
a fi verificate, nu doar in baza controlului ierarhic, ci si extern, de catre
orice cetdtean interesat de buna functionare a acestora.
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SI.5. PRINCIPII SI STANDARDE ETICE iIN
PRACTICA PROFESIONALA.
CODURILE DE ETICA

Tematica:

SL.5.1. Principii etice ale cercetarii sociale

SI.5.2. Principii etice in activitatea magistratului
SI.5.3. Codurile de etica

SI.5.1. Principii etice ale cercetarii sociale

1s14 A
Cercetarea sociala ”, fiind o cercetare incarcata de
subiectivitatea cercetatorului, ea il va Incarca in

acelasi timp pe acesta cu responsabilitatea etica, fatd
de semnificatia sociala a cercetarii, fatd de corectitudinea utilizarii
metodologiei, onestitdtii, prezentarii limitelor cercetarii, inclusiv celor
epistemice §i metodologice si fata de nevoile subiectilor participanti la
investigare.

Caracterul etic al scopului cercetarii (Vicol, Astarastoae, 2009)
trebuie sa rezulte atat din propunerea de cercetare cat si din rezultatele
acesteia. Cercetarea sociald genereazd o practica, fie la nivelul
politicilor si institutiilor, fie la nivelul indivizilor. Caracterul etic are in
vedere justificarea posibilelor practici ce vor rezulta din perspectiva

' In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A., Alexa,
E., Ponea, S. (2012). New Directions in Social Epistemology. Analele Stiintifice ale
Universitatii ,, Alexandru loan Cuza” din lasi (Serie noua), Sociologie si Asistenta Sociald,
TOM V, Nr. 1, pp. 59-75, publicat original in limba engleza, precum si teme tratate in
volumul Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie profesionald. lasi, Romania: Editura
Lumen.
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binelui individual sau public (Cojocaru, D., Sandu, 2011). Acest bine
este intotdeauna definit printr-o paradigma a filosofiei sociale,
utilitaristd, comunitariand, etc. Cercetarea in sine poate avea un scop
non-etic, mergand de la manipularea intentiei de vot, spre exemplu,
prin intermediul sondajelor, pand la instituirea unei alte ordini sociale
bazate de exemplu pe dreptatea distributiva, in locul celei retributive.
Scopul cercetarii sociale nu poate sa se limiteze la simpla cunoastere a
unui fenomen social, Intrucat cunoasterea exercitatd asupra acestui
fenomen 1l modifica, in chiar procesul cunoasterii, care este traseul in
timpul cercetdrii si ulterior acesteia, pe care fenomenul social il va
urma, reprezintd o potentialitate a constructiei etice a cercetarii.
Valoarea cercetdrii reprezintd o altd dimensiune eticd (Vicol,
Astarastoae, 2009) ce se analizeaza din perspectiva semnificatiei
sociale a rezultatelor si a potentialititii de progres social in urma
finalizarii cercetdrii. Din perspectiva designului cercetarii, acesta
trebuie sd fie plauzibil, onestitatea fiind o valoare eticd, importanta in
cercetarea sociala. Validitatea ridica si ea o problema de etica corelata
cu potentialul manipulator al cercetdrii sociale. Respectul autonomiei
indivizilor participanti la cercetare ca valoare unanim acceptata este
corelat cu utilizarea consimtdmantului informat (Ioan, Stanga, 2009).
Aceasta reprezinta decizia luatd de un individ competent, care a
primit informatiile necesare, pe care le-a Inteles, si a luat decizia de a
participa fara a fi supus, fara nici o constrangere (Ioan, Stanga, 2009).
Principiile generale de etica a cercetarii sunt:

e Principiul beneficiului: in urma cercetérilor trebuie sa rezulte
beneficii reale, atat participantilor la cercetare, cat si societatii,
reflectand obligatia eticaA de a maximiza beneficiile si a minimiza
riscurile (Vicol, Astarastoaie, 2009);

e Principiul non-vatamarii reprezinta obligatia de a nu face rau
prin practica cercetarii (Vicol, loan, 2009);

e Principiul justitiei distributive, sub forma distribuirii echitabile a
riscurilor si beneficiilor cercetarii (Stanga, [oan, 2009);

e Principiul confidentialititii subiectilor si protectiei datelor. Acest
principiu are in vedere nedivulgarea informatiilor cu privire la
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participantii la cercetare si caracterul anonim al informatiei in
prelucrarea datelor (Stanga, loan, 2009).

W Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara
P

Pentru o cat mai ampld intelegere a modalitatilor
de realizare a unui audit etic a unei cercetari, invitam studentii sa
lectureze capitolul Ursaciuc (Jitariuc), 1. (2014). Aspecte etice privind
dezvoltarea durabila, promovarea produselor accesorii la nivelul
administratiei publice (pp. 25-44). In Sandu, A. (coord.) (2014c).
Seminarii de etica §i sociologie. lasi, Romania: Editura Lumen. Din
acest capitol va invitdm sa observati modalitatea in care colegii
Dumneavoastra din promotiile anterioare, studenti ai Facultatii de
Stiinte Economice si Administratie Publica din cadrul Universitatii
»otefan cel Mare” din Suceava au realizat un audit etic al unui
program de cercetare.

Sarcina de invatare 2. Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampld intelegere a modalitatilor

de realizare a unui audit etic a unei cercetari,

invitdm studentii sd lectureze capitolul Sandu, A. (2014b).

Consideratii (apreciative) privind articolul: Aspecte etice privind

dezvoltarea durabila, promovarea produselor accesorii la nivelul

administratiei publice (pp. 45-56). In Sandu, A. (coord.) (2014c).
Seminarii de etica si sociologie. lasi, Romania: Editura Lumen.

Sarcina de lucru 1:

Identificati principiile etice care stau la baza diverselor
profesii din domeniul administratiei publice, pornind de

la codurile etice ale profesiilor respective.
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SI.5.2. Principii etice In activitatea magistratului

Prezentam in continuare o serie de principii etice
fundamentale in  activitatea  profesionald a

magistratilor:

a) Principiul®® independentei magistraturii. ,,Principiile
fundamentale ale O.N.U. privind independenta magistraturii, precum si
celelalte documente internationale complementare, reprezintd
standardul minim referential, atat in privinta independentei puterii
judecatoresti, cat si de control al respectarii drepturilor si indatoririlor
magistratilor” (Pivniceru, Luca, 2008). ,Autorii considera ca
independenta 1i este conferitd magistratului Tn mod exclusiv pentru
protectia drepturilor persoanelor care spera in a li se face dreptate, si
constd 1n responsabilitatea judecdtorului de a convinge, nu prin forta
principiului autoritatii, ci a argumentelor rationale, temeinice,
constituind astfel un mijloc de a asigura si pastra Increderea publicului
in sistemul judiciar” (Pivniceru, Luca, 2008). Independenta este
»sSituatia unei persoane care judecd lucrurile si actioneazd in mod
independent, neinfluentatd de altii” (Luca, Bulancea, 2008).
,Responsabilitatea magistratului este de a aplica legea asa cum el o
intelege, pe baza evaluarii faptelor, fara teama si fard a tine cont de
popularitatea deciziei. Magistratul nu trebuie sa fie afectat de
popularitatea legilor ce trebuie aplicate sau a partilor, de pozitia presei,
functionarilor guvernamentali, prietenilor sau membrilor familiei sale,
nelasandu-se influentat de interese partizane sau critici” (Luca,
Bulancea, 2008).

b) Principiul impartialitatii. ,,Impartialitatea este o consecinta
a dezbaterilor contradictorii, si are substantd doar in masura in care
rezultatul procesului nu este predeterminat, si marcheaza intregul

' Tn acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012a).
Etica si deontologie profesionald. lasi, Romania: Editura Lumen, pp. 163-165.

126



proces judiciar. Impartialitatea constituie atributul fundamental al
functiunii judiciare a cdrei esentd consta in obligatia judecatorului de a
se abtine atunci cand se afld intr-o situatie de recuzabilitate” (Pivniceru,
Luca, 2008). ,,A fi impartial inseamna ,,a fi capabil de a face o
apreciere justd si obiectiva”. Raportand conceptul de impartialitate la
sistemul judiciar, in literatura juridica se sustine cd impartialitatea se
refera la starea de spirit sau atitudinea instantei in raport cu problemele
st partile dintr-un anumit caz. Termenul de impartialitate se refera la
absenta partinirii reale sau doar percepute” (Luca, Bulancea, 2008).

¢) Principiul integritatii. ,,Integritatea reprezintd un fundament
explicit al deontologiei judiciare si iIncheie trilogia deontologica
incluzand, ca si celelalte doua concepte (independenta si impartialitate),
componenta institutionald privitd ca necesitate de a se intretine
increderea publicului in justitie, alaturi de cea individuald, ce consta in
onoare si onorabilitate. Intre aceste doud componente, componenta
individuald poate antrena o imagine colectivd a puterii judecatoresti,
deoarece reputatia justitiei este colectivd” (Pivniceru, Luca, 2008).
LIntegritatea semnificd ,,insusirea de a fi integru; cinste, probitate;
incoruptibilitate”. Ca notiune specifica, integritatea a fost definitd ca
fiind calitatea personala care 1i permite magistratului s se sustraga
oricarui fel de influentd asupra procesului prin care el cautd, admite
probe si delibereaza. A avea integritate inseamnd, in primul rand, a
avea consistentd, inseamnd a avea anumite principii morale si a actiona
consecvent in acord cu ele. Comportamentul verbal trebuie sa exprime
aceste principii, iar conduita In orice situatie trebuie sa fie in acord cu
valorile declarate” (Luca, Bulancea, 2008).

d) Emergenta principiilor de independenta, impartialitate si
integritate. ,, Aceste trei principii reprezintd esenta statului de drept si
polarizeaza, intr-o forma sau alta, alte reguli pe care Principiile de la
Bangalore le-a diferentiat astfel: valoarea 4 — decenta, valoarea 5 -
egalitatea, valoarea 6 - competenta si diligenta. Valorile expuse au fost
inserate si in Principiile fundamentale ale independentei magistraturii
ca, de altfel, si in Principiile directoare aplicabile magistratilor din
parchet, si configurau cadrul de referinta formal, asa cum erau
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structurate la epoca elaborarii lor, reflectand nevoia de justitie, adevar
si prezervare a puterii judecdtoresti la acea epocd” (Pivniceru, Luca,
2008). ,,Principiile de la Bangalore vizeaza un standard de conduita
absolut. Referirile la ,orice circumstante”, ,,conduitd ireprosabilda”
precum si cea a criteriului de referintd dat de ,,observatorul rezonabil”
reflectd caracterul extensiv al domeniului vizat, in timp ce referirile la
buna-cuviinta vizeaza caracterul ei ,,aparent”, ceea ce creeaza o
dificultate manifestd, din moment ce aceeasi observatie poate fi
prezentatd atat pentru caracterul exhaustiv al activitatii vizate, cat si
pentru impreciziunea notiunii de necuviinta” (Pivniceru, Luca, 2008).

W Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara
g —

- Pentru o cat mai ampld intelegere a principiilor

eticii profesionale ale magistratului, invitam studentii sa lectureze
comentariile la principiile de la Bangalore in volumul: Danilet, C.
(trad.). (2010). Comentariu asupra principiilor de la Bangalore
privind conduita judiciara. Bucuresti, Romania: Editura C.H. Beck.
Disponibil online la adresa:

http://www kas.de/wf/doc/kas 19374-1522-1-30.pdf?100518095707

S1.5.3. Codurile de etica

A . . - . RS |
In opinia noastrd, expertiza etica'® este departe de a fi
practica modernd. Asa zisele coduri de legi din

antichitate pot fi revendicate in egalda masurda de
stiintele juridice, ca fiind primele constructii normative cu caracter
juridic si in acelasi timp de etica ca forme antice, aceea ce astdzi am
numi coduri de etica. Evolutia sincrona a eticii si a juridicului ambele

' Tn acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2012a).
Etica si deontologie profesionald. lasi, Romania: Editura Lumen.
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plasate sub sfera normativitatii au facut ca ideea de cod sa fie
cunoscutd mai degraba in domeniul dreptului decat in cel al eticii.
Dezvoltarea codurilor etice este apanajul industrializarii. Primele
coduri etice aparand in sfera corporatista la inceputul secolului trecut
(Corodeanu-Agheorghesei, 2013).

Legislatia anti trust din anii 1950 a dus la dezvoltarea codurilor
de etica (Mcdonald, 2009). Anii 80 au adus o noua dezvoltare a eticii
afacerilor, codurile de etica proliferand in corelatie cu constientizarea
nevoii de legitimitate sociald a bussinesurilor si de reconstituire a
reputatiei organizatiei pornind de la atitudinea sa responsabila. Nevoia
de etica a fost constientizatd atunci cind practicile comunicative ale
organizatiilor au inceput sd esueze 1n constituirea increderii publicului
(Vladutescu, 2014d; 2014e; 2014f). Marile scandaluri politice din anii
1970-1980, acuzatiile frecvente despre coruptie la nivelul administratiei
publice (Corodeanu-Agheorghesei 2013), neincrederea crescanda in
corporatii si in general climatul contestatar a ficut necesard aparitia
unui instrument legitimant care sd permitd organizatiilor sa-si
gestioneze capitalul de incredere prin apelul la responsabilitate sociala,
integritate, transparentd etc.Valorile morale sunt transferate in principii
manageriale, managementul eticii devenind parte componentd a
managementului organizatiei. Ideea unui management centrat pe valori
necorporale si simbolice modificd ideea de responsabilitatea
organizatiei, exclusiv cdtre actionari facand organizatiile sa devina
constiente de rolul social si responsabilitatea lor fatd de diverse
categorii de stakeholder, de la proprii angajati beneficiary, pana la
membrii comunitatii in care-si desfasoard activitatea.

Dezvoltarea Codurilor de eticd este punctul de plecare in
constituirea oricaror politici de etica (Ferrell, Ferrell, 2012; Corodeanu-
Agheorghesei, 2013).

Incercarea de definire a codurilor de etici se loveste de larga
diversitate de opinii inregistrata de literatura de specialitate. Aderam la
definitia formulatd de Tatiana Corodeanu-Agheorghesei (2013)
conform careia “Codurile de etica si standardele de conduita sunt
instrumente practice ale managementului eticii. Rolul lor este sa
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transforme manifestarea puterii sociale si sa imprime utilizarea
adecvata a acesteia pe taramul moralitatii”.

Codul de etica este considerat un document distinct, scris formal
cu standarde morale pentru ghidarea angajatilor si a organizatiei; o
declaratie de valori sau de principii etice si norme de conduitd, o
declaratie a normelor si credintelor etice ale unei organizatii (Cozma,
2001; Corodeanu-Agheorghesei, 2013).

Tatiana Corodeanu-Agheorghesei (2013) formuleaza,
sintetizand literatura de specialitate, cateva atribute ale codurilor de
etica vazute n calitatea de instrument al managementului eticii.

e O metoda de asumare a managementului moral
(managementului etic) de catre conducerea organizatiei in fata
propriilor stakeholdert;

e Instrument de promovare a unor standarde profesionale ridicate
prin modelarea climatului etic din organizatie;

e Instrument de invatare in organizatie, cu precadere in organizatia
bazata pe cunoastere;

e Instrument de ghidare a stakeholderilor cu privire la relatia
acestora cu organizatia;

e Exprimarea clard a standardelor de acceptabilitate morala a
conduitei in organizatie;

e FEtalon pentru evaluarea comportamentului etic al angajatilor in
organizatie si in acelasi timp un standard ce permite o evaluare onesta a
comportamentului etic al angajatilor;

e Metoda de delimitare si institutionalizare a comportamentelor
profesionale si responsabile;

e Un ghid metodologic in abordarea dilemelor/problemelor etice;

e Instrumente de constituire a retelei de etica a organizatiei;

e Instrumente de socializare a stakeholderilor;

e Angajamentul public al managementului organizatiei cu privire
la respectarea drepturilor tuturor stakeholderilor in acelasi timp cu
urmarirea performantelor organizationale;

e Metoda de castigare a vizibilitatii si Increderii publicului;
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e Pregatirea organizatiei pentru gestionarea potentialelor riscuri de
etica;

e Instrumente de diferentiere pe piatd prin efortul perceput de
public drept garantie a calitatii produselor si serviciilor organizatiei;

e Instrument de relatii publice a organizatiei care ghideaza
eforturile acesteia pentru calitatea relatiilor cu stakeholderii
(Corodeanu-Agheorghesei, 2013).

Tatiana Corodeanu-Agheorghesei (2013) identifica forme
distincte ale Codului, utilizate Tn managementul eticii in organizatie,
dar care sunt toate numite generic Coduri de eticd (Ferrell, Ferrell,
2012):

e Codul de valori sau declaratia de valori - prezintd idealurile,
valorile si principiile asumate de organizatie in relatie cu stakeholderii
sdi, precum si angajamentele de adeziune la aceste valori in practicile
sale din domenii precum: calitatea produselor, respectarea legislatiei,
evitarea discrimindrilor, protectia mediului, sprijinirea angajatilor,
responsabilitate sociald, etc. Rolul codului de wvalori este acela de a
informa publicul organizatiei asupra valorilor alese de aceasta, in
scopul 1iIndeplinirii misiunii si  strategiilor sale (Corodeanu-
Agheorghesei, 2013).

e (Codul de etica, instrument care delimiteazd conduita acceptatd
sau inacceptabila in organizatie definind stadiul actual si dezirabil al
organizatiei din perpectiva managementului eticii. O alta interpretare
vizeazd Codul de etica ca fiind un document care expune valorile si
principiile etice ale organizatiei in incercarea constituirii unui ghid de
analizd a comportamentului organizational (Corodeanu-Agheorghesei,
2013).

e (Codul de conduitad constituie un document cu valoare normativa
ce stabileste standardele comportamentale necesare a fi respectate in
activitatea profesionald curentd de membrii organizatiei. Codul de
conduita vizeaza traduceri ale valorilor etice in practici etice si
standarde etice concrete care sa ghideze actiunile interne sau externe
ale organizatiei desfasurate de membrii acesteia. Rolul Codului de
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conduitd vizeaza constientizarea valorilor etice si culturii
organizationale si ghidarea activitatii personalului prin instituirea unor
proceduri proprii organizatiei de abordarea a dilemelor si rezolvare a
problemelor etice (Corodeanu-Agheorghesei, 2013).

In literatura se face distinctia intre Codul de etica si Codul de
conduitd in functie de exercitarea controlului, primul punand accentul
pe autonomia actorului moral iar cel de-al doilea pe heteronomie si
control extern (Langdon, 1997; Corodeanu-Agheorghesei, 2013).

Ovidiu Spatacean (2011) formuleazd sase dimensiuni
fundamentale ale unui comportament etic in organizatie. Fiecare dintre
dimensiuni contine un set de valori constituente:

a) Credibilitatea constituita din:

e Onestitatea 1inteleasd ca vehiculare cu bund credintd a
informatiilor, si intentia de a prezenta “adevarul”, asa cum 1i apare
persoanei;

o Integritatea, Inteleasd ca actiune conforma cu propria constiinta;

e Fiabilitatea, inteleasd ca dedicare a eforturilor in scopul
indeplinirii angajamentelor;

e Loialitatea inteleasa ca raspunderea de a promova si proteja
interesele anumitor persoane si organizatii.

b) Respectul inteles ca manifestare a consideratiei fatd de
ceilalti, insotitd de acceptarea diferentelor si a convingerilor individuale
fara prejudecata. Comportamentul respectuos integreaza:

e Politetea;

e Eticheta;

e Demnitate;

e Tolerantd;,

e Acceptare.

c) Responsabilitatea presupune a raspunde pentru propriile
actiuni, atitudinea de urmarire a excelentei in propria practica,
perseverenta, efortul pentru autodezvoltare.

d) Dreptatea cuprinde aspecte precum:

e Egalitatea;
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e Impartialitatea;

e Proportionalitatea;

e Sinceritatea;

e Rigurozitatea;

e Echitatea (presupune abordarea n aceeasi maniera a situatiilor
similare).

e) Empatia este 1inteleasda ca preocupare sincera pentru
bunastarea celorlalti, constand in bundvointd si comportament altruist.

f) Spiritul civic constd in a respecta legile, desfasurarea unor
activitdti In scopul dezvoltdrii si functiondrii optime a societdtii
(Spatacean, 2011).

Daniela Agheorghesei (2011), vorbind despre codurile de etica
si standardele de conduita profesionald, aratd cd@ acestea sunt
instrumente practice ale managementului, destinate transformarii
puterii sociale si a moralitdtii si utilizarii acesteia. Utilitatea codurilor
etice si a celor deontologice este aceea de a mentine nivelul de
constiintd privind etica, si de a servi ca instrument de reamintire a
standardelor dezirabile, ajutdnd la aprofundarea procesului de reflectie
in fata situatiilor noi (Corodeanu, 2007).

Daniela Agheorghesei identificd urmatoarele obiective ale unui
cod de etica:

¢ adefini comportamentele acceptate sau acceptabile;

e apromova inalte standarde de practica;

e a furniza membrilor un etalon pe care sa-1 foloseascd pentru
propria evaluare;

e astabili un cadru etic comportamentelor profesionale;

e a creste gradul de responsabilitate fata de profesie, ca semn al
maturizarii ocupationale (Agheorghesei, 2011).

Pornind de la recomanddrile de buna practicd in elaborarea
codurilor etice oferite de Mirela Popa si Lucia Scortar (cf. Corodeanu,
Agheorghesei, 2013), facem urmatoarele sugestii legate de elaborarea
codurilor etice:

e formularea clard a obiectivelor, care sd poatd fi intelese si

133



aplicate;

e consideratia pentru standardele legale in vigoare, pentru profesia
st domeniul pentru care se realizeaza codul de etica;

e flexibilitatea si adaptabilitatea codului la situatii s1 dileme etice
noi;

e formularea codului intr-o maniera simpla si clara, fard cuvinte
tehnice sau jargon profesional dificil de inteles de incepatori sau colegi
din domeniile apropiate;

e asumarea cu obiectivitate si responsabilitate a codului de catre
managementul organizatiei/ organizatiilor implicate;

e organizarea managementului etic al organizatiei;

e organizarea auditului si supervizarii etice in organizatie;

e considerarea implicarii expertilor din domenii institutionale
apropiate, cat si interdisciplinare;

e cvitarea credrii unor asteptari nerealiste de la aplicarea codului;

e termene realiste pentru implementarea instructiunilor codului;

e stabilirea costurilor de implementare a codurilor si adecvarea
acestora la capacitatea institutionald a organizatiei.

Codurile de etica vizeazd comportamentul profesionistilor in
exercitarea atributiilor profesionale si manifestarea propriei conduite
profesionale, reglementand de asemenea conduita profesionistilor, chiar
in afara exercitarii atributiilor de serviciu, In viata particulara, vizeaza
credibilitatea si prestigiul profesional, necesare 1n exercitarea
atributiilor de serviciu. De asemenea, restrictiile impuse de Codurile de
eticd pot viza conflictele de interese potentiale in situatia particulara a
individului si organizatia in care 1si desfagoard activitatea.

Codul etic (de conduita etica) furnizeaza profesionistilor dintr-
un anumit domeniu, reguli cu privire la conduita in anumite
situatii concrete, aparute in timpul indeplinirii functiilor in
institutie, cdt si in afara exercitarii functiei, pentru a contribui
astfel la mentinerea increderii populatiei in sistem. Aceste
reguli suplimenteaza si clarifica obligatiile legale ale
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profesionistilor si sunt menite sa mareasca responsabilitatea
lor in exercitarea functiei (Danilet, 2011).

Regulile eticii profesionale urmaresc statuarea unor obligatii cu
caracter moral ca standarde profesionale, in afara sferei de aplicare
directd a dispozitiilor legale. Codurile etice sunt vazute ca mijloace de
autoreflexie, de constientizare si interiorizare a anumitor principii $i
cerinte morale, In scopul imbunatatirii performantelor individuale, si a
imaginii sistemului (Danilet, 2011). Este recomandabil, in opinia lui
Cristian Danilet (2011), ca aceste coduri sa fie redactate de asociatiile
profesionale, ca reprezentantd a celor vizati prin realizarea codului de
etica. Regulile de eticd profesionald se asuma, nu se impun. Un cod de
(conduitd) eticd este asumat si acceptat de profesionisti, care convin sa
isi regleze propriul comportament dupa standarde mai lejere sau mai
aspre, isi asuma aceste reguli de ,,jos in sus”. Codul de etica prescrie si
stimuleazd comportamentele dezirabile (Danilet, 2011), fiind asumat
chiar de corpul profesional; astfel, fiind gandit ca un mecanism de auto-
reglare induntrul profesiei, ar trebui ca ,,sanctiunile” sd fie pozitive
(cum ar fi premii, recompense, decoratii, avansari) pentru atingerea sau
depasirea obiectivelor. Singura sanctiune reald trebuie sa fie blamul,
deteriorarea reputatiei 1n sanul corpului profesional, eventual
excluderea din asociatia profesionald. Cu toate acestea, in functie de
gravitatea faptei, repetarea abaterilor si efectul lor asupra institutiei sau
sistemului, 1ncdlcarea acestor reguli poate atrage o sanctiune
disciplinara. Asadar, cele mai grave incalcari ale codului etic pot fi
considerate, de insusi legiuitorul, chiar abateri disciplinare, si sa le
sanctioneze ca atare (Danilet, 2011).

Codurile deontologice la rdndul lor vizeaza reglementarea
standardelor minimale necesare si obligatorii pentru exercitarea
profesiilor. Conduitele reglementate de codurile deontologice sunt cu
caracter general, avand statutul de principii, Incédlcarea acestora
generand comportamente inacceptabile, si sunt sanctionate disciplinar
(Danilet, 2011).
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Codul deontologic este emis de autoritatile cu competente de
reglementare intr-un anumit domeniu, pentru a stabili principiile si
regulile generale care caracterizeaza o profesie. Codurile deontologice
ar trebui sa cuprinda standardele minime necesare si obligatorii pentru
exercitarea profesiei. Regulile deontologiei profesionale se rezuma la
indeplinirea obligatiilor legale pentru exercitarea atributiilor prevazute
in legea de organizare a institutiei juridice, si in legea ce reglementeaza
statutul profesional (Morar, 2006). Incilcarea regulilor deontologice
este pasibild de sanctiune disciplinard venitd din partea autoritatii
emitente a codului deontologic.

Asadar, un cod de conduita deontologica este un
mijloc de corectie, impus de ,,sus in jos” si ,,proscrie”
comportamentele inacceptabile, iar sanctiunile sunt
negative, disciplinare (Danilet, 2011).

Calitatea de emitent si instanta de control a aplicarii unor coduri
deontologice, cu caracter de reglementare a unor standarde minimale,
detinuta de autoritdtile publice, atenueazd separatia dintre drept si
morala.

Autorul considera criticabil faptul cd anumite coduri etice sunt
impuse pe cale legala sau administrativa, ele nemaiavand caracterul de
asumare a unor standarde morale de comun acord 1n cadrul unui anume
corp profesional.

Se aratd ca in Romania doar profesiile liberale juridice si-au
adoptat, ele insele, propriile coduri de etica (Danilet, 2011).

Pentru personalul auxiliar de specialitate al instantelor si
parchetelor a fost adoptat un cod deontologic, nu de catre acest
personal, ci de CSM.

Pentru functionarii publici, Parlamentul este cel care a votat o
lege privind codul de conduita.

Pentru politisti a fost adoptat un cod de eticd si deontologie de
catre Guvern.
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Pentru personalul din sistemul administratiei penitenciarelor a
fost adoptat un cod deontologic de catre ministrul Justitiei.

Codurile de etica sunt, dupd parerea noastrd, instrumente de
guvernanta organizationald, mai ales atunci cand serviciile si produsele
oferite pot produce discriminari sau pune in situatie de disconfort
persoane sau grupuri de persoane. Exemple de astfel de domenii
vulnerabile la incdlcarea standardelor etice sunt domeniile generale ale
afacerilor, distributia dreptatii si sistemele juridice, cercetarea stiintifica
care implica subiecti umani, cercetarea in domeniile tehnologiei de
varf, educatia, ecologia, etc. Sunt greu de gasit, in zilele noastre,
domenii in care sa nu fie necesare standarde etice care sd reglementeze
impactul rezultatelor practicii asupra indivizilor comunitatii i
mediului.

Din punctul nostru de vedere, distinctia propusa de Danilet este
mai degrabd una legata de sistemele etico-filosofice care stau la baza
diverselor etici aplicate, decat delimitarea intre standardele minimaliste
si cele de buna practica. Credem noi ca elementele deontologice provin
din viziunea kantiand a eticii, ca manifestare a datoriei, in timp ce
codurile etice care vizeazd maximalizarea efectelor practicii
profesionale sunt de inspiratie milliana. Consideram corecta distinctia
facutd de Danilet intre coduri care reglementeazd standardele de
conduitd minime obligatorii, si regulile fard de respectarea carora,
practica profesionald este ineficientd, de standarde etice care vizeaza
excelenta n practica profesionald. Cu toate acestea, de multe ori in
aceste coduri sunt combinate reguli minimale, fiind asociate reguli care
vizeaza excelenta in cadrul aceluiasi cod.

In opinia noastrd, asemenea practici de suprareglementare
juridica si administrativa, desi necesare in buna administrare a practicii
profesionale, elimind caracterul consensual al codurilor de etica, care
devin norme juridice sau administrative, care statueazd un
comportament obligatoriu (Matei, 2010). In acest context, normele
etice devin norme juridice, cu nimic diferite de alte reglementari
juridice ale unor conduite particulare. Se poate deschide astfel calea
unui ,,abuz de etica”. Conduitele etice care ar trebui sa aiba in sine un
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caracter voluntar, devin obligatorii. Etica este astfel vaduvita de
caracterul aretic, si complet distantatd de morala.

Nevoia de deontologie este evidentd in toate activitdtile omului.
Aceasta rezulta din libertatea individului care are dreptul sa actioneze
nestanjenit, atat timp cat nu incalca libertatea de actiune a altui om.
Regulile deontologice sunt cu atdt mai numeroase i mai severe, cu cat
activitatea desfasuratd de un individ poate fi izvor de suferinta, de
paguba, de stirbire a libertatii pentru ceilalti (Luca, Bulancea, 2008).

In Romania functioneaza Codul Deontologic al Judecitorilor si
Procurorilor Adoptat prin Hotararea C.S.M. nr. 328/24.08.2005,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 815 din 8.09.2005, elaborat de CSM.

In 2006 a fost finalizat un alt Cod de Etica al Judecatorilor din
Romania. Este primul cod realizat exclusiv cu privire la judecatori,
elaborat de Organizatia PRO Etica, in colaborare cu CSM.

Coduri aplicabile agentilor publici care lucreaza in sistemul
judiciar sunt disponibile pentru:

e Personalul auxiliar de specialitate (grefieri si toti ceilalti care
ajutd la munca in instante si parchete) - Codul deontologic al
personalului auxiliar de specialitate al instantelor judecatoresti si al
parchetelor de pe langa acestea, adoptat prin Hotararea CSM nr. 145
din 2005, publicat in Monitorul Oficial nr. 382 din 06.05.2005. Avem
rezerve fata de legalitatea acestui cod, care nu poate avea competente
decét in privinta carierei judecatorilor si procurorilor (Danilet, 2011);

e Functionari publici (in instante si parchete exista functionari
publici) - Legea nr. 7/2004 privind Codul de conduita a functionarilor
publici, republicat in Monitorul Oficial nr. 525 din 2.08.2007;

e Personal contractual - Legea nr. 477/2004 privind Codul de
conduita a personalului contractual din autoritatile si institutiile
publice, publicata Tn Monitorul Oficial nr. 1105 din 26.11.2004;

e Auditori interni - Codul privind conduita etica a auditorului
intern, aprobat prin Ordinul nr. 252 din 2004 emis de Ministerul
Finantelor Publice, publicat in Monitorul Oficial nr. 128 din
12.02.2004;
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e Politisti si jandarmi - Codul de etica si deontologie al
politistului, aprobat prin HG nr. 991/2005, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 813 din 7.09.2005 (in prezent, este supus dezbaterii publice
proiectul unui nou cod). Conform art. 25 din Cod, acesta se aplica si
personalului Jandarmeriei Romdne. De asemenea, a fost adoptat un
ghid practic pentru aplicarea prevederilor Codului (ghidul cuprinde
reguli privind conduita politistilor si indrumadri privind modul in care
acestia trebuie sa actioneze cand se confruntd cu coruptia) disponibil la
www.mai.gov.ro/Documente/Cariera/GHIDUL etica_deontologie.pdf.

Prin Ordinul nr. 6582/2005, a fost aprobat Codul de conduita al
Sfunctionarului public din cadrul autoritatii vamale; acesta cuprinde
principii referitoare la cadouri si la sesizarea cazurilor de coruptie. La
nivel european, Consiliul Ministrilor al Consiliului Europei a adoptat
Recomandarea nr. (2001) 10 privind Codul Eticii in Politie;

e Notari - Cod deontologic al notarilor publici din Romdnia,
adoptat la cel de al Ill-lea Congres al Uniunii Nationale a Notarilor
Publici din Romania, 2001. Consiliul Notariatelor din Uniunea
Europeand a adoptat in 1995 Codul European de Etica a Profesiei de
Notar;

e Executori judecatoresti - Codul deontologic al executorilor
judecatoresti constituie anexa nr. 2 la Statutul Uniunii Nationale a
Executorilor Judecatoresti si al profesiei de executor judecatoresc, si a
fost introdusd prin Hotararea Uniunii Nationale a Executorilor
Judecatoresti nr. 21/2007 publicatd in Monitorul Oficial nr. 430/28
iunie 2007,

e Avocati - Codul Deontologic al avocatilor din Uniunea
Europeana a fost adoptat in Sesiunea Plenara a CCBE din 28
octombrie 1998, si a fost modificat in Sesiunile Plenare din 28
noiembrie 1998 si din 6 decembrie 2002. Acest cod se aplica direct si
in Romania de la 1 i1an. 2007, ca urmare a deciziei UNBR nr.
1486/2007;

o Mediatori - Codul de etica si deontologie profesionald a
mediatorilor, adoptat de Consiliul de Mediere; La nivelul Uniunii
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Europene, exista Codul de conduita european pentru mediatori, lansat
sub egida Comisiei Europene in cadrul unei conferinte organizate la
Bruxelles, pe 2 iulie 2004;

e Consilieri juridici. Exista mai multe asociatii ale consilierilor
juridici, printre care amintim: Codul deontologic al consilierului
juridic, adoptat de Congresul Uniunii Colegiilor Consilierilor Juridici
din Romania in data de 27.07.2004 si Codul deontologic al
consilierilor juridici adoptat de Asociatia e-F.Cons la 1.10.2004;

e Personalul din penitenciare, Ordinul ministrului justitiei nr. 2794/C
din 8 oct 2004 pentru aprobarea Codului deontologic al personalului din
sistemul administratiei penitenciare, publicat in Monitorul Oficial nr.
1098 din 25 noiembrie 2004;

e Practicieni 1n insolventd, Codul de etica profesionala si
disciplina al Uniunii Nationale a Practicienilor in Insolventa din
Romania, aprobat de Congresul Uniunii prin Hotararea nr. 3/2007,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 839 bis din 07.12.2007.

Pentru medici legisti si expertii contabili, normele etice sunt cele
general aplicabile profesiilor lor (Danilet, 2011);

Codurile deontologiei in profesiile juridice statueaza principii
precum:

e Principiul independentei magistratului (Pivniceru, Luca, 2008).
Prin independentd, se intelege situatia persoanei care judeca si
actioneaza in conformitate cu propriile puncte de vedere si in lipsa
influentei altora (Luca, Bulancea, 2008);

e Principiul impartialitatii magistratilor (Pivniceru, Luca, 2008)
inteleasd ca o capacitate de a realiza o apreciere justd, obiectiva, in
lipsa unei partiniri reale sau aparente (Luca, Bulancea, 2008);

e Principiul integritatii (Pivniceru, Luca, 2008) inteleasd ca o
capacitate a persoanei de a se sustrage oricdrei influente exterioare si
manifestatd prin consistentd si actiune consecventd cu propriile
principii morale (Luca, Bulancea, 2008);

e Emergenta principiilor de independenta, partialitate si integritate
(Pivniceru, Luca, 2008).
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Alte principii continute in Codurile de etica si deontologie

profesionala:

Secretul profesional si confidentialitatea;

Primatul interesului clientului;

Reglementarea conflictului de interese;

Cofraternitatea profesionala;

Promovarea suprematiei legii;

Demnitatea;

Loialitatea;

Respectarea principiului prezumtiei de nevinovitie;
Respectarea standardelor si normelor legale;

Acordarea unei protectii speciale categoriilor vulnerabile;
Prioritatea interesului public;

Egalitatea de tratament;

Impartialitatea si independenta;

Integritatea morala;

Cinstea si corectitudinea;

Deschiderea si transparenta;

Obligatia de a desfasura servicii de calitate;

Respectarea demnitatii persoanelor;

Evitarea si inlaturarea coruptiei,

Interzicerea obtinerii de foloase sau avantaje personale prin

exercitarea activitatii profesionale;

Colaborarea cu ceilalti profesionisti si institutii;
Colegialitate.
Din punct de vedere etic, profesiunile din domeniul juridic

(avocati, magistrati, consultanti juridici, etc.) sunt reglementate

specific, prin coduri etice si deontologice proprii (Costiniu, 2008).
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W Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara
L

. Pentru o cat mai ampld intelegere a modalitatii
practice de constructie a unui cod de etica (In domeniul academic),
invitdm studentii sd lectureze documentul: Codul de Eticad si
Deontologie Profesionald Universitard. Vocabular explicativ al
termenilor, elaborat de Comisia de Eticd a Universitatii Apollonia din
Iasi, Romania. Disponibil online la adresa:
http://www.univapollonia.ro/images/stories/pdf/cod_etica/vocabular%

20explicativ.pdf.

.h_-h == o

e = Pentru o cat mai ampla intelegere a datoriei etice a

Sarcina de invatare 4. Lectura suplimentara

functionarilor — publici, invitam studentii sa
lectureze articolul: Frunza, S. (2012). Increasing competence — an
ethical duty of civil servants. Transylvanian Review of Administrative
Sciences, Special Issue, pp. 32-41. Disponibil online la adresa:
http://www.rtsa.ro/en/files/TRAS-SI-2012-4FRUNZA .pdf .

Codul etic al functionarului public

Codul deontologic al functionarului public este reglementat prin
Legea Nr 7/2004 privind codul de conduita a functionarilor publici si a
fost publicata prima data in Monitorul Oficial al Romaniei partea I, Nr.
157 din 23 1I 2004, republicata in Monitorul Oficial al Romaniei partea
I, Nr. 525 din 2 VIII 2007.

Observam cd legiuitorul a gasit de cuviintd sa foloseasca
termenul de Cod de Conduita in locul celui de Cod deontologic sau a
celui de Cod de etica. Codurile de conduita constituie un set de norme
ce includ responsabilitdtile indivizilor sau organizatiilor si bunele
practici recomandate intr-un anumit domeniu. In general este utilizat in
sensul de Cod de eticd sau Cont deontologic, fard a se tine cont de
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distinctiile privitoare la caracterul minimal, respectiv dezirabil al
practicilor recomandate. La modul general, Codurile de conduita includ
atat valorile, principiile si regulile de conduitd constitutive si
operationale fard o profunda reflectie asupra statutului acestuia.

Rolul Codurilor de conduita este acela de a ghida procesul de
decizie in organizatie, fixand proceduri cu valoare etica ce trebuie
urmate de membrii organizatiei sau de profesionisti dintr-un anumit
domeniu. Din acest punct de vedere Codul deontologic al functionarilor
publici din Romania este unul complex, transparand din acesta la o
analizd atentd principiile etice de practica, cét si valorile care au dus la
formularea acestor principii. Din perspectiva domeniului de aplicare,
acesta vizeaza conduita profesionald a functionarilor publici din toate
domeniile de activitate (Art.1 Alin.1). Acest Cod general de conduita
va fi completat pentru fiecare domeniu cu Coduri etice si deontologie
specifice. Fiind un cod cu caracter general, stabileste mai degraba
liniile minimal acceptabile pentru activitatea functionarului public,
caracterul interdictiv al normelor fiind completat cu cel de recomandare
de buna practica.

Normele de conduitd profesionala prevazute de Cod au un
caracter obligatoriu pentru orice functionar public definit ca persoana
care ocupa o functie (Art.1, Alin. 2).

Normele de conduita profesionald prevazute de prezentul cod de
conduitd sunt obligatorii pentru persoanele care ocupa o functie publica
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice ale administratiei publice
centrale si locale, precum si in cadrul autoritatilor administrative
autonome, denumite Tn continuare autoritdti si institutii publice.

Legiuitorul formuleaza ca obiective ale Codului de Conduita a
functionarilor publici cresterea calitatilor serviciului public, buna
administrare in realizarea serviciului public, eliminarea birocratiei,
eliminarea faptelor de coruptie, realizarea unor raporturi sociale si
profesionale corespunzdtoare, crearea si mentinerea unui inalt prestigiu
al institutiel si functiei publice, ghidarea asteptdrilor publicului cu
privire la Conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte de
la un functionar public si nu in ultimul rdnd crearea unui climat de

143



incredere si respect reciproc intre cetateni si functionarii publici si
respectiv intre cetateni si autoritatile administratiilor publice (Art. 2.).

e (alitatea este considerata deseori si o problema de eticd mai ales
in sfera serviciilor, tocmai pentru ca existenta unor standarde calitative
ridicate implica un echilibru intre nevoia de céstig in genere, nevoia de
venituri, necesitatea mentinerii cat mai scazutd a costurilor operationale
pe de o parte si necesitatea satisfacerii clientilor.

In opinia noastra, preocuparile pentru calitatea serviciilor unei
organizatii provin tot din institutionalizarea imperativului categoric:

e Trecerea datoriei morale din sfera privatd a agentului autonom in
sfera publicad a Organizatiei responsabile;

e Datoria este recunoscuta fata de client, in forma sa impersonala;

e Oferirea serviciilor la cele mai inalte standarde de calitate pentru
orice beneficiar si nu doar categorii particulare de clienti care au
semnificatii particulare fatd de organizatie, indicd vointa morald a
organizatiei de a-si indeplini obiectivele sociale ce derivd din valorile
constitutive ale organizatiei.

Accentul pe calitate constituie un trend, ce evidentiazd o
transformare in cultura eticd a societatii, prin inlocuirea utilitarismului
egoist cu utilitarismul centrat pe beneficiar. In mentalitatea populari
existd o serie de expresii care denota atitudinea de a scadea standardele
de calitate pentru a mentine cat mai ridicat profitul, denotate prin
expresia “lasd ca merge si asa’.

In ceea ce priveste politicile de calitate, constructia ideii de
organizatie responsabild se realizeaza pe doua paliere:

e Constientizarea de catre staful Organizatiei a impactului pozitiv
a unei politici de calitate ce vizeaza exclusiv standarde ridicate;

e Presiunea publicd ce vizeazd protectia consumatorului (Frunza,
2014a).

Existenta si mentinerea unor standarde de calitate genereaza
incredere din partea publicului tintd care in situatii concurentiale
determina alegerea produselor sau serviciilor oferite de organizatie a
caror calitate este de notorietate. De aici apare nevoia de protectie a
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brandului impotriva contrafacerilor. In Administratia Publici unde
mediul este mai putin concurential, nevoia de calitate trebuie sa
reprezinte o prioritate morald atat pentru functionarii publici in calitatea
lor de agenti morali cat si pentru institutia publica in calitatea sa de
organizatie responsabila.

Un rol esential in mentinerea calitatii serviciilor publice il detine
societatea civild. In functie de gradul de dezvoltare al acesteia si de
nivelul de participare civild si politici a cetdtenilor, organizatiile
publice, inclusiv cele din administratia publicd vor fi determinate sa
adopte un comportament procetitean. Nu putem sd nu remarcam
situatia creatd la alegerile prezidentiale din 2014 cand reactia civica
fatd de imposibilitatea de a vota a unor cetateni din diaspora a dus la
prezenta masivd la vot a cetdtenilor din tara si la un vot negativ
impotriva candidatului care reprezenta puterea, facut responsabil pentru
situatia de la vot.

Al doilea obiectiv al Codului de conduita a functionarilor publici
il constituie eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din
Administratia Publici. In primul rand trebuie si sesizim punerea pe
picior de egalitate a birocratiei cu fapta de coruptie. Asa cum am vazut
anterior termenul de birocratie, in conceptia weberiana nu reprezinta un
element disfunctional, ci tocmai forma manifestd a ratiunii publice in
domeniul Administratiei.

Caracteristicile birocratiei functionale sunt:

e subordonarea ierarhica,

e responsabilitatea pentru propriile actiuni si pentru actiunile
subordonatilor,

e desfasurarea activitatii pe baza de norme si regulamente,

e delimitarea competentelor profesionale,

e limitarea arbitrariului si a deciziei unilaterale,

e promovarea transparentei.

Legiuitorul se referd exclusiv la birocratia disfunctionald ce se
caracterizeaza prin:

e incompetentd si ascunderea acesteia in spatele regulamentelor,
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e lipsa responsabilitatii,

e arbitrarietate decizionala de multe ori in dispretul legii si al
regulamentelor,

e ignorarea interesului public,

e desfdsurarea unor activitdti cronofage dar neproductive pentru a
intarzia efectuarea activitatilor in beneficiul cetatenilor,

e cexcesul de formalizare.

Birocratia disfunctionala poate fi gandita ca o forma a abuzului
de la normativitate (Ignatescu, 2013). Scopul de reglementare a
conduitei profesionale declarat de cod vine tocmai in sensul
formalizarii comportamentului profesional prin instituirea unor
standarde profesionale originate in valori etice. Aceste norme de
comportament profesional sunt vdzute ca necesare pentru existenta
unor raporturi profesionale corespunzdtoare, atit intre functionarii
publici si cetateni in mod direct, cat si dintre institutiile publice
reprezentate si beneficiari. Este invocata de legiuitor nevoia unui Tnalt
prestigiu al functiei publice si a functionarului public. Ideea de
prestigiu cumuleaza notorietatea cu buna reputatie.

Notorietatea reprezintd vizibilitatea in spatiul public al
organizatiei $i buna reputatie este rezultatul judecatii morale generale
asupra unui individ. Prestigiul implicad increderea formatd pe baza
activitatii de lunga duratd a respectului profesionist sau organizatiei.
Prestigiul insumeaza recunoasterea de care individul sau organizatia se
bucura la nivelul comunitatii. Acest gen de recunoastere care genereaza
prestigiu vizeaza importanta sociald a individului sau organizatiei si
individualizarea acestuia la nivelul comunitatii. Prestigiul unei profesii
provine din utilitatea sa sociald, mai ales din legitimitatea sa etica
existentd la nivelul mentalului colectiv. Un serviciu public excesiv
birocratizat va fi perceput ca o frand pentru dezvoltarea comunitatii, In
timp ce unul eficient va fi perceput ca un motor al acestei dezvoltari.
Din perspectiva eticd, prestigiul ca valoare este asociat cu
recunoasterea caracterului moral al individului si capacitatea acestuia
de a fi de incredere. Sunt frecvent utilizati termenii precum: o persoana
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onorabild, respectabila, etc. Prestigiul este o expresie a demnitatii ca
valoare inerentd a fiintei umane. Demnitatea rezidd in individ ca fiind o
recunoastere a statutului sau.

Cea mai larga forma de demnitate este cea general umana, care
este valoarea apdratd prin intreaga legislatie cu privire la drepturile
omului. Referindu-ne din nou la filosofia kantiana, demnitatea face
necesara tratarea fiintei umane ca scop si nu ca mijloc. Demnitatea pare
sa reside, in opinia filosofului german, 1n capacitatea de
autodeterminare a individului. Prestigiul reprezintd forma exterioara a
demnitatii, adicd forma prin care oamenii diferentiazd calitatile morale
si nu numai ale indivizilor recunoscand in mod diferentiat de valoarea
morald a acestora. Demnitatea ar trebui sa fie egala acordatd tuturor
indivizilor nepermitand discriminari, totusi ea este asociatd cu meritul
in diverse forme ale sale. Demnitatea generald a fiintei umane deriva
din meritul acesteia privitor la apartenenta la specia umana. Un
indicator al meritului care pune in relatie individul cu propria activitate
este reprezentat de prestigiu. Sintetizdnd, demnitatea vizeaza
potentialitatea, in timp ce prestigiul vizeazd actualitatea meritelor
individului.

Articolul 3 al Codului de conduitd a functionarilor publici
prezintd o serie de principii cu valoare morald dar si profesionald, in
acelasi timp care trebuie sa ghideze activitatea functionarilor publici.

Suprematia legii este cheia infaptuirii statului de drept alaturi de
garantiile pe care statul trebuie sa le ofere cetdtenilor imporiva oricaror
abuzuri si Incdlcari ale drepturilor, inclusiv din partea functionarilor
publici. Suprematia legii transforma vointa arbitrard 1n guvernantd
adicd in administrare in limitele legale. Paternalismul politic si
birocratic este forma benevolentd a conducerii dictoriale care
inlocuieste tirania si opresiunea cu manipularea si persuasiunea.
Mentalul colectiv, mai ales cel romanesc, este impregnat de o viziune
exhatologica asupra leaderului, mai ales asupra celui politic care este
salvatorul natiunii, singurul capabil sd aduca prosperitatea, bundstarea
si linistea. Asigurarea statului de drept transforma leaderul politic in
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manager al deciziei publice, se desfasoard in limitele cadrelor
normative care reglementeazd domeniul de activitate.

Prioritatea interesului public fatd de interesul personal vizeaza
integritatea functionarului public. In general este larg discutati
problema coruptiei ca plagd care impieteaza functionarea sistemelor
administrative. Totusi, legiuitorul formuleaza afirmativ principiul
prioritdtii interesului public. Nu este vazutd doar simpla lupta
anticoruptie, ci datoria pozitiva fati de interesul public. In aceasta sunt
cu sigurantd incluse valori precum transparentd, onestitatea dar si
disponibilitatea pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor publice in
interesul beneficiarilor. Aceasta ar trebui sa vizeze atitudinea
functionarului de disponibilitate si solicitudine. Din perspectiva etica,
principiul are in vedere respectarea egalitatii de sanse prin plasarea
interesului beneficiarilor Tnaintea interesului propriu, sau a interesului
celor apropiati functionarului. Mai mult, legiuitorul exclude riscul de
corupere a functionarului, instituind incompatibilitati care sd duca la
evitarea situatiilor de decizie pentru sine sau pentru cei apropiati siesi.
Egalitatea de tratament este ridicatd la nivelul de principiu, de practica
a functionarului public. In opinia noastra, asigurarea echititii este una
dintre valorile constitutive ale functiei publice cel putin in forma
actuala. Legiuitorul defineste egalitatea de tratament prin aplicarea
aceluiasi regim juridic in situatii identice sau similare. Odatd dezlegata
0 anumitd pricind, urmatoarele spete similare vor fi tratate in acelasi
fel. Chiar dacd precedentul judiciar nu este ridicat la nivelul unui izvor
de drept, importanta precedentului rdméne semnificativad si pentru
sistemul de drept romanesc, orientand reflectia juridica si chiar
procesul de judecata prin dezlegarile deja formulate in spetele
anterioare. In ceea ce priveste functia publici, egalitatea de tratament
cere o uniformitate a deciziilor administrative care privesc situatiile
similare. Un calcul diferit al obligatiilor fiscal, de exemplu de la judet
la judet, ar face imprevizibil sistemul de taxare care ar deveni echitabil.
O altd acceptiune a echitatii de tratament vizeazd combaterea oricarei
forme de discriminare.
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Profesionalismul este Inteles ca obligatie a functionarului public
de a indeplini obligatiile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate. Nu insistdim asupra
semnificatiei acestor termeni, care a fost tratatd in alte parti ale
prezentei lucrari, subliniem doar faptul cd eficienta si competenta sunt
vazute ca dimensiuni a profesionismului $i au o semnificatie etica.
Eficienta inteleasd drept capacitatea de a duce la indeplinire sarcinile,
reprezintd o expresie in planul profesional al capacitatii de agent a
individului. Agentia morala spre exemplu poate fi tradusa ca eficienta
in transpunerea valorilor etice in planul actiunilor sociale.

Impartialitatea si independenta sunt reunite intr-un principiu
conform caruia sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de
orice interes politic, economic, religios, sau de altd natura atunci cand
se afla in exercitarea functiei publice. Cele doud valori ale
impartialitdtii si independentei sunt privite in general ca valori etice
distincte, impartialitatea sau nepartinirea vazand atitudinea de egalitate
a agentului fata de subiectii care interactioneaza si neutralitatea fata de
orice interese.

Independenta vizeaza atat o laturd exterioard, care presupune
lipsa unor constrangeri in procesul de decizie administrative, si una
interioard ce are in vedere detasarea de propriile afinitdti politice,
culturale, de grup etc. Reunirea celor doua in acelasi principiu
sugereaza intentia legiuitorului de a se referi la latura subiectivd a
acestor valori, facandu-l pe functionar exclusiv responsabil de
infaptuirea lor. Aici ne vedem nevoiti sd criticim atitudinea
legiuitorului de a subiectiviza responsabilitatea functiei publice in
persoana functionarului.

In opinia noastri, responsabilitatea fatd de functia publici este in
primul rand institutionald si colectiva si poate fi implementata doar prin
constituirea unui climat organizational centrat pe respectivele valori la
care sa adere functionarii publici din respectivele organizatii.
Observam ca intregul Cod are in vedere instituirea unor datorii morale
si profesionale a functionarilor publici degrevand institutia de
necesitatea asumadrii responsabilitdtii colective. Ramane la latitudinea
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institutiilor publice sd includd responsabilitatea sociald in propriile
Coduri de etica. Integritatea morala este privita ca un principiu conform
caruia functionarilor publici le este interzis sa solicite sau sa accepte,
direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, vreun avantaj sau
beneficiu in baza functiel pe care o detin, fiindu-le interzis sa abuzeze
de aceasta. In opinia noastra si integritatea este inteleasa restrictiv de
catre legiuitor exclusiv in valoarea sa negativa, care interzice obtinerea
unor foloase de pe urma exercitarii functiei publice. Sensul afirmativ al
integritdtii vizeaza eforturile individului pentru a mentine coerenta cu
sine insusi si propria autenticitate. Am vazut anterior ca lipsa de
integritate duce la un comportament neautentic in sensul in care
individul nu mai poate fi coerent cu sine insusi din punct de vedere
moral. Un individ lipsit de integritate nu poate fi coerent in decizii
intrucat acesta ia deciziile in functie de conjuncturile de moment si de
anticiparea avantajelor personale. In sensul afirmativ, integritatea
reprezintd capacitatea individului de a-si asuma obligatiile morale si
profesionale si a le indeplini In cel mai bun mod posibil.

Libertatea gandirii si a exprimdrii este transpusa Iintr-un
principiu conform carora functionarii pot sd-si exprime si
fundamenteze opiniile cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri. In viziunea noastrd acesta este un principiu ce transpune mai
degraba o valoare politica decat una etica. Respectul pentru libertatea
de gandire si de exprimarea opiniilor divergente stand la baza realizarii
transparentei Tn administratia publica.

Transparenta este Tn opinia noastra valoarea eticad constitutiva
exprimatd prin principiul in cauza, iar libertatea de exprimare, valoarea
operationald prin care transparenta se realizeaza. Sesizdm asadar o
usoara incoerenta a legiuitorului care enunta valori, ridicandu-le la rang
de principii printr-o simpla explicitare a acestora. In randul valorilor nu
identificd o ierarhie pornind de la criterii precum ar fi: importanta,
aplicabilitate etc.

Noi sugerdm modelul distinctiel intre valori constitutive si valori
operationale, primele fiind cele care stau la baza aparitiei unui sistem
social profesional iar cele din urma la baza functionarii acestora. In
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viziunea noastra principiile transpun valorile in practica sociala, fiind
liantul intre axiologicul deontic si practica sociala.

Termenul axiologicul etic semnificd la modul general lumea
valorilor morale, iar in contextul eticii profesionale valorile etice
constitutive ale profesiei respective. Legiuitorul enunta valoarea pe
care o include In principiu printr-o explicitare a aplicabilitatii sale
sociale (Sandu, Caras (Frunzd), 2014; Caras (Frunza), Sandu, 2014;
Caras (Frunza), 2014b).

In opinia noastri trecerea de la valori la principii are la bazi un
proces deconstructiv-reconstructiv care face trecerea de la universalul
moral la particularul social (Sandu, Caras, 2013b; Caras (Frunza),
2014b). Cinstea si corectitudinea sunt reunite intr-un principiu conform
caruia exercitarea functiei publice si atributiile de serviciu trebuie
realizati cu bund credintd. In opinia noastra principiul este imprecis
exprimat si neclar. El urmareste transpunerea a doua valori: cinstea si
corectitudinea 1n practicd printr-o a treia valoare si nu printr-o maniera
operationald. Buna credinta, desi aparent ar trebui sa expliciteze un
comportament dezirabil de a fi urmat de catre profesionist, sintagma
reprezinta de fapt o valoare etica, fiind in opinia noastra un sinonim a
termenului cinste. Dacd acceptdm acest lucru inseamna ca legiuitorul a
comis eroarea definitiei circulare.

Un termen nu poate fi definit in sens operational prin el insusi,
sau printr-un sinonim al sau. In etici, termenul de buni credinta apare
ca vointa bund sau bunavointd despre care Immanuel Kant afirma ca
este cea care sta la baza autonomiei individului (Kant, 1972; 2007).
Filosoful german aratd ca in realizarea unei actiuni, consecintele pot fi
influentate de factori exteriori individului si aflati Tnafara controlului
sau. Propria vointa a agentului moral este singura aflata in totalitate sub
controlul rational al individului si de aceea doar intentia ca rezultat al
vointei subiectului este cea care poate fi supusd judecatii morale.
Rezultatele cercetarilor din domeniul neuroetice aratd cd nu poate
exista o vointd morala complet rationald neinfluentata de mediu, sau de
constrangerile biologice ale individului. Toxicitatea mediului, ingerarea
unor substante neuro-stimulative si respectiv modificarea chimismului
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cerebral duce la alterarea vointei, si putem spune ca in situatii extreme
poate duce la suprimarea acesteia.

Perspectiva constructionistd ca si cea postmodernd vorbeste
despre o relativizare la valorile morale, pe care le intelege sub forma
unor constructe sociale. Un construct social reprezintd rezultatul unei
negocieri a interpretarilor asupra semnificatiei unui termen ce survine
dintre actorii comunicativi ai unei comunitdti interpretative
(Vladutescu, 2014g). Subiectul preia constructe prin intermediul
diverselor procese socializante si le transforma in definitii operationale
implicate in actiunea sa sociala.

Constructia sociald are loc doar in contexte interpretative iar
definitiile operationale sunt dependente de contextul in care au fost
construite. Constructele odata preluate sunt percepute ca universale,
subiectul nefiind avizat de dependenta de context a acesteia decat in
urma unui proces de reflectie cu valoare epistemica. Buna credinta este
un exemplu de astfel de construct care ar trebui sa semnifice
congruenta intre actiunea $i ratiunea actorului comunicativ
(Vladutescu, Bundiasu, Strungd, 2015). Cu alte cuvinte, actorul ar
trebui sa se ghideze dupa normele morale actionand in cel mai bun mod
posibil in functie de datele cunoscute. Este posibil ca actiondnd cu buna
credinta efectul sa fie unul indezirabil, dar actorul moral nu poate fi
facut responsabil pentru aceasta.

Aceastd intelegere a termenului de bund credintd se suprapune
cu cea de cinste. Aceasta din urma este o valoare care traduce in planul
actiunii buna-credinta si care din punctul nostru de vedere apare doar la
nivelul ratiunii morale. Ca atare consideram buna credintd ca fiind o
valoare constitutiva, in timp ce cinstea poate fiind considerata valoare
operationald. Putem discuta despre cinste in sensul de valoare interna a
constiintei morale doar in sensul de a fi cinstit cu sine insusi. Cinstea
este o valoare legatd de comportament intrucat conecteaza individul cu
alteritatea. Poti fi cinstit fatd de cineva, sau fata de tine Insuti ca propria
alteritate. Cinstea este asadar o valoare operationald translativd de
responsabilitate. Daca responsabilitatea este Intotdeauna fata de cineva
(Levinas, 1999), ea construieste sinele in raport cu alteritatea.
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Responsabilitatea este o miscare a sinelui catre celdlalt, dar ea trebuie
tradusd printr-o alta valoare pentru a o putea intelege in planul actiunii
sociale. Aceasta valoare este in opinia noastra corectitudinea.

Responsabilitatea manifestatd cu corectitudine, std la baza
oricarei actiuni comunicative Intrucat poate genera consens. Exercitarea
responsabilitdtii fard corectitudine reprezintd o forma de paternalism, o
falsa purtare de grija care nu tine cont de respectul datorat autonomiei
celuilalt. Deschiderea si transparenta sunt sintetizate intr-un principiu
conform cdruia activitatile desfasurate de functionarii publici sunt
publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

Codul este limitativ In formularea acestui principiu reducand
deschiderea si transparenta la simpla posibilitate de control din partea
cetdtenilor. Prin natura lor, activitdtile administrative trebuie sa fie
publice, adicd sd permitd accesul publicului la desfasurarea acestora.
Cu toate acestea, 1n fapt, transparenta este un rezultat, al vointei publice
de consens. Asigurarea transparentei vizeaza trei paliere si anume: cel
al deciziei publice, al implementarii deciziilor publice si al comunicarii
rezultatelor actiunii publice. Asigurarea transparentei in procesul de
decizie publicd se realizeaza prin publicarea anticipatd a documentelor
ce sunt supuse deciziei administrative sau politice. Publicarea actelor
normative inainte ca acestea sa fie adoptate permite accesul publicului
la dezbaterile ce vor avea loc in scopul adoptarii respectivelor
documente. Publicarea se face pe site-ul institutiei implicate in decizia
publica: guvern, parlament, agentie, autoritate publicd, centrald sau
locala etc.

Persoanele interesate trebuie sa poatd gisi aceste documente si
sd aiba asigurate cai eficiente de comunicare a opiniei despre
oportunitatea si continutul acestora (Frunza, 2014b). Organizatiile
societatilor civile: asociatii, sindicate, patronate, mass-media trebuie sa
fie In masurda sd-si formuleze opiniile si in cazul deciziilor de
importantd publicd sd fie publicate si sd participe la elaborarea
documentelor finale.

Procesul de decizie publicd in sine ar trebui sa aiba la baza o
negociere intre actorii implicati in decizia colectiva. Deciziile cu
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valoare normativa sunt de reguld formulate de organe colegiale in baza
unor procese deliberative. Asigurarea transparentei deliberdrii vizeaza
exercitarea raspunderii publice. Actele administrative care vizeaza
decizia unei singure persoane trebuie sd aibd un caracter executiv
pentru depunerea 1n aplicarea unor norme $i nu un caracter normativ in
sine.

Transparenta in procesul decizional este infaptuita prin
asigurarea simultand a democratiei participative si a celei deliberative
in cadrele determinate de normele democratiei reprezentative.
Participarea cetdtenilor la procesul deciziei publice asigurad
legitimitatea.

Deficitul de democratie apare atunci cand o instanta a deciziei
publice nu este constituita reprezentativ (Habermas, 2013; Sandu,
2014g).

Opindm ca exista un deficit democratic si in contextele in care
procesul deliberativ este inconsistent si nu se asigura participarea
publicd. Noi extindem sensul termenului de deficit democratic asupra
oricarui sistem de decizie publicd care are diminuatd fie componenta
reprezentativa, fie cea participativi. In mod traditional se discuta
despre un deficit democratic la nivelul Uniunii Europene care are,
printre institutiile sale, Consiliul Uniunii Europene cu rol legislativ
alaturi de Parlamentul European, dar care nu este des democratic ci este
compus din reprezentanti ai guvernelor, prim ministri, sau sefii de stat
ai tarilor membre U.E. (Ciucd, 2011). Nu doar ca acesti reprezentanti
nu sunt alesi democratic la nivelul Uniunii Europene, dar ei ar putea sa
nu aiba legitimitatea unei alegeri nici macar la nivel national (Sandu,
2014g; Antonescu, 2009).

Constructia europeand are un caracter novator si prin derogarea
de la ideea de separare a puterilor, intrucat Consiliul Uniunii Europene
care reprezintd executivul national are rol legislativ la nivelul U.E.
Acelasi termen de deficit democratic il putem atribui Parlamentelor
nationale care desi representative, functioneaza partial non-deliberativ,
deputatii votand la comanda leaderului de grup. Practica ordonantelor
de urgentd, desi fundamentate intr-un proces deliberativ la nivelul
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guvernului, poate fi pus sub semnul deficitului democratic, atunci cand
este excesiva cum a fost cazul guverndrii Boc. Acelasi termen de deficit
democratic il considerdm aplicabil si situatiilor birocratice a deciziei
descentralizate care eludeaza conditiile transparentei: participarea,
deliberarea si reprezentarea (Pricopie, 2012).

In opinia noastra transparenta excede simplul control public, ea
fiind conditionata de existenta simultana a reprezentativitatii in cadrul
deciziilor colective, asigurdrii participarii si deliberarii. Mentionam
situatiile in care anumite acte administrative sunt luate de comisii
numite, dar care asigura transparenta sub aspectul participarii si
deliberarii. Opinam ca decizia publica care are la bazd un organism
colectiv nereprezentativ — care nu a fost construit prin alegere —
pastreaza caracterul de deficit democratic necesitdnd asadar o alta
instantd de legitimare cum ar fi controlul public. Lipsa de reprezentare
in constituirea unui organism decizional nu inseamna si o lipsa de
transparenta a acestuia dacd este asigurat contextul participarii publice
— civice sau politice — si dimensiunea deliberativa.

In opinia noastri, o decizie care provine in contextul unui deficit
democratic dar si a unuia in asigurarea participdrii publice si al
deliberarilor, este susceptibil de un deficit de legitimare. Transparenta
ca valoare eticd inseamnd fundamentarea accesului la decizie si la
controlul procedural al acestuia, iar in varianta afirmativd inseamna
facilitarea participarii si exercitarea unor demersuri incluzive pentru ca
cei interesati sd participe la deliberare. Nu este suficient sa se asigure
dreptul persoanelor de a se informa cu privire la o decizie ce urmeaza a
fi luatd ci si facilitarea exprimadrii opiniei fatd de decizie. Odata
aprobata decizia, ea trebuie facuta publicd prin mijloace ce asigura
accesul celor interesati (Frunzd, 2014c). Latura minimald a
transparentei vizeaza intr-adevar simpla publicare a deciziei, in timp ce
latura afirmativa vizeazd comunicarea publicd a deciziei prin mijloace
facile de acces a publicului interesat. Includem in sfera transparentei
dreptul la contestatie. Literatura de specialitate nu formuleazd in mod
clar aceastd legdtura, dar logica actiunii comunicative sub semnul
caruia punem intreaga eticd 1n administratia publica, inclusiv
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dimensiunea transparentei acesteia, privilegiaza strategiile de obtinere a
consensului si de negociere a deciziei. Dreptul la contestatie vizeaza o
renegociere a consensului obtinut si este parte din procesul deliberativ.
De altfel legiuitorul, formuland ideea de control public in sfera
transparentei, include practic dreptul la contestatie ca parte legitima a
transparentei.

Transparenta implementdrii deciziilor vizeazd la randul sau
proceduri administrative clare si publice prin care actul administrativ
este implementat. Este vizata practic eliminarea oricarei forme de abuz
in exercitarea functiei publice. Predictibilitatea actiunii administrative
este legata de existenta unui regulament clar si a unor norme
procedurale de implementare a acesteia. Controlul executiei actului
administrativ trebuie sd fie permis atit cetdteanului caruia sa-i fie
garantat dreptul la contestatie cat si societatii civile. Practici precum
licitatia publica electronicd vizeaza tocmai asigurarea transparentei
simultan cu cea a egalitatii de oportunitate.

Cea de a treia dimensiune a transparentei vizeaza publicarea
rezultatelor actelor administrative. Existenta unor studii de impact in
ceea ce priveste o0 masurd administrativa atat in latura previzionard, cat
si cea a eficientei post-adoptare este un astfel de exemplu de
transparentd a rezultatelor. Elaborarea si publicarea unor rapoarte de
activitate a institutiilor publice si a managerilor publici reprezinta de
asemenea o formd de transparentd la nivelul rezultatelor actului
administrativ si a functiei publice in genere. In ceea ce priveste
managerul public, rezultatele obtinute pot fi comparate cu planul
managerial initial pentru a se misura eficienta activititii acesteia. In
sintezd transparenta vizeaza trei dimensiuni, cea a intentiilor si
proiectelor, cea a implementarii acestora si cea a rezultatelor. La
articolele urmatoare codul de conduita a functionarilor publici
expliciteaza principiile etice mentionate in Art.3 aratdnd modalitati si
contexte particulare de aplicare. Nu vom insista asupra acestora decat
in masura 1n care precizarile facute vor putea aduce un plus de
clarificare a dimensiunii etice a normelor. Calitatea 1n serviciile publice
este vazutd de legiuitor ca realizdndu-se prin participarea activd la
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luarea deciziilor si transpunerea lor in practicd de catre functionarul
public (Art.5). Participarea activa este vazutd de legiuitor ca o garantie
a calitatii serviciilor publice. Acelasi articol obliga functionarul public
la un comportament profesionist 1n genere pe transparenta
administrativa si pe castigarea si mentinerea increderii publicului in
integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institutiilor
publice.

Semnificatiile termenilor integritate si impartialitate au mai fost
discutate in contextul prezentei lucrari, de aceea nu ne impunem sa
insistam asupra lor.

Termenul de eficacitate cu sensul de capacitate de a obtine
rezultate clarificad imaginea de a obtine rezultate, clarifica imaginea pe
care legiuitorul doreste ca publicul sa si-o formeze despre autoritati si
institutii  publice. Acestea sunt capabile sda obtind rezultate
semnificative. Eficacitatea reprezintd capacitatea de a infaptui binele
public (Nemtoi, 2013). O administratie eficace este acea administratie
care rezolvd problemele necesare pentru comunitate in Tndeplinirea
scopurilor acesteia si a idealului de binele public asumat de organizatie.
In vederea obtinerii eficacitatii, managementul public se bazeazi pe
strategia managementului prin proiecte. Odatd stabilit un program ce
vizeaza obiectivele generale ale organizatiei publice, managementul
prin proiecte asigurd Indeplinirea acestora prin convergenta dintre
obiectivele proiectelor si cele ale organizatiei. Prin structura sa un
proiect isi asuma indeplinirea unor obiective specifice, masurabile,
abordabile, tangibile 1intr-o perioadd de timp dat (SMART).
Modalitatile de ducere la indeplinire a obiectivelor sunt creionate in
proiect sub forma de actiuni si activitati, rezultatele fiind cuantificabile
si masurabile prin indicatori. Spre deosebire de eficacitate, eficienta
vizeaza simpla capacitate de a infaptui lucrurile bine. Un individ sau o
organizatie poate fi eficient sa-si indeplineasca corect sarcinile dar sa
nu fie eficace atunci cand sarcinile nu sunt adecvate nevoii publice.
Loialitatea fatd de Constructie si lege este reiteratd in Art.6, care in plus
fatd de principiul analizat anterior adauga necesitatea functionarilor
publici de a se supune la restrangerea unor drepturi in conformitate cu
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natura functiilor publice obtinute. Aceste restrangeri vizeaza activitatea
politica, (Art.10) mai precis participarea la colectarea de fonduri pentru
activitatea partidelor, inclusiv colaborarea inafara relatiilor de serviciu
cu persoane fizice sau juridice care finanteaza partide, furnizarea
sprijinului logistic candidatilor la functia de demnitate publicd, afisarea
insemnelor sau denumirii partidelor politice Tn cadrul autoritatilor sau
institutiilor publice (Art.10). Functionarilor publici nu le este interzisa
participarea la activitati sau dezbateri publice, dar trebuie sa faca
cunoscut faptul c¢d nu reprezinta punctul de vedere a institutiei din care
face parte (Art.9). Atunci cand sunt desemnati sa participe la activitati
sau dezbateri publice in calitate oficiala functionarii trebuie sa respecte
limitele mandatului de reprezentare ce le-a fost incredintat (Art.9).
Comunicarea cu mass-media se realizeazd doar de functionari publici
special desemnati de cétre conducdtorii institutiilor publice.

O altd restrictie vizeazd folosirea imaginii proprii in actiuni
publicitare, in scopuri comerciale, sau politice (Art.11). De asemenea
functionarilor publici le este limitatd participarea la achizitii,
concesiondri, sau inchirieri atunci cand a luat cunostintd de existenta,
valoarea si calitatea bunurilor in cursul indeplinirii activitatilor de
serviciu, cand participa la organizarea vanzdrii, concesionarii, sau
inchirierii bunului respectiv si cand prin participarea sa, poate influenta
operatiunile de vanzare, cesionare, sau inchiriere, ori cand detine
informatii la care alte persoane interesate nu au avut acces (Art.19).
Prin aceste masuri se are in vedere asigurarea echitatii, egalititii de
sanse si transparentei.

Codul de conduitd a functionarului public prevede loialitatea
acestuia fatd de autoritdtile si institutiile publice (Art.7). Prin loialitate
fatd de institutie legiuitorul intelege obligatia functionarului de a apara
prestigiul institutiei si a se abtine de a produce prejudicii imaginii
organizatiei, sau intereselor legale ale acesteia (Art.7, Alin.l).
Functionarilor publici le este expres interzisd exprimarea in public a
unor aprecieri neconforme cu realitatea in legdtura cu activitatea
autoritdtii, sau institutii publice, sd faca aprecieri neautorizate cu
referire la litigiile 1n care institutia este parte, sd divulge informatii care
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nu au caracter public mai ales in situatia in care dezvaluirea unor
informatii aflate in exercitarea functiei publice atrage avantaje
necuvenite, sau prejudicii institutiei altor functionari publici in genere
persoanelor fizice, sau juridice, sd consilieze sau sa asiste persoane
fizice, sau juridice in actiuni impotriva statului sau institutiei publice in
care is1 desfasoara activitatea (Art.7, Alin.2).

Libertatea de opinie a functionarului public desi este garantatd
de Constitutie si recunoscutd de cadrul legislativ care reglementeaza
functia publica poate suferi o serie de limitari atunci cand este legatd de
indeplinirea atributiilor de serviciu: respectul fatd de demnitatea
functiei publice detinute si obligatia coreldrii libertatii de exprimare si
de dialog cu promovarea intereselor institutiei (Art.8, Alin.1).

Functionarii publici sunt obligati sa respecte libertatea de opinie
a partenerilor de dialog avand o atitudine conciliantd de evitarea
conflictelor (Art.8, Alin 2). In exercitarea functiilor publice,
functionarii sunt obligati sd aibd fatd de orice persoana fizica sau
juridicd o atitudine bazatd pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate (Art.12, Alinl). Este de asemenea impusd obligatia
functionarului public de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si
demnitétii persoanelor din aceeasi institutie si nici a publicului cu care
intrd in contact (Art.12, Alin2). Sunt expres interzise intrebuintarea
unor expresii jignitoare, dezvaluirea unor aspecte ale vietii private si
formularea unor sesizari calomnioase (Art.12, Alin 2). Atat
functionarilor publici cat si celorlalte persoane implicate in serviciul
public le este impusa obligatia respectiv recomandarea de a respecta
principiul egalitdtii cetdtenilor in fata legii, inclusiv prin promovarea
unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de
situatii de fapt si eliminarea oricaror forme de discriminare (Art.12,
Alin.3). Functionarilor publici le este expres interzisa acceptarea
cadourilor serviciilor, sau avantajelor 1n exercitarea functiei publice, fie
personal, fie destinate rudelor sau prietenilor, atunci cand acestea pot
constitui o recompensa in raport cu exercitarea functiei publice.

Practic articolul reitereaza interdictia oricaror forme de coruptie
in activitatea functionarului public. Noul Cod Penal asimileaza exclusiv
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din perspectiva faptelor de coruptie functionarului public orice salariat
care indeplineste o activitate publicd fiind angajatul unei institutii sau
autoritati publice. Faptele de coruptie se sanctioneaza si daca sunt
savarsite de angajati ai unei firme private, dar cu o pedeapsd diminuata.
In scopul evitirii riscurilor de coruptie, functionarilor publici le este
interzis sa faca promisiuni in legatura cu deciziile pe care le vor lua in
calitate de functionari publici atat ei personal cét si institutia din care
fac parte (Art.15, Alin 2).

Practic promisiunile realizate Tn campania electorald contravin
Codului de conduitd a functionarilor publici daca implementarea lor
vizeaza activitatea unor functionari publici inclusiv a unor functionari
publici superiori. Procesul de luare a deciziilor trebuie tratat de
functionarii publici exclusiv prin conformarea la prevederile legale si
cu exercitarea capacitatii de apreciere in mod fundamentat si impartial
(Art.15, Alin.1). Aceastd prevedere solicitd practic ca procesul de
decizie publicd sa fie rational, sd se desfasoare in cadrele normative
stabilite si sa fie evitatd utilizarea preferintelor subiective ale
decidentului in locul argumentelor rationale in procesul de decizie.

O altd obligatie a functionarului public este aceea de a dovedi
obiectivitate in evaluare (Art. 16, Alin.1 si 2). Primul aliniat se refera la
obligativitatea asigurdrii egalitatii de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei in functia publicd pentru functionarii din
subordinea altui functionar public. Legiuitorul face distinctia dintre
egalitatea de sanse si de tratament, ambele fiind obligatorii pentru
practica functionarilor publici, cel putin in procesul de selectie si
promovare a personalului. Egalitatea de sanse vizeaza asigurarea unor
conditii egale si transparente de acces la functia publica si de
promovare a tuturor celor interesati. Egalitatea de sanse vizeaza o
politica de transparenta in promovarea personalului si constituirea unor
politici antidiscriminatorii. Conditiile de acces la functia publica si de
promovare trebuie sa fie clare, posibil si facil de a fi cunoscute de toate
persoanele interesate si corelate strict cu competentele necesare pentru
exercitarea functiei publice In cauza. Astfel publicarea posturilor
disponibile in Monitorul Oficial la sediul institutiei precum si in alte
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publicatii asigurd formal transparenta in selectia functionarilor publici.
Acest principiu implicd o serie de practici incluzive acolo unde este
posibil, cum sunt de exemplu posibilitatea folosirii materne inclusiv in
procesul de selectionare a functionarilor publici etc. Egalitatea de
tratament implica de asemenea non-discriminare, fiind in viziunea
noastra formularea afirmativd a acesteia. In forma minimala, egalitatea
de tratament vizeaza relatia dintre sef si subaltern care se cere a nu fi
viciatd de practici discriminatorii. Nu se pot bucura de exemplu de
informatii privilegiate candidatii care provin din mediu intern decat din
cel extern al organizatiei si nici de informatii privilegiate, respectiv
atitudini care sa denote sprijinul pentru unul din competitori in
defavoarea altora etc. In varianta maximala buna practici in domeniu ar
viza existenta unor proceduri incluse in politica de eticd care sa
incurajeze tratamentul egal prin practici institutionalizate si
transparente.

Aliniatul 2 precizeazd ca functionarii publici din conducere au
obligatia sa evalueze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de apreciere
profesionald a persoanelor de subordine atunci cand propun sau aproba
avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functie
(Art.16, Alin.2). Este exclus orice fel de favoritism, sau discriminare,
inclusiv pe criterii de rudenie sau afinitate (Art.16, Alin.3). Pentru
evitarea arbitrarietdtii exercitarii functiei publice si prerogativele de
putere implicate de aceasta, se interzice folosirea de catre functionarii
publici a prerogativelor functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege. Inafara situatiilor de abuz in serviciu evidente si
sanctionabile penal, existd o serie de situatii in care prin pozitia publica
detinuta o persoand este susceptibild de a avea acces privilegiat la
anumite resurse, mai ales la capitol relational. Prin natura functiei
publice detinute, o persoand are relatii cu persoane din domenii de
activitate corelata cu propriul domeniu si astfel 1si poate folosi capitalul
relational de exemplu 1n propriul interes privat. Acolo unde acesta nu
poate fi considerata faptd de coruptie se ridica totusi intrebarea cat este
de justificata din punct de vedere moral utilizarea in scop personal a
capitalului relational acumulat in exercitarea functiei publice. Aceasta
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intrebare este justificatd din doud perspective: prima vizand riscurile de
corupere viitoare a detindtorului functiei publice, iar cea de a doua
inegalitatea de sanse si tratament, generatd de accesul privilegiat la
resurse relationale sau comunicationale, dar si de altd natura generat de
functia publicd. Nu putem sa nu aratdm ca politicile de eticd si
transparentd mai ales cele legate de egalitatea de sanse si de tratamente
propun valori concurente celor de loialitate fatd de grupul de
apartenentd (prietenii cei apropiati) transferand loialitatea catre grupul
de referinta reprezentat de institutia in care este angajat functionarul.
Loialitatea fatd de grupul de apartenentd — fatd de cei pe care-i
consideram ai nostri — este o valoare etica transgenerationald care
genereaza apartenenta si identitatea. Trecerea spre o etica a egalitatii de
sanse vizeaza modificarea relatiei cu alteritatea, de la datoria fatd de
alteritatea personald, la o responsabilitate sociald fatd de alteritatea
generica si impersonald, reprezentatd de orice posesor de drepturi si
interese. Este o problema de schimbare a mentalitatilor si de trecere de
la solidaritatea mecanica spre solidaritatea organicd (Durkheim, 2008)
specifica modernitatii.

Solidaritatea mecanicd traditionala valabild in societati de mici
dimensiuni se bazeaza pe sprijinul retelelor familiale si legdturilor de
rudenie.

Solidaritatea organicd are la baza interdependenta indivizilor,
datorate specializdrii activitatilor si complementaritatii dintre indivizi
in cazul societatilor avansate. Depasirea chiar si acestei forme de
solidaritate organica prin trecerea de la o etica a datoriei individuale la
una a responsabilitatii colective si acceptarea alteritatii drept
complementar si nu diferit impune valori precum: transparenta,
egalitatea de sanse etc. Aceste valori se pot regasi in morala individuala
ca aplicatie a imperativului categoric dar sunt mai bine conturate atunci
cand sunt receptate in perspectiva unei etici a actiunii comunicative. In
desfasurarea activitatilor specifice functiei publice dintre care
legiuitorul mentioneaza: activitatea de luare a deciziilor, cea de
consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative, de evaluare,
anchetd sau control, functionarilor publici le este interzisa obtinerea de
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foloase sau avantaje, dar si producerea de prejudicii materiale sau
morale altor persoane (Art. 17, Alin.2). Insistenta legiuitorului de a
sublinia cu orice ocazie interzicerea obtinerii de foloase de pe urma
exercitdrii functiei publice este in consens cu faptul cd mentalul
colectiv a functionarului public este privit ca un personaj corupt care isi
utilizeaza pozitia si influenta profesionald pentru obtinerea de beneficii
in interesul propriu sau acelora apropiati siesi. Este adevarat cd recentul
val de arestari pe motiv de coruptie si interminabilul sir de procese de
incompatibilitate intentat de Agentia Nationald de Integritate unor
functionari publici, dar si altor persoane aflate in situatie de
incompatibilitate par a justifica preocupdrile legiuitorului pentru
limitarea acestor fapte.

Cu toate acestea noi consideram excesivd preocuparea fatd de
astfel de situatii Intrucat posibilitatea de obtinere de foloase necuvenite
din exercitarea functiei publice era deja declaratd ilegala de articole
anterioare ale codului precum si in genere de legislatia anticoruptie. Un
principiu constructionist — al anchetei apreciative de care ne vom ocupa
ulterior pe parcursul acestui volum — arata ca ceea ce se indreapta cu
precadere catre chestionarea unui sistem social spre aceea se va
indrepta sistemul insdsi (Cojocaru, 2005).

Coruptia fiind o preocupare majora a politicilor publice, excesul
de reglementare si excesul de etica va face ca fapte de coruptie cu o
gravitate din ce in ce mai mare si survini in atentia publicului. In
cuprinsul articolului ne atrage atentia interdictia de a aduce prejudicii
materiale sau morale persoanelor fizice sau juridice cu care
functionarul public interactioneazd in exercitarea profesiei. Aceasta
este o transpunere in etica profesiilor a principiului non-maleficientei
(Beauchamp, Childress, 2009). Este regretabil cd in etica profesiei nu
avem un articol care sd transpund si celelalte principii printre care
principiul beneficientei sau obligatia de a face bine in limita
posibilitatilor si a propriei competente, respectul fatd de autonomie etc.
Principiul beneficientei este substituit partial de obligatia exercitérii cu
profesionalism a functiei publice si maximizarea calitatii serviciilor
publice. In opinia noastri formularea expliciti a principiului
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beneficientei ar arata ca functionarul public este in slujba cetiteanului
si ca actioneazad 1n favoarea binelui public. Principiul respectului fata
de autonomia beneficiarului ar duce la simetrizarea relatiei de putere
dintre functionarul public si cetiatean si asigurarea primordialitatii
interesului public si a interesului cetateanului. Interdictia de a aduce
prejudicii materiale sau morale vizeaza si constituirea responsabilitatii
functionarului public fatd de activitatea sa.

Consideram ca articolul nu se limiteaza la a interzice aducerea
unor prejudicii cu rea vointd ci si la recomandarea unei atitudini
proactive a functionarului public de a-si exercita cu competentd
sarcinile de serviciu. Prejudiciile aduse din neglijentd sau necunoastere
nu sunt tratate diferit in cuprinsul legii de cele produse cu rea intentie.
Aceastd interpretare extinsd a articolului de lege este in consens cu
principiul calitatii practicilor din serviciile publice aflat printre
obiectivele prezentului cod. Functionarilor publici le este de asemenea
interzisd folosirea pozitiei oficiale si a relatiilor pe care le-au stabilit in
exercitarea functiei publice In scopul de a influenta anchete interne, sau
externe si determinarea luarii anumitor masuri (Art.17, Alin.3).

Acest paragraf vizeaza interdictia traficului de influenta dar si a
folosirii neautorizate a influentei sau prestigiului obtinut in scopul
obtinerii unor decizii considerate favorabile. Ne atrage atentia o
formulare cel putin limitativa a articolului care interzice folosirea
relatiilor stabilite in exercitarea functiei publice in scopuri ce vizeaza
favorizarea unei anumite decizii. Aceastd formulare restrictiva pare a
arata cd este acceptabil utilizarea in acest sens a relatiilor stabilite in
afara exercitarii functiei publice, de exemplu inainte ca persoana sa
acceadd la o functie publica. Activititile de lobby desi legale in alte
state, sunt practic incluse in sfera coruptiei de legislatia roméaneasca
care admite doar activitdtile de advocacy (sustinere) a unor politici
publice si nu influentare propriu-zisa a deciziei prin apelul la capitalul
relational si de incredere a unor persoane.

O alta interdictie este cea a impunerii altor functionari publici de
a se Inscrie In asociatii sau organizatii indiferent de natura acestora
(Art.17, Alin.4). Articolul nu sanctioneazd doar impunerea prin
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constrangere a functionarilor publici de a adera la o anumitad
organizatie, ci chiar simpla sugestie in acest domeniu, daca este insotitd
de promisiunea unor avantaje. Desi in mod obisnuit acest articol
traduce necesitatea respectdrii libertdtii si autonomiei individului, in
ceea ce priveste aderarea sa la diferite organizatii sau sindicate pot
exista situatii in care aceastd aderare sd aducd beneficii de naturd
profesionald, fara ca aceasta sd fie o situatie nelegitimd. Suntem
incredintati ca acest din urma aspect nu a fost avut in vedere de
legiuitor, care nu a urmdrit in mod expres limitarea dreptului
functionarilor publici de apartenentd la asociatii profesionale. O alta
preocupare majord a legiuitorului a fost reglementarea utilizarii
resurselor publice de catre functionarul public, in sensul utilizarii
exclusive a acestora doar in scopul executarii functiei publice (Art.18,
Alin. 2,3,4).

Functionarilor publici le revine obligatia de a asigura
proprietatea publicd si privatd a statutului si a unitdtilor administrativ
teritoriale, evitarea oricarui prejudiciu, functionarul public fiind obligat
sd actioneze ca un bun proprietar (Art.18, Alin.1).

O mentiune specialda meritd prevederea conform careia
functionarilor publici le este interzisd folosirea timpului de lucru si
logistica institutiei chiar si pentru scopuri didactice si activitati
stiintifice dacd acestea sunt in nume personal (Art 18, Alin.4). Un
intreg capitol din Codul de conduitda a functionarilor publici este
dedicat coordondrii, monitorizdrii i controlului aplicdrii normelor de
conduitd profesionala (Cap.3).

Acest rol de coordonare, monitorizare si control revine Agentiei
Nationale a Functionarilor Publici (Art.20, Alin.1). AN.F.P exercita
urmatoarele atributii: urmadrirea aplicarii si respectarii Codului de
conduitd n cadrul autoritatilor si institutiilor publice; elaborarea de
studii si analize privind respectarea prevederilor codului si colaborarea
cu societatea civila (Art.20, Alin.9).

Prin activitatea sa A.N.F.P nu poate influenta functionarea
comisiilor de disciplind care existd la nivelul autoritatilor si institutiilor
publice (Art.20, Alin.2).
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Infiintarea si functionarea Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici in scopul monitorizarii si controlului aplicarii prezentului cod
constituie Tn opinia noastra un imens pas inainte in institutionalizarea
eticii Tn tara noastra. Cele trei functii ale A.N.F.P necesitd constituirea
si dezvoltarea expertizei etice si profesionalizarea eticii in administratia
publica.

Articolul 21 prevede expres obligatia autoritatilor si institutiile
publice de a desemna un functionar public, de regula din cadrul
departamentului de resurse umane pentru consiliere eticd si aplicarea
normelor de conduita. Atributiile consilierului etic vizeaza acordarea de
consultanta si asistentd functionarilor publici cu privire la respectarea
normelor de conduitd, monitorizarea aplicarii prevederii Codurilor de
conduitd in cadrul autoritdtii sau institutiei publice si intocmirea de
rapoarte trimestriale de respectare a normelor de conduita de catre
functionarii publici.

O primd discutie vizeaza acceptiunea terminolgicd pentru
denumirea corectda a functionarilor publici cu atributii de consiliere
eticd s1 monitorizarea respectarii normelor de conduita. Literatura de
specialitate romaneasca foloseste atat termenul de consilier etic cat si
pe cel de consilier de etica cu sens similar. Termenul de consilier etic
este folosit in general in documentele normative emise de autoritatile
publice, in scopul numirii functionarului cu atributii in domeniu.
Termenul de consilier de etica este folosit spre exemplu de Valerian
Stan si Ema Secldman (2010) in volumul Ghid practic pentru
activitatea functionarilor publici cu atributii de consiliere etica si
monitorizare a respectarii normelor de conduita.

In opinia noastrd (Sandu, 2012a, Caras (Frunzi) 2014b)
termenul de consiliere eticd, supervizare eticd, respectiv audit etic,
vizeaza caracterul intrinsec etic al practicii respective. Consilierul etic
desfasoard o consiliere profesionald care respectd normele si
standardele etice in domeniu. Aceastd atributiune revine unui
functionar public spre exemplu care consiliazda un beneficiar,
respectand normele prezentului Cod sau oricarui alt Cod de Etica.
Consilierul a carui atributiuni vizeazd tocmai oferirea de indrumare in
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domeniul implementarii eticii ar trebui sa poarte o denumire diferita
care sa permitd distingerea dintre caracterul etic al profesiei (consilierii
oferite) si referirea la etica 1n cuprinsul consilierii. Aceastd distinctie
vizeazd profesionalizarea eticii simultan si paralel cu eticizarea
profesiilor. Noi preferam sa denumim consilier etic, profesionistul care
isi desfdsoara activitatea de consiliere sub semnul respectarii si
promovarii standardelor etice si respectiv consilier de eticd, acel etician
care consiliaza profesionistii, sau alte persoane cu privire la caracterul
etic al activitatii celui consiliat si rezolvarea dilemelor etice care ii apar
consiliatului in plan profesional sau personal. Putem face analogie si cu
alti termeni in domeniu cum ar fi: auditul etic utilizat de asemenea prin
sintagmele audit etic si audit de etica.

Tatiana Corodeanu-Agheorghesei (2013) utilizeaza termenul de
audit de eticd in volumul Etica in administratia publica.

Formuldm propunerea de legiferenda in sensul profesionalizarii
consilierii de eticd si in general al expertizei etice si constituirea unor
functii distincte de consiliere de etica, care sa nu mai ramana la nivelul
unei atributiuni “printre altele” a unui functionar public cu activitati in
domeniul resurselor umane. Luand in considerare faptul ca angajarea la
nivelul fiecarei institutii publice a unui consilier de eticd este
deocamdatad nesustenabila din punct de vedere financiar, formuldm de
asemenea propunerea instituirii supervizarii de etica realizata de catre
eticieni profesionisti, formati de exemplu in cadrul unor masterate de
specialitate, cum este cel care functioneaza la Universitatea “Stefan cel
Mare” din Suceava (Sandu, 2012a; Caras (Frunza) 2014b).

Profesionalizarea eticii ar rdspunde necesitdtii de promovare si
dezvoltare a wunei societati centrate pe valori morale si pe
responsabilizarea profesionistilor din toate sferele de activitate, inclusiv
din cea publica despre care discutim. In lipsa acestei profesionalizari si
a formarii ca etician a consilierului de etica exista riscul ca aceasta
activitate sd ramand superficiala, cantonandu-se in identificarea
practicilor neetice in locul unei adevarate consilieri de etica, care
trebuie sd vizeze implementarea valorilor neetice in cultura
organizationala si adecvarea politicilor de etica la propriile valori
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organizationale si la wvalorile etice recunoscute si respectate In
comunitate. Implementarea eticii este o responsabilitate uriasa a
organizatiilor inclusiv a institutiilor publice si necesitd politici de etica
afirmative centrate pe valori si nu retributive centrate pe interdictie si
sanctiune cum este cazul prezentului Cod. Trebuie sd recunoastem ca
instituirea obligativitatii consilierii de eticd la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice € un imens pas inainte in institutionalizarea si
profesionalizarea eticii, care se cere insd a fi depdsit prin introducerea
unui management al eticii care sa dubleze managementul etic, care deja
este in curs de implementare in organizatiile publice tocmai avand ca
punct de pornire acest Cod de conduita al functionarului public dar si
codurile de etica instituite la nivelul institutiilor publice. Numirea
consilierului de etica, sau mai exact conform denumirii oficiale a
functionarului public desemnat sd indeplineascd atributiuni de
consiliere etica si monitorizarea normelor de conduitd se face printr-un
act administrativ emis de conducatorul autoritatii sau institutiei publice,
sau prin completarea fisei postului cu atributia distinctd de consiliere
eticd si monitorizare a normelor de conduitd (Art.21, Alin.3).
Rapoartele privind respectarea normelor de conduitd de cétre
functionarii publici se comunica acestora si se transmit semestrial catre
A.N.F.P numai dupa aprobarea conducatorului autoritatii sau institutiei
publice (Art.2, Alin 4). Facem remarca ca numirea consilierilor de etica
de catre conducdtorul institutiei publice si respectiv obligativitatea
aprobarii de catre acestia a rapoartelor realizate de consilierii de etica,
pun sub semnul intrebarii independenta functionald a consilierului de
eticd fatd de managerul institutiei. Necesitatea acestei independente
este consacratd in literatura de specialitate pentru orice formad de
expertizi etici. In lipsa acesteia, consilierea de eticd poate fi viciati de
suspiciuni din partea publicului cu privire la interventia
managementului institutiei in sesizarea practicilor neetice ce ar putea
avea loc tocmai pe palierul managerial. Semnaldm de asemenea faptul
ca obligativitatea raportarii conduitelor neetice, desi poate fi o practica
binevenita in vederea dezvoltarii eticii institutionale, genereaza in timp
o distantare a membrilor organizatiei de consilierul de eticd vazut ca

168



fiind “un vdnator de greseli” care sa permita managerului aplicarea de
sanctiuni. Adevdratul rol al consilierului de eticd ar trebui sa vizeze
identificarea dilemelor etice si nu a problemelor etice. Dilema etica este
o situatie ce necesitd o alegere intre valori concurente, In timp ce
problema etica necesitd o rezolvare prin schimbarea situatiei de fapt.
Consilierea de etica in viziunea Codului se referd mai mult la a doua
situatie si nu la dilemele etice pe care practica profesionala le aduce in
fata profesionistului. O consiliere centratd pe dilema eticd necesita o
relatie de confidentialitate intre consilieri si consiliat, orice raportare
incdlcand aceasta relatie de confidentialitate. Faptul cd rapoartele
trebuiesc aprobate de catre managerul institutiei, exclude posibilitatea
relatiei de confidentialitate intre consilierul de etica si de consiliat.
Acest lucru ne intdreste convingerea ca legiuitorul a dorit sa transforme
consilierea de eticd intr-un instrument de control al conduitei
functionarului public aflat la dispozitia managerului si al A.N.F.P.
Acest lucru indeparteaza de la natura etica oice proces de consiliere
care ar trebui sd se bazeze exclusiv pe confidentialitate. Am putea
spune ca in ciuda denumirii sale “consilierea etica a functionarului
public” este una de/despre etica dar nu una care sa aiba un caracter etic
in sine. Intentia legiuitorului a avut in vedere exclusiv eliminarea
conduitelor neconforme si nu implementarea unei culturi etice bazate
pe Incredere oglinditd in echitate si transparentd. Rapoartele
autoritatilor si institutiilor publice cu privire la respectarea normelor de
conduita vor trebui sa fie centralizate intr-o baza de date, care in
viziunea legiuitorului este necesara pentru identificarea cauzelor ce duc
la incalcarea normelor de conduit, inclusiv a constrangerilor intervenite
a functionarului public, identificarea modalitdtilor de prevenire a
incalcarii normelor de conduitd profesionald precum si adoptarea
masurilor necesare pentru reducerea si eliminarea incalcarilor normelor
de conduita (Art.21, Alin 5).

Legiuitorul reitereazd viziunea sa conform careia rolul
consilierului de eticd se limiteaza la preintdmpinarea incalcarilor
normelor de conduitd, fara a fi mentionata necesitatea creerii culturii
organizationale centrate pe valori etice si a unui climat etic in
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organizatie. Nu ne putem pronunta asupra oportunitatii existentei unei
baze de date care sa centralizeze rapoartele privind respectarea
normelor de conduita atunci cnd acestea se referd exclusiv la incalcari
sanctionate ale normelor de conduitd. Opindm nsa asupra caracterului
neetic a unei asemenea baze de date in cazul in care ea contine si date
ce pot duce la identificarea persoanei, ce-i pot prejudicia acestuia
cariera dincolo de sanctiunea legald care i1 s-a cuvenit. Existenta si
publicitatea cu privire la incalcarea normei de conduitd pot duce la
marginalizarea persoanei si prejudicierea integririi sale sociale. In
domeniul penal exista practica reabilitdrii care vizeazd stergerea din
cazier a condamnarii suferite la expirarea termenului de reabilitare.
Inexistenta unei practici n domeniul sanctiunilor administrative privind
incalcarea Codului de conduita face ca aceastd masura sd aiba in sine
un caracter injust. Cu atdt mai mult se impune renuntarea la
mentionarea datelor cu caracter personal atunci cand presupusa abatere
de la Codul de conduitd nu a fost sanctionatd disciplinar. Excesul de
eticd si abuzul de reglementare in domeniul eticii este o forma de abuz
de drept (Ignatescu, 2013). Pentru ca etica sa poatd fi un instrument a
schimbarii sociale Tn administratia publica este necesard adoptarea unui
Cod etic nou, centrat pe valori si care sa pund accentul pe formarea
unui climat organizational etic si instituirea unui management etic al
functiei publice.

W Sarcina de invatare 5: Lectura suplimentara
_ _..#-"

Pentru o cat mai ampla intelegere a diferentei
dintre codurile de etica si cele deontologice, invitam studentii sa
lectureze articolul Muresan, V. A4 Principlist Code of FEthics.
Disponibil online la adresa:
http://www.ader-
evaluare.ro/docs/muresan%?20Principlist%20Code%200f%20Ethic%?2
Ook.pdf
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Sarcina de invatare 6. Lectura suplimentara

e Pentru o cat mai ampld intelegere a codurilor de

etica, 1invitam studentii sa lectureze -capitolul

“Codurile de etica” din Muresan, V. (2009). Managementul eticii in

organizatie (editia a 1I-a) (pp.102-157). Bucuresti, Roméania: Editura

Universitatit  din  Bucuresti.  Disponibil  online la  adresa:
http://ro.scribd.com/doc/57285076/Muresan-Managementul-eticii

W Sarcina de invatare 7: Lectura suplimentara
.o e

Pentru o cat mai ampla intelegere a codurilor etice
si deontologice, invitam studentii sa lectureze unul din urméatoarele
coduri:

1. Codul propriu de conduitd eticd al functionarilor publici si
personalului contractual din primaria Municipiului Slobozia. Disponibil
online la adresa:
http://www.sloboziail.ro/primaria/organigrame/COD_ETICA.pdf

2. Codul etic si de integritate al functionarilor publici si al
personalului contractual din cadrul primariei Municipiului Constanta.
Disponibil online la adresa:
http://www.primaria-
constanta.ro/Fisiere/Primarie/CodEticConstanta.pdf

Sarcina de lucru 2:

1. Pornind de la unul din cele doua coduri de mai sus,

identificati valorile constitutive si cele operationale
existente explicit sau implicit in coduri. Motivati alegerea.

2. Explicati cum au fost transformate valorile identificate
anterior in principii etice.

3. Identificati caracterul afirmativ sau interdictiv al codului.
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4.  Identificati  predominanta  elementelor interdictiv-
sanctionatorii, sau a celor afirmative din continutul codului ales.

Sarcina de lucru 3:

1. Realizati un eseu pornind de la bibliografia expusa,
dar si de la alte lucrari de specialitate la alegerea

Dumneavoastrd, cu tema: Constructia codurilor de etica.

2. Propuneti o metodologie pentru elaborarea unui cod de etica.

3. Construiti un model de cod de etica pentru o organizatie oarecare,
la alegerea Dumneavoastra.

» Test recapitulativ

1. De unde rezulta caracterul etic al scopului cercetarii?
R: Caracterul etic al scopului cercetdrii trebuie sa
rezulte atat din propunerea de cercetare, cat si din rezultatele acesteia.

2. Care sunt principiile generale de etica a cercetarii?

R: Principiul beneficiului; Principiul non-vatdmarii; Principiul
justitiei distributive; Principiul confidentialitdtii subiectilor si protectiei
datelor.

3. Care sunt principiile etice fundamentale 1n activitatea
profesionald a magistratilor?

R:  Principiul  independentei = magistraturii;  Principiul
impartialititii; Principiul integrititii; Emergenta principiilor de
independentd, impartialitate si integritate.

4. Care sunt, in opinia lui Ovidiu Spaticean, cele sase
dimensiuni fundamentale ale unui comportament etic in organizatie?

R: Credibilitatea; Respectul, Responsabilitatea; Dreptatea;
Empatia; Spiritul civic.

5. Care este utilitatea codurilor etice si a celor deontologice?
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R: Utilitatea codurilor etice si a celor deontologice este aceea de
a mentine nivelul de constiinta privind etica, si de a servi ca instrument
de reamintire a standardelor dezirabile, ajutdnd la aprofundarea
procesului de reflectie 1n fata situatiilor noi.

6. Care sunt, in opinia autoarei Daniela Agheorgheseli,
obiectivele unui cod de etica?

R: In opinia autoarei Daniela Agheorghesei, obiectivele unui
cod de eticd sunt acelea de: a defini comportamentele acceptate sau
acceptabile; a promova inalte standarde de practica; a furniza
membrilor un etalon pe care sa-1 foloseasca pentru propria evaluare; a
stabili un cadru etic comportamentelor profesionale; a creste gradul de
responsabilitate fatd de profesie, ca semn al maturizarii ocupationale.

7. Ce vizeaza codurile de etica?

R: Codurile de eticd vizeaza comportamentul profesionistilor in
exercitarea atributiilor profesionale, si manifestarea propriei conduite
profesionale, reglementand de asemenea conduita profesionistilor, chiar
in afara exercitarii atributiilor de serviciu, in viata particulara, vizeaza
credibilitatea si prestigiul profesional necesare in exercitarea
atributiilor de serviciu.

8. Ce vizeaza codurile deontologice?

R: Codurile deontologice vizeaza reglementarea standardelor
minimale necesare si obligatorii pentru exercitarea profesiilor.

Sarcina de lucru 4:

Realizati un eseu cu tema: Principii §i norme in sfera

asigurarii eticii §i integritatii in administratia publica.
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SI.6. PRINCIPII SI STANDARDE ETICE iN
PRACTICA PROFESIONALA.
CONFLICTUL ETIC

Tematica:

S1.6.1. Conflictul. Clarificari conceptuale

S1.6.2. Abordarea psihosociologica a conflictului
S1.6.3. Tipuri de conflict

S1.6.4. Perspectiva victorie-victorie. O abordare
etica a rezolvarii conflictelor

S1.6.1. Conflictul. Clarificari conceptuale

Conflictul'’ reprezintd o neinfelegere, un dezacord, o
ceartd, definitia putand fi extinsa si la o contradictie
intre idei, interese sau sentimente (Fairfield, 1977).

Intr-un conflict pot exista puncte de vedere diferite
intre opinii, interese, scopuri, credinte, convingeri, experiente,
sentimente i valori (Frunjina, Tesileanu, 2002). Conflictul evoca
imagini ale unor stdri generate de lucruri nedorite. La baza aparitiei
unui conflict std indeosebi o comunicare negativa, realizata intre doua
sau mai multe persoane, aceasta confinand obiectii, reprosuri, critici
(Frunjina, Tesileanu, 2002). Mihaela Vlasceanu (1993) spune cd un
conflict este “o forma de opozitie centrata pe adversar” si care se
bazeazd pe “incompatibilitatea scopurilor, intentiilor si valorilor

' In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014h).
Conflict, actiune comunicativa si justitie deliberativa, (pp. 30-31). In Sandu, A., Unguru, E.
(2014). Actiune comunicativa, justitie deliberativa si restaurativa. Perspective socio-juridice
asupra medierii §i probatiunii. Bucuresti, Romania: Editura Tritonic.
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partilor componente” (Frunjind, Tesileanu, 2002). Teri Kwal Gamble
si Michael Gamble (1993) definesc conflictul ca o variabila pozitiva,
in sensul 1n care, "dincolo de toate perspectivele, conflictul este o
consecinta naturala a diversitatii".

Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara

o = Pentru o cat mai ampld intelegere a perspectivei
psihosociale asupra conflictului, invitam studentii
sa lectureze capitolul ,,Conflictul, structura conflictului si familia de
concepte relative la conflict”, din Stoica-Constantin, A. (2008).
Conflictul, structura conflictului si familia de concepte relative la
conflict (pp. 4-6). In Stoica-Constantin, A. Fundamente teoretice ale
conflictului. Suport de curs ID, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale
Educatiei, Universitatea “Al. I. Cuza” din lasi.

S1.6.2. Abordarea psihosociologica a conflictului

Rezolvarea conflictelor depinde in mare masurd de
constientizarea lor (Cornelius, Faire, 1996). Freud
credea intr-un conflict fundamental, universal si care

nu putea fi rezolvat, conflict existent intre impulsiile
noastre instinctuale si mediul prohibitiv: familia si societatea; tot ceea
ce se poate face, sustine autorul, este sd se ajungd la un mai bun
compromis sau la un mai bun control (Horney, 1998).

Conflictul poate fi pozitiv sau negativ, constructiv sau distructiv,
si aceasta 1n functie de ce aleg partile implicate in conflict sa facd din
el. Foarte rar se poate vorbi de un conflict static, pentru ca el se poate
schimba oricand: se poate transforma cearta in distractie, insa aceasta
transformare este o arta care necesitd o pregatire speciala. Certurile si
diferentele individuale fac parte din viatd, si aceasta poate fi
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imbunatatita daca se poate anticipa un conflict, si daca se poate trata in
faza incipienta constructiv.

In functie de sursele conflictului, Wall (1985) identifica, pornind
de la teoriile organizationale: conflicte originate in relatiile de
interdependenta, in diferenta de scopuri, si in diferenta de perceptie.
Pornind de la aceleasi perspective teoretice, Tichy (1983) identifica la
randul sau: conflictul etnic - care vizeaza dezacordul in ceea ce priveste
gestionarea resurselor, conflictul politic - axat pe teoriile retributive si
gestionarea (echitabild) a distributiei, inclusiv al avantajelor si
penalitdtilor, si conflictul cultural - constituit la nivelul axiologic si al
proiectiei propriului univers valoric asupra alteritatii.

Resurse multimedia:

You[T)

Pentru o cat mai ampla intelegere a strategiilor de
rezolvare a conflictelor, invitam studentii sd vizioneze resursa
multimedia referitoare la rezolutiile conflictului, disponibila online la
adresa: https://www.youtube.com/watch?v=KY5TWVz5ZDUn

S1.6.3. Tipuri de conflict

Dupa modul de pozitionare a partilor in conflict, Ana
Stoica-Constantin  (2004), pornind de la Morton
Deutsch (1977), formuleaza o tipologie in sase

categorii de conflicte:

e veridic: conflictul are un caracter obiectiv si sanse reduse de
rezolvare rapida. Conflictul, asa zis obiectiv, poate fi considerat un
conflict structural, care are la baza interese divergente, profund
Jjustificate, din perspectiva partilor implicate. Din perspectiva teoriilor
actiunii comunicative a lui Habermas (1987), noi considerdm ca acest
tip de conflict necesita o actiune strategica, care sa permitd simetrizarea
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pozitiilor comunicationale ale subiectilor.

e contingent: are un caracter circumstantial, si este dependent
mediului extern in care se desfdsoara conflictul. Modificarea mediului
conflictogen va genera rezolvarea conflictului. Ca tip de actiune
comunicativd, consideram ca este potrivitd actiunea strategica,
combinatd cu cea sociala.

e deplasat: este conflictul a cdrui exprimare externa difera
conflictului central, care este mai profund, dar nerecunoscut de parti.
Rezolvarea acestui conflict se realizeaza prin identificarea conflictului
principal care de obicei este cronic, dar latent. Actiunea specificd este
actiunea comunicativa, care vizeaza consensul asupra conflictului real
st dimensiunilor acestuia.

e gresit atribuit: partile in conflict nu reusesc sd identifice
adevdrata amploare a acestuia, si adevaratele parti in conflict. Este un
tip de conflict delegat, ce are la baza o strategie de participare indirecta.
Rezolvarea conflictului trebuie sa se bazeze pe strategii de normalizare
si simetrizare a relatiilor de putere si includere a tuturor partilor
interesate in procesul de mediere.

e latent: conflictul este potential, nu are o manifestare evidenta la
nivelul strategiilor comunicative sau ale actiunii sociale a partilor. Desi,
in principiu, rezolvarea conflictelor in faza latentd ar fi de dorit,
intrucat ar diminua consecintele conflictelor manifeste, exista putine
sanse ca partile sa recurga la mediere, sau la orice alta forma alternativa
de rezolvare a conflictelor in aceastd faza. Rezolvarea acestui conflict
ar trebui sa implice strategii bazate pe actiune comunicativa, dar
dublate de actiune strategicd si de actiune sociald (VIadutescu,
Teodorescu, 2015).

e fals: conflictul se bazeazd pe neintelegere si perceptie
defectuoasa a situatiei in care se afld partile. Acest gen de conflict
implicd o forma de actiune comunicativa, care sd genereze un acord
interpretativ asupra situatiei.

Din perspectiva noastrd, aceasta clasificare, desi ne serveste
pentru a face legdtura dintre teoriile actiunii comunicative si practica
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medierii, $i in general strategiile de rezolvare a conflictului, nu este
suficient de consecventd in ceea ce priveste criteriile de clasificare,
interferand criteriul partilor in conflict, cu cel al profunzimii
conflictului si cu cel al naturii conflictului.

Din perspectiva pozitiei partilor, conflictele pot fi de ordin
intern si extern, cele doua fiind interdependente. Ana Stoica-Constantin
(2004) arata ca "o persoana tulburata de un conflict intern genereaza
invariabil unul sau mai multe conflicte externe, fie prin exteriorizarea
emotionala a trairilor sale, fie prin acte care tradeaza alterarea
functiei cognitive (persoana distorsioneaza semnificatia unor situafii
obiective), acte pe care cei din jur le percep, in mod firesc, drept
neadecvate relatiei pe care o au, sau o percep ca pe persoand aflatd in
conflict intern. Sensul invers al influentei este tot atdt de evident: nu
este vorba doar de ecoul, rezonanta sau raspunsul intern al unei
confruntari interpersonale, ci indeosebi de faptul ca factorul extern
reprezinta indeobste sursa conflictului interior” (Stoica-Constantin,
2004).

Un conflict ajunge in etapa de crizd, atunci cand ia forma unor
manifestari agresive, insotite de violenta simbolicd, sau chiar violentd
fizica, si comportamentul poate scapa de sub controlul rational (Stoica-
Constantin, Neculau, 1998).

O abordare interesanta a conflictului din perspectiva rezultatului
o ofera Ana Stoica Constantin (2004) adaptand perspectiva propusa de
Morton Deutsch (1977).

Resurse multimedia:

You(T)

rezolvarea conflictelor, invitam studentii sa vizioneze resursa

Pentru o cat mai ampla intelegere a relatiei dintre etica §i

multimedia. Disponibila online la adresa:
https://www.youtube.com/watch?v=3CLFdVILS6c
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Sarcina de lucru 1:

Prezentati medierea, ca strategie de rezolvare a
conflictelor. Utilizati informatiile cuprinse in Legea
192/2006 republicata.

SI.6.4. Perspectiva victorie-victorie. O abordare eticd a

rezolvarii conflictelor

Perspectiva victorie - infrangere, castig - pierdere sau
conflictul de suma zero, este perspectiva unde numai

una dintre parti poate castiga totul, iar cealaltd pierde
totul. Din perspectiva juridica, este echivalentul admiterii integrale ale
pretentiilor uneia dintre parti, si respingerea completd a pretentiilor
celeilalte. Perspectiva necesitd o abordare in contrarietate, fiind
rezolvabila prin arbitraj, mai degraba decat prin mediere. Mediatorul
ar trebui sd realizeze o repozitionare a partilor, astfel Incat sa le faca
sd identifice solutii alternative, care sd scoatd conflictul din
perspectiva victorie — Infrangere.

Conflictul etic vizeaza in general pozitionarea diferita fatd de
una sau mai multe valori etice fundamentale. De exemplu, Binele
public poate fi interpretat ca preponderentd a libertatii, a egalitatii,
dreptatii, etc., ceea ce va genera tot atatea directii ale eticii politicilor
publice.

Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara

,i« _—
Pentru o cat mai ampla intelegere a conflictului,

invitam  studentii sd lectureze capitolul ,,Conflict, actiune
comunicativa si justitie deliberativa”, din Sandu, A. (2014h). Conflict,
actiune comunicativa si justitie deliberativa, (pp. 30-43). In Sandu, A.,
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Unguru, E. (2014). Actiune comunicativa, justitie deliberativa si
restaurativa.  Perspective socio-juridice asupra medierii  §i
probatiunii. Bucuresti, Romania: Editura Tritonic.

Sarcina de invatare 2: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampld intelegere a perspectivei
etice asupra utilizarii medierii in rezolvarea
conflictului, invitam studentii sd lectureze capitolul ,,Stiluri de
mediere”, din Sandu, A. (2014h). Conflict, actiune comunicativa si
justitie deliberativa, (pp. 73-104). in Sandu, A., Unguru, E. (2014).
Actiune comunicativa, justitie deliberativa si restaurativa. Perspective
socio-juridice asupra medierii §i probatiunii. Bucuresti, Romania:
Editura Tritonic.

Test recapitulativ

1. Ce reprezinta conflictul?
R: Conflictul reprezintd o neintelegere, un dezacord, o

cearta, definitia putand fi extinsa si la o contradictie intre idei, interese
sau sentimente.

2. De ce depinde rezolvarea conflictelor?

R: Rezolvarea conflictelor depinde 1n mare masurd de
constientizarea lor.

3. Ce forme de conflict sunt prezentate de Horney?

R: Conflictul poate fi pozitiv sau negativ, constructiv sau
distructiv, si aceasta in functie de ce aleg partile implicate in conflict sa
facad din el.

4. Ce categorii de conflicte identificdi Ana Stoica-Constantin
dupa modul de pozitionare a partilor?

R: Dupa modul de pozitionare a partilor in conflict, Ana Stoica
Constantin formuleazd o tipologie in sase categorii de conflicte:
veridic, contingent, deplasat, gresit atribuit, latent, fals.
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5. Ce vizeaza conflictul etic?
R: Conflictul etic vizeazad in general pozitionarea diferitd fata de
una sau mai multe valori etice fundamentale.
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SI.7. CULTURA ETICA - FACTOR DE
OPTIMIZARE A ACTIVITATII PROFESIONALE
A FUNCTIONARILOR PUBLICI

Tematica:

SI.7.1. Managementul eticii

SI.7.2. Cultura organizationala. O perspectiva
apreciativa

SI.7.1. Managementul eticii

Managementul eticii ,ca una dintre disciplinele
managementului”, se ocupa de elaborarea acelor

instrumente de conducere care contribuie la dezvoltarea
eticd a unei organizatii, precum si a acelor metode care pot fi utilizate
spre a determina in ce directie ar trebui sd se dezvolte organizatiile.
Managementul etic presupune descrierea si analiza situatiei etice
curente, determinarea situatiei dezirabile, si decizia asupra masurilor
care trebuie luate pentru a o atinge, in perfecta concordantd cu
celelalte forme de management.

Managementul etic este rezultatul impregnarii tot mai vizibile a
organizatiilor cu responsabilitate, privitd insa, nu ca un element de
decor, ci ca o ,,conditie indispensabila a existentei lor”. Organizatia
demonstreazd responsabilitate morala, atunci cand isi subordoneaza
scopurile interesului societitii (Kaptein, 1998). In opinia lui Ronald
Jeurissen (2005), managementul etic urmdreste Tmbunatétirea
proceselor decizionale, a procedurilor si structurilor organizationale, in
asa fel incat activitatile organizatiei sa fie cat mai mult legate de
principiile etice. Instrumentele utilizate sunt codurile etice, auditul etic
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si alte ,strategii” de conducere a organizatiei pe calea respectarii
moralitdtii (Jeurissen, 2005).

Potrivit lui Donald Menzel (2007), managementul etic nu
consta in controlul si penalizarea comportamentului
personalului, sau in reflectia asupra eticii locului de munca. El
reprezintd, mai degraba, ansamblul actiunilor intreprinse de
manageri, pentru a stimula o constiinta si sensibilitate etica,
care sa patrunda in toate aspectele activitatii organizatiilor. El
este, pe scurt, promovarea §i mentinerea unei puternice culturi
etice la locul de munca (Menzel, 2007).

Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a managementului
eticii in administratia publica, invitam studentii sd lectureze Roll, H.
A. (2008). Managementul eticii in functia publica. Studiu
Comparativ. Studiu realizat in cadrul proiectului: Modernizarea
Managementului Resurselor Umane in cadrul Functiei Publice din
Romania - Programul PHARE al Uniunii Europene in Romaénia.
Disponibil online la adresa:
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/download/proiecte
%20INCHEIATE%201/2003%20eco/management%?20etica-
studiu%20comparativ.pdf

Sarcina de invatare 2: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampld intelegere a
managementului eticii in administratia publica, invitdm studentii sa
lectureze: Raportul privind analiza informatiilor extrase din
chestionarele de evaluare a implementdrii normelor de conduita
profesionald a functionarilor publici, prevazute de Legea nr. 7/2004.
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http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/download/proiecte%20INCHEIATE%201/2003%20eco/management%20etica-studiu%20comparativ.pdf

Cercetarea a fost implementatd de Ministerul Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.
Disponibil online la adresa:
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/2013/Raport%20pri
vind%?20analiza%?20informatiilor%20extrase%20din%20chestionarele
%20de%?20evaluare.pdf

Sarcina de invatare 3: Lecturad suplimentara

Pentru o cidt mai ampld Iintelegere a
managementului eticii in administratia publica,
invitdm studentii sd lectureze capitolul “Managementul eticii in
organizatie” din Muresan, V. (2009). Managementul eticii in
organizatie (editia a II-a) (pp. 30-73). Bucuresti, Romania: Editura
Universitatii din Bucuresti. Disponibil online la adresa:
http://ro.scribd.com/doc/57285076/Muresan-Managementul-eticii

Sarcina de lucru 1:

e Realizati un eseu cu tema: Matricea deciziei etice.

e Propuneti o problemd etica/o dilemd eticd ce
poate fi rezolvata aplicind matricea deciziei etice.

Sarcina de invatare 4. Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a evaluarii etice
(a tehnologiilor), invitam studentii sd lectureze articolul Damian, S.,
Necula, R., Sandu, A., Iliescu, M. L., Ioan, B. (2013). Ethical
Evaluation Model for Technologies. The Role of Medical Technology
in the Development of Autonomy in Diabetes Patient. Revista
Medico-Chirurgicala a Societatii de Medici si Naturalisti din lasi,
Vol. 117, No. 3, pp. 722-730. Disponibil online la adresa:
http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract 1d=2365176
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http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2365176

SI.7.2. Cultura organizationala. O perspectiva apreciativa

Cultura organizationald"™ internalizeazd normele si
valorile propriei organizatii, definind specificul

acesteia, sub aspectul relatiilor cu mediul intern si
extern si a viziunii asupra dezvoltdrii, impartasita de
membrii acesteia. Normele de eticd organizationald pot fi impuse
extern sub forma codurilor etice, sau sa fie prezente in cultura
organizatiel ca practici curente internalizate si acceptate ca atare de
toti membrii acesteia. Vom urmadri sd creionam elemente specifice de
constructie a unei etici apreciative in contextul societatii bazate pe
cunoastere (Sandu, 2011c¢).

Ancheta apreciativd este construitd pe ipoteza cd orice
organizatie este o constructie sociald arbitrara, ale cdrei limite sunt
trasate doar de catre imaginatia oamenilor si vointa colectiva (Sandu,
2012b). Bushe (2010) considera cd limbajul si cuvintele reprezinta
fundamentul vietii sociale, in acord cu viziunea postmodernistd asupra
limbajului vazut ca agent activ in crearea semnificatiilor. Prin urmare,
teoria, in special teoria care este codatd 1n cuvinte sau in imagini, are
forta de a modela organizarea sociald deoarece noi ,,vedem ceea ce
credem”. In conditiile in care se doreste schimbarea unei organizatii, se
urmareste redefinirea modului in care persoanele din cadrul ei explica
valorile care au condus la succes. Schimbarea este astfel vazuta, in
primul rand, ca o schimbare de atitudine a membrilor care definesc
organizatia si fac parte din ea. In orice organizatie schimbarea poate fi
realizatd prin modificarea ,istoriilor” sau ,,povestilor” care circula
informal, de regulad in grupuri mici, confidentiale, si nu pot fi discutate
in Intalniri oficiale.

'8 Capitol adaptat dupa lucrarea Sandu, A. (2012c). Metodologia apreciativa de interventie in
organizatii. Lucrarea prezentatd la Conferinta Internationala Logos Universalitate
Mentalitate Educatie Noutate, lasi, 2012.
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Dezvoltarea organizationald in versiunea apreciativa are la baza
o analizi semioticd a metadiscursurilor organizatiei. In fiecare astfel de
organizatie, indivizii isi creeaza un set de povesti, care se reunesc in
ceea ce se numeste cultura organizationald (Plugaru, Ponea, 2010).
Lectura acestor povesti In termeni apreciativi vizeaza accentuarea
elementelor de succes, a momentelor de apreciere si valorizare a
semnificatiilor personale, a experientei organizationale. Cultura unei
organizatii este legata de astfel de momente de succes, oameni
remarcabili, momente de valorizare cand gradul de satisfactie a
indivizilor componenti ai organizatiei, modele si momente de succes
din viata organizatiei, ce se doresc a fi transmise in activitatea
ulterioara a organizatiei (Ponea, Sandu, 2011). Bushe considerd ca
marea promisiune pe care o face ancheta apreciativa este aceea de a
oferi organizatiet un moment de autosustinere prin actualizarea
valorilor deja existente in sistem, valori care au creat performante
superioare (apud Cojocaru D., 2004). Stefan Cojocaru (2005) propune
o paralela intre cercetarea actiune clasica si cea apreciativd adaptata
dupa Cooperrider si Whitney (2005), dupd cum urmeaza:

Cercetarea actiune implica identificarea problemelor, analiza
cauzelor, a posibilelor solutii, si planificarea actiunii pornind de la
presupozitia principald ca organizatia este o problema care trebuie
rezolvata.

Ancheta apreciativa porneste de la aprecierea si valorizarea a
ceea ce este mai bun in organizatie, continua cu construirea unei viziuni
a ceea ce ar putea sa fie, si dialogul privind ceea ce ar trebui sa fie, in
baza presupozitiei cd o organizatie este un mister ce ar trebui descoperit
(Cojocaru St., 2005).

Elementele analizei institutionale prin ancheta apreciativa sunt:

® Realizarile: Cercetatorul va analiza realizarile majore ale
organizatiei cum ar fi: produse inovative, succese in relatia cu
beneficiarii, know-how si tehnologii proprii, identitate de brand, premii
obtinute si mentiondri etc.

e Oportunitati strategice: La acest nivel, cercetatorul va viza
oportunitatile de piatd ale organizatiei date de specificul acesteia si de
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resursele umane existente, previziuni si planuri strategice, analiza
proiectelor si programelor implementate de organizatie, a politicilor de
calitate si managementul calitatii totale, etc.

e Unicitatea produselor si punctele tari ale produselor si
serviciilor oferite de organizatie.

o Expertiza tehnica existenta la nivelul organizatiei.

e [novativitatea: La acest nivel cercetdtorul trebuie sd identifice
atat inovativitatea propriu-zisa, ce se manifesta la nivelul organizatiei,
fie la nivelul tehnologic, fie in procesele productive si de oferire a
serviciilor cat si inventivitatea serviciilor si inovativitatea vazutd ca o
capacitate generald a indivizilor din organizatie de a realiza salturi
paradigmatice. Se urmareste distinctia dintre inovativitate, ca proces de
transfer a unor cunostinte sau tehnologii, dintr-un domeniu de
aplicativitate in altul, in cadrul aceleiasi paradigme, si respectiv
inventivitate ca abilitate de a modifica insdsi structura paradigmei
operationale.

o JIdeologie (gandire elevatd): Cercetarea vizeazd elemente de
culturd organizationald, vizdnd povesti de succes, crearea identitatii si
apartenentei prin procese socializante la nivelul organizatiei, etc.

e Practici pozitive: Existenta unor standarde de buna practicd unui
management al calitatii, cu accent asupra analizei celei mai bune solutii
de afaceri identificate la nivelul organizatiei, si a povestilor de succes
din interiorul organizatiei.

o FEmotii pozitive si satisfactia trebuintelor superioare: Sunt
analizate povestile indivizilor vizand gradul de satisfactie a muncii,
stima de sine si apreciere, aderarea la cultura organizationala, etc.

o Intelepciunea organizationald: Are in vedere existenta unor
strategii de dezvoltare bazatd pe punctele tari ale organizatiei, si
existenta unui set de valori neconditionat pozitive la care s adere
membrii organizatiei.

o Competente fundamentale: Vizeaza nucleul de competente
pragmatice si comunicationale existent la nivelul de organizatie, care o
fac sa functioneze si i constituie unicitatea.

188



o Aprecierea (Visioning-ul posibilitatilor de dezvoltare):
Reprezintd sinteza viziunilor membrilor organizatiei cu privire la
viitorul acesteia, si a locului in organizatie. Etapa vizeazd constituirea
unor viziuni strategice prin aprecierea potentialitatilor organizatiei si a
cailor de indeplinire a acestora, sub forma unor ,profetii
autorealizatoare”.

e Sistem de norme, valori si traditii la care membrii organizatiei
adera, si care-i constituie originalitatea si unicitatea.

e Macrotendinte pozitive: Existente atat la nivelul organizatiei in
ceea ce priveste propunerea de noi practici, servicii si produse, cat si la
nivelul pietei pe care organizatia actioneaza.

e Capital uman: Are accente asupra povestilor de succes ale
indivizilor si corelatia acestora Intr-o poveste unicad a organizatiei:
Valori si performante ale indivizilor ce compun organizatia, spiritul de
echipd si intrajutorarea, relatiille publice ale organizatiei,
responsabilitatea sociald corporatista la nivelul organizatiei.

o Sistemul de cunostinte: Utilizat in practica organizatiei cu accent
asupra permisivitatii la nou, viziunii trans si multidisciplinare,
abordarea tehnologiilor avansate atat la nivel productiv a oferirii de
servicii, cat si la nivel comunicational si managerial.

o Eco- sistemul de afaceri al organizatiei.

Aceste dimensiuni ale dezvoltarii organizationale au fost
adoptate si dezvoltate dupa o schita propusa de Bruce Barnard (2010).

T‘A Sarcina de invatare 5: Lectura suplimentara
e

Pentru o cat mai ampld intelegere a culturii
organizationale, invitdm studentii sd lectureze capitolul “Semnificatia
conceptului de culturd organizationald sau corporate culture”, din
Ganescu, C. (2011). Cultura organizationala si competitivitatea.
Bucuresti, Romania: Editura Universitara, pp. 17-21.
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Disponibil online la adresa:
http://www.editurauniversitara.ro/media/pdf/4£169527d6319Cultura
organizationala... paginile 1-27.pdf

W Sarcina de invatare 2: Lectura suplimentara
A ——=

Pentru o cat mai ampla intelegere a anchetei
apreciative, i a celor 4 D ai anchetei apreciative, invitam studentii sa
lectureze capitolul ,,Cultura etica-factor de optimizare a activitatii
profesionale”, din Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie
profesionala. lagi, Roméania: Editura Lumen, pp. 139-143.

Resurse multimedia:
YoulT)

Pentru o cat mai ampla intelegere a implementarii eticii
in cadrul culturii organizationale, invitam studentii sd vizioneze
resursa multimedia. Disponibild online la adresa:
https://www.youtube.com/watch?v=69F7sWHi12 X1

Sarcina de lucru 2:

Realizati o analizd a culturii organizationale, intr-o
organizatie publicd sau privata, pornind de la modelul
apreciativ prezentat in curs.

Test recapitulativ

1. Cu ce se ocupd managementul eticii, ca disciplind
particulard a domeniului management?

R: Managementul eticii ,ca una dintre disciplinele
managementului”, se ocupd de elaborarea acelor instrumente de

190


http://www.editurauniversitara.ro/media/pdf/4f169527d6319Cultura_organizationala..._paginile_1-27.pdf
http://www.editurauniversitara.ro/media/pdf/4f169527d6319Cultura_organizationala..._paginile_1-27.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=69F7sWHi2XI

conducere, care contribuie la dezvoltarea eticd a unei organizatii,
precum si a acelor metode care pot fi utilizate spre a determina in ce
directie ar trebui sa se dezvolte organizatiile.

2. Ce internalizeaza cultura organizationald?

R: Cultura organizationala internalizeazd normele si valorile
propriei organizatii, definind specificul acesteia, sub aspectul relatiilor
cu mediul intern si extern, si a viziunii asupra dezvoltarii, impartasita
de membrii acesteia.

3. Pe ce ipoteza este construita ancheta apreciativa?

R: Ancheta Apreciativd este construitd pe ipoteza cd orice
organizatie este o constructie sociala arbitrard, ale carei limite sunt
trasate doar de catre imaginatia oamenilor si vointa colectiva.

4. Ce implica cercetarea actiune?

R: Cercetarea actiune implica identificarea problemelor, analiza
cauzelor, a posibilelor solutii, si planificarea actiunii, pornind de la
presupozitia principald cd organizatia este o problemd care trebuie
rezolvata.

5. De la ce porneste ancheta apreciativa?

R: Ancheta apreciativa porneste de la aprecierea si valorizarea a
ceea ce este mai bun in organizatie, continua cu construirea unei viziuni
a ceea ce ar putea sa fie, si dialogul privind ceea ce ar trebui sa fie in
baza presupozitiei cad o organizatie este un mister ce ar trebui
descoperit.
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SL.8. POLITICA DE ETICA SI TRANSPARENTA
iN ADMINISTRATIA PUBLICA.
ETICA APRECIATIVA

Tematica:

S1.8.1. Constructia politicilor de etica. Valori
constitutive versus valori operationale

SI.8.2. Practici etice In organizatie

SI1.8.3. Etica si actiunea comunicativa

SI.8.4. Strategii de constructie a politicilor de etica
la nivelul organizatiei

SI.8.5. Principii etice in organizatie

S1.8.6. Constructionismul social

SI.8.7. Constructia sociala a eticii

SI.8.8. Inteligenta apreciativa

S1.8.9. Etica apreciativa

SI.8.1. Constructia politicilor de etica. Valori constitutive

versus valori operationale

Practica profesionald'’ necesitd respectarea unui set de
standarde etice impuse prin lege, sau auto-

reglementate de catre organizatiile profesionale din
fiecare domeniu. Standardele etice sunt in general
cuprinse in coduri de etica, sau conturi deontologice, care stabilesc pe

% Capitolul contine fragmente din articolul Sandu, A., Caras (Frunza), A. (2014). Some
Considerations on the Construction of Ethics Policies. Shared Ethics and Communicative
Action. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 846-854. ISSN: 1877-
0428.
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de o parte standardele minime, abaterea de la acestea constituind
culpa profesionald, cat si o serie de standarde dezirabile, a caror
indeplinire constituie elemente de succes profesional, putand fi
considerate exemple de buna practica. Eficacitatea institutionald a
oricarel organizatii publice sau private implica indeplinirea unui set
de criterii, norme si valori etice si de integritate la nivelul organizatiei
respective. Acestea au un caracter imperativ interdictiv intrand de
obicel in sfera deontologiei profesionale.

Scopul cercetdrii a fost acela de a identifica valorile
fundamentale si instrumentale care stau la baza constructiei unui
comportament etic in organizatie.

In urma analizei documentelor referitoare la politicile de eticd in
organizatii disponibile in spatiul public, propunem diferentierea
valorilor etice ale unei organizatii n valori etice constitutive — in jurul
carora organizatia s-a constituit si functioneaza, si valorile operationale
— 1n jurul carora se constituie bunele practici ale organizatiei. Valorile
constitutive sunt corelate cu misiunea organizatiei, in timp ce valorile
operationale sunt corelate cu politicile, serviciile si produsele acesteia.
Ne intereseaza cum sunt operationalizate valorile etice existente intr-o
organizatie, in politici de etica, si care sunt strategiile prin care
organizatiile construiesc in randul membrilor lor, setul de competente
etice particularizate conform acestor politici de etica.

(Sandu, Caras (Frunzd), 2014)

Sarcina de lucru 1:

Identificati valorile constitutive (cele care au dus la

aparitia si dezvoltarea) unei organizatii publice sau
private, care ofera servicii sociale.
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S1.8.2. Practici etice in organizatie

. . o . . 2 ...
Cea mai importantd dimensiune O a  eticii
organizationale este 1in viziunea noastrd cea

afirmativa, care construieste, pe temeiurile eticii, locul
si rolul organizatiei In comunitate. Etica nu mai este
inteleasda ca un control al activitatii profesionale impus supra-
legislativ. Organizatia este transparentd, in sensul ca scopul, misiunea,
programele practice si metodologiile sunt orientate spre un set de
valori cu caracter etic. Scopul unei organizatii in sec. al XXI -lea
depaseste simpla utilitate si generare de profit. Ea se orienteaza spre
satisfacerea unor nevoi fundamentale ale beneficiarilor, desfasurandu-
si activitatea 1Intr-o cultura a excelentei, competentei si
competitivitatii, avand in general un profit organizational definit prin
termenii  Organizatie bazata pe cunoastere, (Knowledge Based
Organization) si Organizatie care invata (Learning Organization).
Astfel de scopuri se pot referi la: managementul excelentei,
inovativitatea si creativitatea pusa 1n slujba dezvoltarii sociale, etc.
Aceste valori sunt asumate In misiunea organizatiei, descrisa sau nu
ca atare Tn documentele care provin de la organizatie, si fiind plasate
in Codul etic al organizatiei (Sandu, 2012a).

Existenta unei viziuni orientate cdtre un scop etic, va genera un
management strategic centrat pe valori. Proiectele organizatiei vor avea
la randul lor o dimensiune eticd implicitd, care va reprezenta
transpunerea misiunii organizatiei in activitatea concreta ce se va
desfasura in respectivul proiect. Spre exemplu, o universitate a carei
misiune este reprezentatd de excelenta academica va avea specificatia
acestel misiuni 1n toate documentele sale programatice cum ar fi: Carta

20 Capitolul contine fragmente din articolul Sandu, A., Caras (Frunza), A. (2014). Some
Considerations on the Construction of Ethics Policies. Shared Ethics and Communicative
Action. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 846-854. ISSN: 1877-
0428.
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universitara, Regulamentul de functionare, Codul etic, etc. La nivelul
programelor desfasurate in universitatea respectiva, va exista o
preocupare catre managementul excelentei, transpusa in adaptarea
programelor de studii la piata muncii, flexibilitatea programelor,
dinamica programelor de studii, abordarea unor domenii de varf si
formalizarea acestora sub forma de programe de licentd, masterat,
doctorat, etc. Aceeasi preocupare cdtre excelentd va fi avutd in vedere
in selectia cadrelor didactice, accesibilitatea admiterii studentilor si
politicile de recrutare a acestora, standardele de evaluare impuse atat
studentilor, cat si cadrelor didactice, etc. La nivel de practici se vor
regasi cele bazate pe competivitate, subsumate unor politici de
dezvoltare institutionale, dar si de dezvoltare personald a staff-ului
organizatiei respective.

Practicile etice, derivate din misiunea organizatiei vor fi, in
organizatiile stabile din punct de vedere a managementului eticii,
regasite in Ghiduri de bund practica, Ghiduri metodologice, sau
Regulamente de functionare extinse. Cultura organizationald va absorbi
si integra aceste valori, creand o identitate profesionald specifica la care
se vor raporta membrii organizatiei. Tipul de discurs privilegiat in
organizatie va fi cel infuzat de valorile specifice organizatiei. Aderarea
membrilor organizatiei la valorile acesteia va fi evidentd in climatul
organizational. In sintezi, o organizatie centrati pe valori iese in
evidenta printr-o coerentd sistematicd in functionarea acesteia datd de
centralitatea valorii respective.

Organizatiile care aplicd strategii de managementul eticii
mizeazad pe valoarea addugata imaginii corporative care se transpune in
final 1n incredere, din partea partenerilor de afaceri, clientilor,
eventualilor parteneri. Renuntarea la o parte din profit in favoarea
adoptarii unor principii etice aduce in timp, printr-un bun management
al imaginii performante economice transpuse in numar de clienti
crescut, fidelizarea acestora, fidelizarea staff-ului, etc. Pierderea
aparenta de profit, prin introducerea unor practici si proceduri etice, si a
responsabilitdtii sociale corporative, este compensatd prin castigul in
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dezvoltarea durabila a organizatiei, si prin imaginea publicd asociatd
acesteia.

Societatea postmoderna, postmoralista (Lipovesky, 1996), ar
trebui sd genereze o etica in afaceri care sa transceanda morala datoriei,
inlocuind-o cu o eticd a eficientei. Aceasta eticd a eficientei o
consideram a fi tocmai etica responsabilitdtii sociale corporatista, care
in esenta el este o deconstructie a sensului traditional al organizatiei
centrate pe profit, si a ideii liberale de intreprinzator responsabil
exclusiv fata de propriul profit (Sandu, 2012a). Responsabilitatea fata
de societate o vedem ca o transpunere in etica afacerilor, a viziunii
transmoderne, s$i nu postmoderne. Antreprenoriatul social este generat
de indivizii numiti cultural creatives (Ray, 2011). Indivizii cultural
creatives introduc Tn domeniul afacerilor o serie de principii cu valente
etice, printre care ideea de responsabilitate asumata pentru rezultatul
propriilor actiuni (Sandu, 2012a). O firmd responsabilda adopta un
management etic, care depaseste simpla abordare reactiva de tipul
»poluez, deci plantez copaci”, catre una proactiva de tipul realizarii
unui empowerment a tuturor stakeholderilor sai, pentru a-si dezvolta
propriul potential. Climatul in care acestia trdiesc si isi desfasoara
activitatea, este doar o dimensiune a dezvoltarii acesteia. Eco-etica,
promovata ca responsabilitate sociald corporatistd, este pentru multe
firme doar o altd forma de marketing. Realizarea de companii sociale
este un bun prilej de a promova brandul corporatiei. Responsabilitatea
sociala a organizatiilor nu vine dintr-un sentiment de raspundere pentru
efectele pe care activitatea lor le genereaza, ci dintr-o planificare
strategicd, care tine cont nu doar de nevoile construite ale
stakeholderilor, ci mai ales de nevoia de a avea stakeholderi fideli in
perioadele urmatoare. Responsabilitatea corporatistd poate fi inteleasa
ca depdsind sfera postmodernd a unei retorici destinate PR-ului.
Responsabilitatea sociald a unei mari corporatii precum FACEBOOK,
YAHOO, GOOGLE, rezida din implicatiile profunde pe care
virtualizarea spatiului social generatd de aceste corporatii o provoaca
(Sandu, 2012a). Campaniile de RSC (responsabilitate social
corporatistd) al acestor corporatii nu se pot limita la sponsorizarea unor
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fundatii care desfasoard activitdti caritabile. Ele ar trebui sd genereze
practici etice conforme cu o noud viziune transmorald, care si le
guverneze activitatea. Este nevoie de un aparat etic nou care sa unifice
nevoia indivizilor si a corporatiilor de responsabilitate, cu cea de creare
a unui pol de incredere sociald. Increderea sociali este construiti, nu
doar prin practici retorice, ci mai ales printr-o viziune concreta, care sa
puna o eticd anume la baza documentelor programatice ale organizatiei.
Insistam asupra necesitdtii de Tnlocuire a sintagmei de efica in afaceri,
care reprezintd pentru Intelesul comun o serie de principii care
guverneazi un anumit bussines care-1 face sa fie etic (Sandu, 2012a). In
locul acestei sintagme se poate utiliza ideea de management centrat pe

valori etice.
(Sandu, Caras (Frunza), 2014)

Sarcina de lucru 2:

Realizati un ghid de interviu/chestionar care sa va

permitd sa puneti in evidentd climatul etic intr-o
organizatie. Pentru a va reaminti elementele de
sociologie necesare in constructia unui ghid de interviu/chestionar
consultati Sandu, A. (2014a). Elemente de sociologie. Sociologie
generala, juridica si metodologia cercetarii sociale. Bucuresti,
Romania: Editura Tritonic, pp.143-162.

SI.8.3. Etica si actiunea comunicativa

Organizatia moderni *'are ca referential etic principiul
responsabilitdtii sociale. Acest principiu poate fi

2! Capitolul contine fragmente din articolul Sandu, A., Caras (Frunza), A. (2014). Some
Considerations on the Construction of Ethics Policies. Shared Ethics and Communicative
Action. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 846-854. ISSN: 1877-
0428.
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inteles in corelatie direct cu teoria actiunii comunicationale formulata
de Jirgen Habermas (2000). Comunicarea este determinant, atit in
relatia individului cu sine insusi, cat si in relatia cu alteritatea.
Organizatia umand, mai ales in sensul organizatiei centrate pe
cunoastere, dar si in celelalte acceptiuni in care apare ea in
sociologiile organizationale, este tocmai un vector structurant al
actiunii comunicationale. Jiirgen Habermas (2000) transforma etica in
cadru constitutiv al practicii comunicarii, ardtand ca relatiile
intersubiective sunt mediate lingvistic si cultural, nu rational-
instrumental. Rationalitatea, ca proces de reificare, este criticatd de
Habermas (1987) pe considerentul incapacitatii de explicare a relatiei
intersubiective, ca relatie subiect-obiect. Pentru aceastd formad de
relatie, Habermas introduce un nou tip de actiune, cea
comunicationald, care vine sd se adauge celei instrumentale, prin care
se gestioneazd sfera factualului de tip economic, si celei strategice
orientate spre succesul in plan social, vazut ca putere si influenta
(Maxim, 2010). Forta lipsita de coercitie, ca rezultat al actiunii
comunicationale, necesitd depasirea punctelor de vedere individuale,
si instituirea unui acord semiotic, care sd asigure unitatea
interpretativa a lumii. Puterea organizationala devine o putere soft,
prin  intermediul  eticizdrii  excesive a  comportamentului
organizational. Vorbim de puterea soft (puterea slaba-puterea
bldnda) (Dirdala, 2013) in sensul in care termenul este Inteles in
teoria politica, si anume de putere care nu mai foloseste instrumentele
coercitive pentru obtinerea ordinii dezirabile (Nye 1990, Nye 2004,
Nye 2011), ci impune ordinea sociald (in organizatie in cazul nostru)
prin actiune comunicationald si actiune eticd. Decizia etica este
produsa prin consens, la care co-participa toti stakeholderii implicati.
Teoria actiunii comunicative distinge intre agentii morali, capabili de
actiune comunicativa, si diferitele categorii de pacienti morali, vocea
carora trebuie facuta auzitd de catre avocati morali, agenti
institutionali mandatati sau autoinstituiti, ca reprezentanti ai celorlalte
voci semnificative existente la nivelul comunitatii interpretative.
(Sandu, Caras (Frunzd), 2014)
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Resurse multimedia:
YoulT)

soft, invitdm studentii sa vizioneze resursele multimedia. Disponibile

Pentru o cat mai ampla intelegere a specificului puterii

online la adresa: https://www.youtube.com/watch?v=0Anj8LN35tc

T _’,&‘ Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara
e

Pentru o cat mai ampla intelegere a teoriei actiunii
comunicative si implicatiilor sale in etica, invitam
studentii si lectureze articolul: Vidam, T. (2010). intemeierea eticii
comunicarii: Francisc Jaques in si fatd de K. Otto-Apel si J.
Habermas. An. Inst. de Ist. ,,G. Baritiu” din Cluj-Napoca, Series
Humanistica, tom. VIII, 2010, pp. 383-392.

SI.8.4. Strategii de constructie a politicilor de etica la nivelul

organizatiei

Constructia politicilor de eticd** in organizatie vizeazi
formularea unei misiuni etice, de la care intreaga

activitate a organizatiei sd se desfasoare. Misiunea etica
exprima valorile constitutive ale organizatiei, si modul in care aceste
valori vor influenta interactiunea dintre organizatie si Mediul social.
Vorbim aici mai ales de organizatiile bazate pe cunoastere (Huber,
1984), susceptibile de a fi suficient de stabile institutional pentru a
avea capitalul intelectual si uman capabil de a institutionaliza

2 Capitolul contine fragmente din articolul Sandu, A., Caras (Frunza), A. (2014). Some
Considerations on the Construction of Ethics Policies. Shared Ethics and Communicative
Action. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 846-854. ISSN: 1877-
0428.
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managementul eticii, si politicile de etica. Specificul organizatiei
bazate pe cunoastere este preponderenta capitalului intelectual asupra
celui instrumental, consensul interpretativ in procesul de luare a
deciziilor, asumarea misiunii si valorilor constitutive de catre membrii
organizatiei. Organizatia este bazatd pe profesionalizarea extrema, si
existenta unor competente cheie, si lipsa unei ierarhii rigide in
interiorul organizatiei. Organizatia bazatd pe cunoastere este o
organizatie care invatd (Drucker, 1988).

Organizatia este capabila de a-si asuma scopuri, derivate din
valori, membrii ei fiind sensibili la aceste valori, si manifestand
disponibilitate pentru aplicarea lor in practica. Birocratizarea si
neutralitatea axiologicd a organizatiei este minimalizatd, ca atare nu
mai discutam de simple practici etice universaliste de tipul respingerea
coruptiei, echitate in oferirea de salarii si recompense, tratament egal si
nediscriminatoriu al membrilor organizatiei si al clientilor acesteia, etc.
Vorbim de un management al politicilor de etica din organizatie, etica
fiind un regulator intern al eficientei organizationale si in acelasi timp
motorul dezvoltarii organizationale 1n sine. Avem aici desigur in vedere
o eticd apreciativa (Sandu, 2012a) in sensul sesizdrii valorilor etice
generatoare de consens organizational, si a modalitatilor de dezvoltare
sl maximizare a acestui potential, prin transpunerea in procesul efectiv
de creatie a produselor si serviciilor produse de organizatie.

Misiunea eticd a organizatiei va fi cuprinsd in cultura
organizationald sub forma unor principii etice care sd operationalizeze
valorile etice constitutive. Procesul de transformare a valorilor etice
constitutive in principii etice de referinta pentru organizatie statueaza o
serie de valori operationale dupd care organizatia isi desfasoara
activitatea curentd. Know how-ul etic si politicile de eticd fac parte
integrantd din capitalul intelectual al organizatiei. Managementul eticii
vizeaza, in consecintd, constituirea si implementarea unor politici de
eticd, care vizeaza toate domeniile de functionare a organizatiei, fiind
asadar strans corelat cu managementul calitatii pe de o parte, si cu
managementul cunoasterii, pe de cealaltd parte. Managementul eticii,
ca dimensiune particularda a Knowledge Based Organisation, instituie
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functia de autoreglare a eticii la nivelul organizatiei. Actiunea
comunicationala este parte constituienta a outcome-ului organizatiei, si
ca atare organizatia 1n sine devine agent moral sau dimpotriva, pacient
moral.

Procesul de dezvoltare organizationald isi propune constructia
unui set de competente etice, pe care membrii organizatiei sd le aplice
in practica 1n organizatie. Noi am identificat in activitatea
organizatiilor, atdt a celor orientate spre profit, cat si a multor
Organizatii Nonprofit, sesizdnd totodatd o tendintd opusd, 1In
organizatiile publice, mai ales in cele din domeniul administratiei
publice.

o Identificarea valorilor constitutive si a celor instrumentale, care
stau la baza constructiei unui comportament etic. La nivelul oricarei
organizatii existd o serie de valori care au generat insasi existenta
organizatiei. Valorile constitutive pot viza profitul economic pentru
shareholderi, sau mai larg, o bunastare socialda a unui grup de
stakeholderi, dar de regula si instituirea unui bine social, aducerea unei
contributii la binele public si la dezvoltarea comunitdtii in care
opereaza. Valorile constitutive vizeaza in general binele public, si sunt
acele valori care au dus la necesitatea infiintdrii organizatiei, fiind
relativ clare, cel putin fondatorilor acesteia. Valorile constitutive se
regdsesc in misiunea organizatiei si sunt credinte Tmpartasite de
membrii acesteia. In general, membrii organizatiei sau cel putin
fondatorii acesteia, impartasesc o preferintd pentru o anumita conduita
de afaceri, in fata tuturor celorlalte concurente. Intdlnim frecvent valori
precum:  performantd, satisfactie, competitivitate, eficienta,
corectitudine, dreptate, fidelitate sau onestitate. Toate aceste valori
constitutive vor genera principii etice. Trecerea de la valoare la
principiu are caracterul unei puneri in act a unui consens interpretativ.
Daca wvalorile fundamenteaza necesitatea aparitiei organizatiei
principiile ii jaloneaza directiile de dezvoltare si ulterior programele pe
care le va desfasura. Valorile constitutive, precum cele mentionate
anterior, sunt orientate spre eficientd in raport cu mediul extern si de
aceea principiile generate vor fi orientate spre eficientd externd, in
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raport cu resursele, mediul social in general si clientii In particular.

Principiul responsabilitatii transpune valorile constitutive in
directii strategice de dezvoltare a organizatiei. Organizatiile care nu-si
asumd principiile responsabilitatii, ca derivand direct din valorile
constitutive, nu vor avea o misiune clard, si nu vor fi, in opinia noastra,
candidati redutabili la dezvoltare durabild. Valorile operationale sunt
cele 1n jurul carora se constituie bunele practici ale organizatiei. Ele
sunt corelate Tn mod direct cu politicile organizatiei serviciile si
produsele acesteia. Sunt de obicei descrise ca atitudine pro-client,
atitudine suportiva si lucru in echipa, entuziasm, aprecierea calitatilor
celorlalti, fie ei membrii ai echipei, beneficiari, sau furnizori, etc. Sunt
deseori invocate in politicile de etica valori precum: profesionalismul,
promptitudinea, independenta, obiectivitatea, impartialitatea si
confidentialitatea. Ele sunt asadar orientate spre mediul intern al
organizatiei, si definesc modul in care organizatia intelege sa actioneze,
din punct de vedere etic, in scopul ducerii la indeplinire a misiunii si
obiectivelor.

Valorile operationale sunt corelate cu principiul autonomiei si
autodetermindrii. Principiul responsabilitatii  derivat din valorile
constitutive, si din intentia de actiune a fondatorilor, se orienteaza spre
mediul extern, in timp ce principiul autonomiei, determinat de valorile
operationale, guverneaza actiunea etica in mediul intern, sau mai precis
atitudinile dezirabile ale personalului. In acceptiunea noastra, politicile
de etica ar trebui sd cuprinda atat latura utilitarista a responsabilitatii
corporatiste, cit si cea prescriptivistd deontologica. Orientarea spre
exterior implica decizie etica, sau metaetica de tip consecventionist, in
timp ce etica ce vizeaza mediul intern are mai degraba valente
deontologice, evaluarea etica fiind mai degraba realizata la nivelul
intentiei. Membrul ideal al unei organizatii este aderent la valorile
acesteia utilizandu-si capacitatea de agent moral In beneficiul
dezvoltarii durabile a organizatiei. Organizatia ideala este responsabila
fatd de comunitate, scopurile si obiectivele acesteia au in vedere
dezvoltarea durabild a comunitatii.

o Cunoasterea si aplicarea wunui set de principii etice
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fundamentale. Cunoasterea principiilor etice ale organizatiei, si
aderenta la acestea, permite eficientizarea actiunii etice 1n interiorul
organizatiei, s$i a exprimdrii etice a responsabilititii sociale a
organizatiei. Pornind de la responsabilitatea sociald a organizatiei, dar
st de la autonomia agentilor morali reuniti in jurul organizatiei, fiecare
organizatie isi defineste particularitatile expresive ale climatului etic.
Putem identifica (Spatacean, 2011; Arens, 2003) sase dimensiuni ale
comportamentului etic in organizatie. Noi vom dezvolta modelul
mentionat, introducand corespondenta dintre valorile constitutive, si
valorile operationale ce se circumscriu celor dintdi. Credibilitatea, ca
valoare constitutiva, pune in seama organizatiei comunicarea cu mediul
extern. Pentru ca actiunea comunicationald a organizatiei sd fie
credibilda in mediul extern, ea trebuie dublata de o serie de valori
operationale existente In cultura organizationald, si implementatd de
membrii organizatiei. Dintre aceste valori putem aminti onestitatea,
practicatd sub forma vehicularii cu bund credintda a informatiilor si
corectitudinii in prezentarea “adevarului”, asa cum 1i apare subiectului
moral. Integritatea se practica sub forma actiunii conforme cu propria
constiintd. Loialitatea se transpune in actiune comunicationald, prin
promovarea si protejarea intereselor anumitor persoane $i organizatii,
persoane semnificative (stakeholderi). Respectul apare ca manifestare a
consideratiei fatd de ceilalti, fiind insotita de reala acceptare a
diferentelor si respectul fatd de convingerile individuale ale celorlalti.
Pentru ca organizatia sa beneficieze de respect, impactul cu mediul
extern al organizatiei trebuie sd fie infuzat cu valoare etica a
respectului. Respectul, ca valoare constitutiva, necesita adoptarea unor
valori operationale precum: politetea, echitatea, demnitatea, toleranta si
acceptarea. Responsabilitatea implica capacitatea de a raspunde pentru
propriile actiuni, necesitdnd, ca valori operationale, atitudinea de
urmarire a excelentei in propria practica, perseverenta si efortul pentru
autodezvoltare. Apreciem ca responsabilitatea apare ca una din valorile
constitutive ale organizatiei in calitatea sa de capacitate de a raspunde
pentru impactul In comunitate a activitatii organizatiei. Putem
identifica si o altd forma de responsabilitate sociald a organizatiei, care
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transcende raspunderea juridica, si fiind indreptata spre dezvoltarea
durabild a comunitatii. Dreptatea ca valoare constitutiva vizeazad justa
distributie a resurselor in comunitate, prin intermediul actiunilor
organizatiei. Pe baza principiului dreptatii se constituie politica de
servicil si preturi, dar si pozitionarea organizatiei in piatd. Pentru ca
principiul dreptitii sa ghideze actiunea sociald a organizatiei, cultura
eticdA a acesteia trebuie sa cuprindda valori precum: egalitate,
impartialitate, proportionalitate, sinceritate si rigurozitate. Abordarea
actuald a dreptatii vine in general in sensul echitatii (Rawls, 2012) si
presupune abordarea In aceeasi maniera a situatiilor similare. Spiritul
civic se manifesta prin respectarea legilor si desfasurarea de activitati in
vederea dezvoltirii comunititii in care organizatia actioneaza. In opinia
noastra, spiritul civic este o derivata a responsabilitatii sociale, ca atare
o consideram mai degrabda o valoare operationala decat una
constitutiva.

e Capacitatea de a transpune valorile si principiile etice intr-un
cod de etica. Aplicabilitatea unor politici de eticd ar trebui sa fie cat
mai generala, ea constituind strategia de rezolvare a dilemelor etice
aplicabild de catre toti membrii organizatiei. Instrumentul de
implementare a politicii de etica este reprezentat de codul de etica.
Nivelul minimal al codificarii standardelor etice este reprezentat de
codul deontologic, (valabil in general pe toatd ramura de activitate).
Codul de etica sintetizeaza specificul politicii de eticd in organizatia
respectiva (Sandu, 2012a).

o Capacitatea de a oferi consiliere de etica. Ghidarea membrilor
organizatiei 1n respectarea politicii de etica ar trebui sa se realizeze prin
intermediul unor consilieri de etica, asistati de supervizori si de
membrii departamentului de resurse umane. Consilierea etica este un
proces prin care se faciliteaza identificarea dilemelor etice cu care se
confruntd indivizii sau organizatiile si modalitdti de iesire din aceste
dileme, care sunt cele mai congruente cu viziunea Impartasitd de
subiect, sau de organizatie (Sandu, Caras, 2013a). In Romania este
introdusa profesia de consilier de eticd, prin legea numarul 7/2004, care
prevede la Art. 21 numirea de catre conducdtorii autoritatilor si
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institutiilor publice a unui functionar public, de reguld din cadrul
compartimentului de resurse umane, pentru a efectua consilierea etica
si monitorizarea respectdrii normelor de conduita. Conform normelor
prevazute la Articol 21 din Legea Nr. 7/2004, persoanele cu atributii de
consiliere eticd acordd consultantd si asistenta functionarilor publici,
monitorizeaza aplicarea prevederilor codurilor de conduita a
functionarului public, si intocmeste rapoarte trimestriale, privind
respectarea normelor de conduitd de catre functionarii publici (Sandu,
2012a). Legea Nr.7/2004 stabileste o serie de principii care guverneaza
conduita profesionald a functionarilor publici:

e Suprematia Constitutiei si a legii;

e Prioritatea interesului public;

o Asigurarea egalitatii de tratament a cetdtenilor 1n fata
autoritatilor si institutiilor publice;

e Profesionalismul;

e Impartialitatea si independenta;

Integritatea morala;

Libertatea gandirii si a exprimarii,

Cinstea si corectitudinea;

Deschiderea si transparenta.

Rolul consilierului de eticd este de a interpreta cazurile
particulare aparute din perspectiva principiilor generale de etica
cuprinse in Codul de eticd al functionarului public (Sandu, 2012a).
Consilierul de etica rdspunde de monitorizarea aplicdrii codului de
conduitd, cu scopul asigurdrii controlului managerial. in alti termeni
consilierul de eticd este chemat sa participe la constituirea politicilor de
etica a organizatiei publice, si la managementul eticii Tn organizatie.

e Capacitatea de a evalua nivelul eticii in organizatie (audit etic).
Evaluarea dezvoltarii climatului etic si a unei culturi organizationale,
bazate pe valori si principii etice, se poate realiza prin intermediul
auditului de eticd. Tatiana Agheorghesei (2011) defineste auditul de
eticd ca un instrument de evaluare a gradului in care standardele etice
influenteaza luarea deciziilor la nivel individual si organizational,
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permitind evaluarea sistematica si performantelor obtinute in
domeniile eticii de catre organizatie (Sandu, 2012a). Prin realizarea
unui audit de eticd, ne spune Agheorghesei (2011), sunt puse in
evidenta structura sistemului de valori care opereaza efectiv la nivelul
organizatiei, att cele manifeste cat si cele latente. Din perspectiva
prezentatd de noi anterior, consideram ca valorile constitutive sunt in
principal valori latente, iar cele operationale sunt efectiv manifeste.
Prezentdm in continuare o serie de componente ale auditului de etica
pornind de la opiniile Tatianei Agheorghesei (2011), si dezvoltate din
perspectiva relatiei identificate intre valorile constitutive si cele
operationale:

e Mediul organizational - vizdndu-se alinierea etica intre
organizatie si stakeholderti;

e Resursele - caracterul legitim al accesului la resurse, practicile
etice de acces la resurse;

e [storia practicilor etice in organizatie - din perspectiva
dezvoltarii continue a viziunii etice si a practicilor etice din cadrul
acesteia;

e Misiunea organizatiei si valorile constitutive care au generat
constituirea organizatiei;

e Obiectivele si planurile strategice - incluzand valorile
operationale active in organizatie, caracterul etic al politicilor si
practicilor din organizatie;

e Posibile dileme etice care pot apare in implementarea
obiectivelor;

e Reflectarea obiectivelor etice in viziunea si valorile organizatiei;

e Institutionalizarea sistemelor de eticd - urmareste evaluarea
comunicarii In organizatie, pregatirea eticd generalda a membrilor
organizatiei si trainingul etic particular pentru responsabilii de etica din
organizatie.
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Codul etic al organizatiei

Codurile de etica si standardele de conduitd profesionald sunt
instrumente practice ale managementului, destinate transformarii
puterii sociale, si a moralitatii si utilizarii acesteia (Agheorghesei,
2011). Utilitatea codurilor etice si a celor deontologice este aceea de a
mentine nivelul de constiintd privind etica si de a servi ca instrument de
reamintire a standardelor dezirabile, ajutand la aprofundarea procesului
de reflectie in fata situatiilor noi (Corodeanu, 2007). Sunt greu de gasit
in zilele noastre domenii in care sa nu fie necesare standarde etice care
sd reglementeze impactul rezultatelor practicii asupra indivizilor
comunitatii si mediului (Sandu, Caras, 2013a). Codurile de eticd sunt
dupa parerea noastra instrumente de guvernantd organizationald, mai
ales atunci cand serviciile si produsele oferite pot produce discriminari
sau pune in situatie de disconfort persoane sau grupuri de persoane
(Sandu, Caras, 2013a). Practicile de suprareglementare juridica si
administrativa, desi necesare 1n buna administrare a practicii
profesionale (Matei, 2010), elimind caracterul consensual al codurilor
de etica, care devin norme juridice sau administrative, care statueaza un
comportament obligatoriu. Normele etice devin norme juridice, cu
nimic diferite de alte reglementari ale unor conduite particulare. Se
deschide calea unui ,,abuz de etica”. Conduitele etice care ar trebui sa
aibd in sine un caracter voluntar, devin obligatorii. Etica este astfel
vaduvita de caracterul aretic, si complet distantati de morala. In
practica, codul etic este tratat identic cu cel deontologic, fard a fi
realizatd distanta dintre standarde minimale necesare si standarde de
buna practica dezirabile. De multe ori, In aceste coduri sunt combinate
reguli minimale, cu reguli care vizeazd excelenta in cadrul aceluiasi
cod (Sandu, Caras, 2013a). Tehnicile consensualiste vizeaza eliminarea
sistemelor regulatorii in practicile etice, prin practica consensului
deliberativ. Tehnicile consensualiste vizeaza eliminarea sistemelor
regulatorii in practicile etice prin practica consensului deliberativ.
Pornind la cele mentionate de Reber, vom propune distinctia intre
codul de eticd, care vizeaza standarde etice dezirabile si au la baza
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valori etice, coduri deontologice, ca instrumente etice autoregulatorii de
tip minimalist, si respectiv coduri de conduitd, care reglementeaza
conduita dezirabild, si pe care le consideram ca fiind Tnafara spatiului
eticii. Codurile de conduitd sunt in general de naturd administrativa
regulatorie si sanctionatorie, si ca atare nu fac obiectul expertizei etice.
In ultima vreme, in mod paradoxal, daci acceptam ideea de etica
minimalist-postmoralistd (Lipovetsky, 1996) atat etica, cat si
deontologia au devenit o moda culturala, ceea ce face ca uneori foata
lumea sa se considere in masurd sa formuleze opinii etice, si mai ales,
judecati morale cu accente depreciative. In lipsa unor eticieni
profesionisti, specializati in calitate de consilieri de etica, care sa ofere
consiliere si supervizare de etica organizatiilor, multe dintre codurile
etice si/sau deontologice existente sunt ingiruiri de interdictii si
sanctiuni in cazul incalcarii interdictiilor respective. Sub titulatura de
eticd profesionala regasim o serie de preocupdri administrative, care isi
doresc sd completeze cadrul juridic pentru situatii particulare
nereglementate juridic. Codurile de conduita ar trebui considerate ca
fiind inafara eticii, la fel ca si cele de integritate, atdta vreme cat sunt
strict interdictive, fara a face referire la valori morale sau principii
morale. Etica postmoralistd este si ea, in opinia noastrd, o eticd
afirmativa §1 nu interdictiva. Deconstructia datoriei, asa cum este
vazutd de Lipovetsky (1996) nu exclude responsabilitatea, doar o
externalizeaza fatd de actorul moral individual. Codurile de etica,
pentru a merita includerea in sfera eticii, trebuie sd codifice valorile si
principiile unei organizatii, chiar daca nu in limitele unor teorii morale
propriu-zise. Multe dintre codurile de eticd, sau documentele de
politica de etica, nu au la baza o reflectie etica propriu-zisd ci una

manageriala, de marketing sau PR.
(Sandu, Caras (Frunzd), 2014)

209




Exemplu!

Studiu de caz: Johnson Controls

Vom prezenta in continuare® un scurt studiu de caz,
bazat pe un document privind politica de eticd a organizatiei Johnson
Controls, facut public pe internet de catre reprezentantii organizatiei
respective. Mentionam ca datele analizate nu necesita acord informat
din partea reprezentantilor organizatiei, intrucat studiul de caz ia in
discutie exclusiv politica de eticad facutd publicd, neinteresandu-ne
practicile etice interne efective. Valoarea eticd constitutiva a
organizatiel este declaratd a fi integritatea. Politica de eticd a
organizatiei identificA ca principii esentiale integritatea si
comportamentul etic, asumate de cdtre toti angajatii.

Consideram ca integritatea este vazutd ca valoare, mai degraba
operationald, Intrucat genereaza principii ce trebuie respectate de catre
membrii organizatiei in activitatea curenta.

Integritatea zi de zi - Valori etice constitutive ale organizatiei:

”De-a lungul istoriei sale, Johnson Controls a considerat ca
intelegerea si asumarea de catre toti angajatii sdi a unei conduite de o
integritate incontestabild, 1n conformitate cu politica privind
comportamentul etic, este un lucru esential. Liderii si colegii nostri din
trecut au pus bazele unei culturi stabile ale carei principii esentiale —
integritatea si comportamentul etic — trebuie respectate de cétre toti
angajatii, in activitatea lor de zi cu zi” (Johnson Controls, 2011).

Integritatea zi de zi - Valori etice operationale ale organizatiei:
Intreaga politica de eticd a organizatiei are la baza ideea de
comportament ireprosabil, principiu derivat din valoarea integritatii.

3 Exemplul de fatd contine fragmente din articolul Sandu, A., Caras (Frunza), A. (2014).
Some Considerations on the Construction of Ethics Policies. Shared Ethics and
Communicative Action. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 846-
854. ISSN: 1877-0428. Publicat initial in limba engleza.
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In viziunea noastri, succesul sustinut si continuu reprezinti
valoarea constitutivd a organizatiei, 1ar integritatea este forma
expresivd programaticd a genului de succes dezirabil pentru
organizatie. “Succesul sustinut al companiei noastre are la baza
consolidarea relatiilor cu clientii, angajatii, furnizorii si comunitatile
din care facem parte. Aceste relatii devin mai stranse atunci cand
comportamentul nostru este ireprosabil. Aceastd politica defineste
conduita pe care trebuie sa o avem, pentru a da dovada de onestitate si
respect fata de ceilalti s1 pentru a-i trata cu demnitate (Johnson
Controls, 2011).”

(Sandu, Caras (Frunzd), 2014)

Importanta politicii de etica - Lectura suplimentara

@ Existenta unei politici de eticd** permite identificarea si
rezolvarea dilemelor etice existente la nivelul organizatiei. Politica de
etica constituie un cadru de referintd pentru toti angajatii si
stakeholderii organizatiei.

“Intr-un mediu complex si foarte competitiv, alegerile pe care
trebuie sa le facem in munca noastrd nu sunt intotdeauna atat de
transante. Dilemele etice sunt o realitate a lumii in care traim, iar
politica de etica elaboratd de Johnson Controls reprezintd un cadru de
referintd, care ne ajutd sa identificim aceste dileme si sa le rezolvdm
(Johnson Controls, 2011).”

Existenta unei politici de eticd permite organizatiei sa-si afirme
valorile prin:

e Crearea si mentinerea unei reputatii solide;
o Indeplinirea asteptirilor clientilor si implicit satisfactia acestora;

 Lectura suplimentara contine fragmente din articolul Sandu, A., Caras (Frunza), A. (2014).
Some Considerations on the Construction of Ethics Policies. Shared Ethics and
Communicative Action. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 846-
854. ISSN: 1877-0428. Publicat initial in limba engleza.
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e Motivarea personalului;
e Integrarea armoniosa si responsabild in comunitatea pe teritoriul

careia actioneaza.
(Sandu, Caras (Frunza), 2014)

W Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara
R -

- Pentru o cat mai ampla intelegere a politicilor de

etica in cadrul corporatiilor, invitam studentii sa lectureze
documentul: Air Trade Centre SRL Romania, (2010). Politica privind
etica. Disponibil online la adresa:

http://website.airtradecentre.com/downloads/RO/RO_EthicsPolicy.pdf

Youl i Resurse multimedia:

Pentru o cat mai ampla intelegere a implementarii politicilor de
etica, invitdm studentii sd vizioneze resursa multimedia. Disponibila
online la adresa:
https://www.youtube.com/watch?v=HGIpHTwN-BM

Sarcina de lucru I:

Identificati o serie de elemente necesare in constructia
unei politici de etica.

!

Sarcina de lucru 2:

<Mt

Identificati politica de eticd a unei organizatii, pornind
de la urmatoarele elemente: valori etice constitutive, misiune,
documente programative, valori etice operationale, principii etice si
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de bund practica, existenta instrumentelor managementului etic (cod
de etica, comisie de eticd, strategii de etica, etc.)

SI.8.5. Principii etice in organizatie

Principiul etic* al grijii fatd de angajati este exprimat
la nivelul politicilor de etica, prin implementarea unor

strategii vizand:

e Protejarea sanatatii;

e Siguranta la locul de munca;

e Protejarea intimitatii si protejarea confidentialitatii.

e Respectarea drepturilor angajatului (la libera asociere, precum si
toate dispozitiile legale privind programul de lucru si remuneratia).

“Principiul de baza: Protejam sandtatea si siguranta angajatilor
nostri din intreaga lume. (Johnson Controls, 2011).”

Principiul etic al dreptatii distributive (Rawls, 2012) este
exprimat prin:

e Angajamentul fata de bunele practici;

e FEgalitatea de sanse si competitia asumata;

e Onestitate;

e Angajamentul fata de respectarea legislatiei.

“Credem intr-o competitie asumata, si nu folosim mijloace
necinstite sau ilegale pentru a obtine avantaje in detrimentul
concurentei. (...) Principiul de bazd: Aceastd politica de etica este
valabila pentru toata lumea in egala masura.” (Johnson Controls, 2011).

(Sandu, Caras (Frunzd), 2014)

¥ Capitolul contine fragmente din articolul Sandu, A., Caras (Frunza), A. (2014). Some
Considerations on the Construction of Ethics Policies. Shared Ethics and Communicative
Action. Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 149, pp. 846-854. ISSN: 1877-
0428. Publicat initial in limba engleza.
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Sarcina de lucru 3:

Realizati un eseu cu tema: Responsabilitatea sociala a
corporatiei fata de mediul inconjurator.

Sarcina de lucru 4:

Realizati un eseu cu tema: Responsabilitatea fata de
generatiile viitoare, pornind de la vizionarea filmului Gattaca -
productie a studioului Columbia Pictures in regia lui Andrew Niccol.
Trailer disponibil online la adresa:
https://www.youtube.com/watch?v=ZppWok6SX8&8

Sarcina de lucru 5:

Realizati un eseu cu tema: Transumanism §i
imbunatatirea artificiala a conditiei umane, pornind de la vizionarea
filmului Transcendence - productie a studioului Warner Bros Pictures
in regia lui Wally Pfister. Trailer disponibil online la adresa:
https://www.youtube.com/watch?v=VCTen3-B8GU; si  respectiv
Lucy, productie a studioului EuropaCorp. Distribution, in regia lui
Luc Besson. Trailer disponibil online la adresa:
https://www.youtube.com/watch?v=MVt32qoyhi0

SI.8.6. Constructionismul social

Prin constructionism social se intelege o teorie
stiintifica actuald, propusa de Kennet Gergen (2005),

care presupune faptul ca realitatea sociald, asa cum o
intelegem noi, nu este altceva decat rezultatul unei negocieri asupra
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interpretarilor pe care indivizii, actorii sociali, le dau fenomenelor
sociale si realitatii sociale la care sunt martori.

Din perspectiva ultimelor cercetari pe care le-am intreprins,
suntem convingsi cd aceasta paradigma a constructionismului social este
convergentd cu teroria actiunii comunicative propuse de Jiirgen
Habermas (2000). Astfel, cele doud, in completitudine, ne permit sa
interogam spatiul gandirii social-politice, din perspectiva actiunii
comunicative a impactului comunicarii, a impactului semnificatiilor pe
care actul comunicational il da lumii si a resemnificarii lumii prin
limbaj. Aceasta paradigma semioticd-constructionist-apreciativd ne-a
permis sd facem largi expozeuri In domenii variate, precum filosofia
limbajului, ontologia, filosofia cunoasterii, cunoasterea sociala,
antropologia culturald. In ceea ce priveste acest constructionism social
intai ar trebui sd facem referire la perspectiva ontologica, adicd a
teroriei asupra realitdtii socialului, asupra realitatii Tn sine. Sau asa cum
se vorbeste in termeni filosofici, asupra ce este ceea ce este. Desigur ca
prima tentatie este sa afirmam ca noi traim in realitate, iar ce este este,
si aici 1s1 are punctul de pornire orice discutie metafizicd. Din
perspectiva constructionista, care aderd la o pozitie post-kantiana, ceea
ce este, este ceea ce noi putem interpreta. Noi cunoastem ca fiind real
acel lucru pe care il putem semnifica, ii putem atribui un sens. Si atunci
realitatea pe care noi o intelegem ca fiind reald, ca atare, ca reala in
sine, este acel lucru pe care noi l-am numit a fi. Ne intoarcem, iata, la
gandirea chineza, la gandirea anticd, a fi inseamna a putea fi numit.
Sigur ca, acest a fi este a fi numit deschide o perspectiva gnoseologica,
epistemico-gnoseologica, nu cunoastem ceea ce numim. lar raspunsul
acestel semioze creatoare este: cunoastem instituind sens realitatii.

Resurse multimedia:

You([T)

Pentru o cat mai ampld intelegere a problematicii
constructionismului social, invitam studentii sa vizioneze resursele
multimedia referitoare la constructia sociala a realitatii:
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https://www.youtube.com/watch?v=3pGckBlhoLw
https://www.youtube.com/watch?v=-AsKFFX9Ib0

Sarcina de lucru 6:

Realizati un eseu cu tema: Constructia sociala a eticii.

Sarcina de lucru 7:

Examinati din perspectivd social constructionistd
urmatoarea problema etica:

1. A ucide este o faptd atat neeticd, cat si ilegala. Pedeapsa cu
moartea este legala n unele state ale lumii. Ar trebui interzisa pedeapsa
cu moartea peste tot in lume?

2. A ucide este o faptd atit neeticd cat si ilegald. Eroismul in
razboi, atunci cand este dus intr-o cauza dreapta, este considerat o
virtute. Filmele care aratd actiuni eroice ii portretizeazd pe eroii
principali in situatii glorioase, chiar dacd acestia ucid alte persoane.
Poate fi justificata uciderea unei persoane in vreo situatie? Daca da, In
care?

3. Situatia de aparare a unor idealuri poate justifica, din punct de
vedere etic, uciderea unei alte persoane?

4. Daca ati raspuns DA la intrebarea anterioara, sunteti de acord
cu actiunile Al Qaeda?

5. Daca nu sunteti de acord cu acestea, ce le face sa fie
inacceptabile moral?

6. Sunteti de acord cu eutanasia? Argumentati.

7. Daca ati raspuns NU la intrebarea 6, considerati ca un om
trebuie sa fie obligat sd suporte dureri oricdt de mari, fara a avea
dreptul la eutanasie?

8. Lucrati intr-un spital, la sectia de terapie intensiva. Intr-unul
din paturi se afla o persoana fard activitate cerebrald, dar care este
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https://www.youtube.com/watch?v=3pGckBlhoLw
https://www.youtube.com/watch?v=-AsKFFX9Ib0

mentinuta artificial in viatd de aparatele de resuscitare. Sunteti
constient c¢d persoana respectivi nu mai poate fi adusd din starea
vegetativa intr-o stare de constiintd normald, acceptati decuplarea de la
aparate? Dacd acceptati decuplarea, considerati ca aceasta este o forma
de eutanasie pasiva?

9. Daca la intrebarea anterioard afirmati ca NU acceptati
decuplarea de la aparate, cum veti justifica alegerea Dumneavoastrd in
fata parintilor unui copil, cu sanse de supravietuire, care nu poate fi
primit in terapie intensivd pentru cd nu existd paturi disponibile,
datorita faptului ca acestea sunt ocupate de persoane neresuscitabile?

==

X Paradigma transmoderna si etica apreciativa -

*@ Lectura suplimentari

»Spiritualizarea frontierelor”?® de la nivelul constructiilor
social-politice este o continuare fireascd a ,,spiritualizarii frontierelor
epistemologice”, a unificarii ontologice, intr-un ,,Univers retea” in
care, potrivit lui Ray Paul (2011), fiecare element constitutiv este
corelat unitar cu toate celelalte elemente ale sistemului.

Cultura integrala, vazuta ca sintezd a traditionalismului cu
modernitatea, este opusa de teoreticienii transmodernitatii (Codreanu,
2005) ,,culturii Coca-Cola”, care prin deconstructia oricdrei realitdti,
suprima Insasi spatiul de actiune a valorilor.

In acest mod, postmodernismul implica intreaga sfera a fiintarii
umane: cultura, teologia, filosofia, arta, politica, stiinta si tehnica.

In opozitie, transmodernismul propune iesirea din postistorie
printr-o sinteza ,,a omului complet” (deschis catre alteritate).
»leoreticienii transmodernismului occidental — noteazd mai departe
Ray Paul (2011) — cred c@ e nevoie de o depdsire a oricarei logici,
deoarece orice logica este monologica, pe cand fiinta transmoderna este
dialogica” (cf. Codreanu, 2005). Ethosul transmodern — apreciaza, la

26 Capitol adaptat dupi lucrarea Sandu, A. (2012¢). Metodologia apreciativa de interventie in
organizatii. Lucrarea prezentatd la Conferinta Internationald Logos, Universalitate,
Mentalitate, Educatie, Noutate, Lumen, lasi, 2012.

217



randul sdu, Rorty (2000) — este acela al unitatii in diversitate, sau al
sesizarii  universalului prin tesatura find a  particularului.
Transmodernismul este opus structural postmodernismului, pe care-1
acuzd de inconsistentd in demersul deconstructivismului radical
(Cristea, 2005). Centralitatea ontologica a postmodernismului este
diferenta (Derrida, 1997).

Inlocuirea societitii bunistarii, cu cea a societitii de retea,
globalizarea interdependentelor si reconstructia paradigmelor sociale,
prin inlocuirea  obsesiei individualitatii = specifice  societdtii
postmoderne, cu cea a ,spiritualizdrii transmoderne a frontierelor”
(Bradu, Sandu, 2009), va schimba obiectivele interventiei sociale din
»dinamizarea potentialitatilor de autodeterminare si autoactualizare a
clientului” (Rogers, 1966), in restructurarea adaptativd a retelelor
sociale, In favoarea functiondrii pozitive a clientului.

Modelul interventiei centrate pe client (pe individ) sau a celei
centrate pe sarcind, sunt ambele tributare viziunii
individualiste, §i respectiv  deconstructiviste, specifice
paradigmei postmoderne (Sandu, 2009a; 2009b; Ponea,
Sandu, 2010). Individul este in mod nativ dotat cu capacitdtile
necesare de autoactualizare (Rogers, 1966), pe care
interventia sociala ar trebui sa le cultive, aratandu-i clientului
optiunile care vor duce in final la rezolvarea problemelor
sociale cu care se confruntd.

Individualismul este o optiune metodologicd, prin urmare
interventia sociald de facturd postmodernd vizeazd individul, fie ca
atare (abordarea centratd pe client), fie a individului in actiune
(abordarea centratd pe sarcind). Din perspectiva apreciativd, putem
vedea ambele modele ca apartinand paradigmei deficientei, deoarece
una dintre principalele etape ale interventiei o reprezintd identificarea
problemei (Sandu, Cojocaru, Ponea, 2010). Ambele viziuni, ca si
majoritatea celor care au la baza paradigma deficientei (Cooperrider,
Srivatsva cf. Cojocaru St., 2005), sunt tributare modelului
deconstructiei, si ca atare postmodernitdtii. Ne bazdm aceasta afirmatie,
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tocmai pe atomizarea realitdtii sociale, care este substratul identificarii
disfunctionalitdtii. Disfunctionalitatea individului este corelatd cu
disfunctionalitatea sistemelor care 1l cuprind.

Pentru a putea formula cateva implicatii etice (Sandu, Ciuchi,
2010), axiologice si metodologice ale aplicarii metodologiei
apreciative, vom prezenta foarte succint cateva elemente definitorii ale
paradigmei transmoderne, in Intelegerea realitdtii sociale.

Basarab Nicolescu (2007) propune o realitate multidimensionala
(inclusiv sociald n.n), structurati pe niveluri multiple. In incercarea de
reunificare a realitatii multidimensionale, autorul se Intreaba asupra
teoriilor capabile de a descrie trecerea de la un nivel la altul al realitatii
(sociale, in cazul nostru n.n) si rolul subiectului observator
(consilierului, in cadrul interventiei sociale, sau supervizorului, in
cadrul procesului de supervizare) in existenta unei unitati a tuturor
nivelurilor de realitate. Nicolescu (2007) propune — pornind de la
modelul lui Stefan Lupascu — o logicd a tertului inclus, capabila sa
descrie coerenta dintre nivelurile de realitate. In conformitate cu
aceastd logicd a tertului inclus, doud contradictorii devin
complementare, pe un alt nivel de realitate, intr-o stare unificata T.
Vom da aici un exemplu de situatie la nivelul supervizarii apreciative:
un client, copil abuzat care fuge de acasd. Un prim nivel al realitatii 1l
constituie desigur constrangerea generata de situatia de abuz, si ca atare
pe primul nivel (structural) al interventiei, copilul ar trebui izolat de
sursele generatoare ale abuzului. Mediul care genereaza abuzul este un
nivel social care il cuprinde pe copilul abuzat, iar interventia la nivelul
mediului social ar trebui sa vizeze prevenirea unor situatii abuzogene.
Pe de alta parte, abuzul este, pe un alt nivel de intelegere a realitatii
sociale, o reflectare a modelului de integrare sociald practicatd la
nivelul comunitdtii, integrarea abuzivd ca afirmare a identitatii.
Intelegerea abuzului, ca o simpli deficientid a procesului de control
social, genereazd un proces de schimbare orientat spre sarcind, si
anume integrarea copilului intr-o familie cu potential abuzator. Un
mecanism de logicd a tertiului inclus va genera un model bazat pe
modificarea relatiilor identitare la nivelul familiei abuzatoare si a
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retelei sociale din care copilul face parte. Aceasta stare T participa, in
propriul sau nivel de realitate, la o altd pereche de contradictorii
rezolvata pe urmatorul nivel de realitate (Nicolescu, 2007).

In exemplul nostru, familia abuzatoare isi extrage paternurile
conduitei abuzatoare dintr-un model social, care pune accentul pe
constituirea relatiilor de putere in locul celor de colaborare si
interdependentd. Nivelurile de realitate sunt coerente, permitand
transferul de informatii de la un nivel la altul (Sandu, 2011a). Familia
va fi mai expusa riscului de a-si socializa abuziv copilul, dacd membrii
retelei sociale ale parintilor valorizeaza pozitiile de forta si afirmarea
identitatii, prin exercitarea unui rol social ce exprima o pozitie de forta.
Coerenta nivelurilor de realitate se opreste in nivelurile extreme. In
cazul nostru, abuzul asupra copilului este o stare extrema a exprimarii
unei pozitii dominante, prin exprimarea efectiva a abuzului.

Unificarea lumii se realizeaza printr-o ,,zond de non rezistenta”.
Zonele de non rezistentd, sau de transparentd la cunoastere sunt, in
cazul retelei sociale analizate, modelele culturale in sine. Ele sunt
constructe sociale in sine, si ca atare rezultatul unei negocieri a
interpretdrilor, neavand o realitate ontica (existenta sociald) distincta, ci
doar una rezultatd din procesul constituirii sistemului de constructe
sociale, care genereazd modelul identitar (bazat pe afirmarea pozitiei
dominante, n cazul nostru). Zonele de transparenta la cunoastere apar
ca fiind ,,invaluite”, deoarece — dupa D’Espagnat — cunoasterea are
forma unei reflectari care nu este permisa, in zonele de transparenta,
(cf. Nicolescu, 2007) individului, deoarece acesta accede la cunoastere
tocmai prin intermediul constructelor, acestea devenind transcendente
(in sens kantian) pentru individ. Zona de transparentd este obscurd,
considera Nicolescu, deoarece acesta o identificd cu zona de non-
rezistentd la cunoastere (si implicit de vulnerabilizare - vezi teoria
vulnerabilitatii sociale Cojocaru, St., 2005) ca fiind sacrul.

Noi extindem, si consideram aceastd zona ca fiind una de
transcendenta (in sens kantian). Constructul social este o reprezentare,
dar are valoare ontologicd determinanta pentru individ, cédruia i
dicteaza conduita. Constructul social nu este, asadar, un nivel de
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realitate in sine, ci zona de transparentd, care apare intre nivelurile de
realitate (Sandu, 2011b). Tocmai la nivelul acestor zone de transparentd
are loc interventia apreciativd, prin modificarea visioningului
(Cojocaru, St., 2005).

Metodologia  apreciativd  propune transferarea  acestor
renegocieri din sfera netransparentei in cea a aprecierii. Este vorba de
mutarea centrului de greutate, de pe vulnerabilitatea clientului, pe
punctele sale tari. Indivizii, familiile si comunitatile, ne spune Stefan
Cojocaru (2006), sunt adevaratii experti In rezolvarea propriilor
probleme. Aceastd afirmatie ridicd problema interpretarii naturii
expertizei clientului.

Rolul consilierului este de a identifica punctele tari
ale clientului, si a experientei sale pozitive in ceea ce
priveste rezolvarea problemelor cu care se confrunta
(Ponea, Sandu, 2010).

Este aceasta identificare o zona de transparentd? Nu In totalitate,
pentru cd se bazeazd pe constructe sociale proprii doar consilierului,
care i1 pot scdpa clientului. Aparenta de interventie apreciativa, adica
cea in care, doar formal, se porneste de la punctele tari ale clientului,
poate induce o altd vulnerabilitate de naturd cognitiva clientului, si
anume ignorarea disconfortului presupus de situatia sa sociala. In cazul
prezentat, consilierul se poate centra exclusiv pe mediul social al
copilului si inlocuirea habitusurilor de violentd din cadrul acestuia,
printr-una asa zis apreciativa, si anume afirmarea pozitiei de forta prin
violenta simbolicd in locul celei fizice. O altd posibilitate este
incercarea de modificare a acestor habitusuri, prin inlocuirea exprimarii
pozitiei dominante prin relatii de forta, cu o pozitie de cooperare in
familie. Aceasta ignord natura experientelor familiei respective. O
modificare afirmativd a sistemului familier cu potential abuzator
presupune, dupa parerea noastrd, modificarea constructelor sociale de
identitate, fortd, si renegocierea acestora in chiar interiorul universului
familial. Pozitia de fortd nu se poate transforma intr-una de colaborare
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in mod nemijlocit, dar valorizand experienta de parentalitate pozitiva
existentd in cadrul familiei, poate orienta familia spre un model de
succes 1n afirmarea parentalitatii.

Metodologia apreciativa, asa cum este ea constituitd prin
extinderea efectuata de Stefan Cojocaru (2005) a Anchetei Apreciative
in spatiul consilierii si a supervizarii, include metodologia bazatd pe
paradigma deficientei ca un caz la limita a metodologiei apreciative.

Identificarea experientelor pozitive si schimbarea sociala pe
baza experientei pozitive a subiectului si organizatiei, include intreaga
experientd a subiectului, ca fiind n esenta sa pozitivd, chiar dacad cu
potential vulnerabilizant (Cojocaru, St., 2008). Imprumutind din
Programarea Neurolingvisticd expresia ,,nu existd esec, ci doar
feedback™, metodologia apreciativd extinde conceptul de experienta
pozitiva, de la ideea de experientd de succes, la aceea de experienta
generatoare de modalitdti de succes. Pozitivitatea experientei umane
apare in contextul interventiei efectuatd din perspectiva ambelor
paradigme, fie sub forma potentialului autoactualizant, propus de
Rogers, fie a experientei pozitive generate de ,reconstructia
metaforelor” (Burr apud Cojocaru, St, 2005).

Diferenta intre cele doud este, in primul rand, provenitd din
viziunea centrdrii pe individ ca fortd pozitiva in prima instanta, si din
experienta alegerii pozitivitatii, din multitudinea de constructe sociale
posibile (Sandu, 2012b). Metodologia apreciativd, am spune noi,
include alegerea pozitivului, a dezirabilului ca strategie si nu ca
metapovestire ca in primul caz. Interventia pozitivata este intentionala.
Disfunctionalitatea nu existd pentru cd am ales sa nu alegem acea
perspectivd de a privi, in baza careia disfunctionalitatea apare ca
disfunctionalitate. Constructionismul este, asadar, o relativizare a
socialului in fata experientei umane. Metodologia apreciativa depdseste
constructionismul, introducand alegerea ca factor de instituire a
realitatii sociale.
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Parabola ZEN - Lectura suplimentara

==

Parabola ZEN spune cd pentru un cautator, un munte e un

@ munte, si un rdu este un rdu. in momentul in care el
patrunde pe cale, muntele nu mai este munte, si raul nu mai

este rau. De ce? Pentru cd isi dd seama tocmai de aceastd constructie
sociald a realitdtii, de faptul cad muntele este ceea ce noi numim a fi
munte, raul este ceea ce noi numim a fi rau, si 1atd de ce anticii
spuneau ca nu ne putem scalda de douad ori in acelasi rau (Parmenide).

Muntele”’, pana la urma, de la ce indltime putem spune ci este
un munte? Un munte poate fi Himalaya cu altitudinea de 4000 de metri,
dar tot munte numim si muntii Macinului, cu putin mai mici decat
dealurile din jurul Iasului, sau din jurul Sucevei, pe care insa convenim
sd le numim dealuri. Si atunci, ce face ca unul sd fie munte, iar celalalt
sa fie deal, este mai exact conventia noastrd de limbaj, si conventia
stiintificd asupra originii muntoase, originii muntilor Macinului, a
primei orogeneze $i asa mai departe.

Revenind la parabola Zen, aceasta spune ca pentru cel care
atinge iluminarea, atinge desdvarsirea budistad, muntele este din nou
munte si raul este din nou rdu. De ce? Pentru cd depaseste aceastd
necesitate a conventiei de limbaj, intelege ca muntele nu a fost
niciodata decat o conventie de limbaj, intelege ca raul nu a fost
niciodatd decat o conventie de limbaj, dar dincolo de aceasta conventie
de limbaj, un munte se escaladeaza cu piciorul, iar un rdu permite
imbdierea, si atunci ne intrebdm dacd chiar asa este, de ce nu ne
imbdiem intr-un munte si de ce nu escaladam un rau? Simplu, pentru ca
existd anumite proprietdti ale naturii, care, indiferent de intelegerea
noastra, nu pot fi modificate. Aceasta constructie sociala a realitatii ne
transmite conventia cd muntele poate fi escaladat, si cd in rau te poti
imbdia. S-ar putea, ca in alte culturi, sa nu te poti imbaia in rau din

?7 Lectura suplimentara contine fragmente din prelegerea publica: Sandu, A. (2014f). Etica
apreciativa in consilierea de etica a functionarului public. Prelegerea publica prezentatd in
data de 22 februarie 2014 la Universitatea Stefan cel Mare din Suceava, (nepublicatd
anterior).

223



cauza unui tabu, sau sa nu ai voie sa urci un munte, deoarece este sacru.
Posibilitatea fizica de urcare a unui munte trebuie dublatd de conventia
sociala a faptului ca acel munte poate fi urcat.

Pe acel munte Olimp, acel munte sacru, in varful caruia se afla
un temple, motiv pentru care meritd escaladat si sa ajungi in virful
acelui munte. De asemenea, se meritd sd te scalzi in Gange si sd te
purifici, prin sensul pe care scdldatul in Gange il are pentru credinciosii
hindusi, sa te scufunzi in apa lordanului pentru sensul pe care botezul I-
a avut 1n perioada lui lisus Hristos, si pentru care Mantuitorul a purces
in apa lordanului, pentru a fi botezat de catre loan Botezdtorul. Daca
simpla Tmbaiere intr-un rau este data de faptul ca apa e uda si ca te poti
imbaia in el, sensul cultural pe care botezul lui loan Botezatorul l-a
adus asupra raului lordan, nu numai poate fi instituit decat prin aceasta
constructie sociala. [atd ca realitatea, ca fapt de culturd, ca fapt
simbolic, ca fapt pentru noi, fiintele cugetatoare, este mult mai mult
decat simpla realitate a muntelui, simpla realitate a raului, asa cum apar
ele fiintelor necugetatoare, asa cum apar ele animalelor care urca si ele
muntele, poate mult mai bine decat oamenii, si se scaldd in rauri mult
mai bine s1 mult mai eficient decat oamenii. Cu toate acestea, pentru
animale nu existd munte, si mai mult, nu exista rau, ci doar actiunea de
a urca si actiunea de a te imbdia. Aceasta este, in viziunea noastra,
traducerea acestei actiuni de constructie sociala a realitatii din
perspectiva ontologica si epistemologica.

Sigur ca, pornind de la aceastd constructie sociala a realitatii, ne-
am pus problema constructiei sociale a eticii, si a modului in care etica
devine o problema pentru societate. De ce etica este Tn acest moment
problematica, poate la fel de problematica, sau poate mult mai
problematica decat vremea in care Aristotel i transmitea cateva valori
etice fiului sdu Nicomah? Este etica noastra de acum, aceeasi cu etica
lui Aristotel? Care sunt de fapt resorturile pentru care etica este
necesard, si cum anume deriva o etica tocmai din aceastd constructie
sociala a realitdtii?

224



SI.8.7. Constructia sociala a eticii

Pornind de la ideea ca deconstructia sociald a realitatii
— deoarece realitatea este un fapt social construit -

anume ca, sensurile culturale sunt cele pe care noi le
intelegem si nu natura insasi — etica este alaturi de drept, rezultatul
eficientei ultime al acestui proiect de constructie sociald a realitatii.
Este rezultatul ultim al negocierii pe care o dam, pe care membrii
comunitatii o dau asupra realitatii (Sandu, 2012a). Pornind de la
aceastd idee, trebuie sa vedem care sunt actorii implicati in acest
proces de negociere a interpretdrii, si sa nu uitdm ca discutdm in
primul rand despre o etica aplicatd, si nu neaparat despre etica
teoreticd, ci despre etica aplicatd in domeniul functionarului public.

Co-constructia eticii

Actorii care negociaza asupra sensurilor convietuirii sunt
membrii comunitatii. Si aici revenim la Jiirgen Habermas (2000), si la a
sa actiune comunicativa, prin care autorul ne aratd posibilitatea de a
actiona asupra celuilalt prin intermediul limbajului, prin intermediul
co-constructiei sensurilor realitatii sociale, a co-constructiei realitatii
sociale, ca sd venim 1n limbajul lui Kenneth Gergen (2005).

Comunitatea interpretativa este cea care construieste aceastd
moralitate comunad, existentd la nivelul comunitatii. Sigur ca rolul
filosofului este acela de a vorbi despre virtute, de a comunica virtutea,
dar dincolo de filosoful formator de opinie, noi trebuie sa fim in acelasi
timp si sociologi, care sa sesizdm care sunt constructele etice existente
in comunitatea interpretativd. Nu mai departe vorbim de o epoca
postmoralistd, unde Gilles Lipovetsky (1996) ne vorbeste despre ideea
de amurg al datoriei. Ce Tnseamna acest amurg al datoriei? Faptul ca
societatea postmoderna definitd ca societate postmoralista refuza s mai
infiinteze etica pe un principiu transcedental, asa cum o facea Kant
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(1972), pe o datorie de origine transcendenta, ci o Infiinteaza tocmai pe
aceastd conventie de limbaj, tocmai pe aceastd constructie sociald a
realitatii. Practic, amurgul datoriei este transformarea sau deconstructia
datoriei, ca dat transcedental in elemente negociate social asupra
comportamentului social. Si dintr-o datd datoria privitd ca un dat divin,
sau privitd ca o manifestare a vointei divine, a unei vointe a zeilor,
devine responsabilitate sociald a individului in fata co-creatorilor de
sens, in fata celorlalti indivizi, impreuna cu care instituie aceasta
actiune comunicativd pe care noi 0 numim etica.

Pana la urma, etica raimane un izvor de constructie a sensurilor
comportamentului, dar etica nu mai are misiunea de a spune ce este sau
nu (divin) acceptat, ci a vedea cum anume se construieste la nivelul
comunitdtii interpretative, la nivelul sferei publice, aceastd idee de
moralitate, aceastd idee de corectitudine, de dreptate, si cum
comunitatea, pornind de la diversele viziuni filosofice, 1si stabileste
propriile standarde morale, propriile standarde etice, si nu intamplator,
vom ajunge la standardele etice ale functionarului public. Aceasta
constructie sociald a eticii apare sub doud aspecte: primul este de
deconstructie a dimensiunii etice moderne, a dimensiunii etice kantiene
de exemplu, a marilor meta-povestiri (Sandu, 2012a). Societatea
actuald, societatea postmodernd, si nu filosofia postmoderna, ci chiar
societatea postmodernd, demonstreazd Lipovetsky (1996), rejecteaza
meta-povestirile. Noi nu mai suntem dispusi sd creditdm marile teorii
filosofice cu capacitate de schimbare morald, nu mai suntem dispusi ca,
in utopiile comuniste de exemplu, sd ne sacrificam in numele idealului
unui stat, nici macar in numele idealului unui stat al bunastarii, al unui
stat perfect. Si atunci trebuie sa Inlocuim acest patriotism, aceastad
tendinta, aceasta virtute care sa ghideze actiunea functionarului public,
nu aceasta virtute de a fi un bun functionar public, cu o serie de norme,
ghid de conduita a functionarului public, prin care el sa poatd sa isi
exercite cu demnitate si corectitudine profesia, astfel incat el sa se
incadreze in ceea ce comunitatea accepta ca fiind rolul unui functionar
public.
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Resurse multimedia:

You[T)

constructia sociala a eticii, invitam studentii sd vizioneze resursa

Pentru o cat mai ampla intelegere a rolului religiei in

multimedia:
https://www.youtube.com/watch?v=qA4iw3V0olc

T«gﬁh Sarcina de invatare 2: Lectura suplimentara
- opee

- m
Pentru o cat mai ampla intelegere a impactului

operei lui Habermas in constructia eticii actiunii comunicative,
invitdm studentii sa lectureze articolul: Sandu, A. (2013b).
Deliberative Democracy and Communicative Action of Jiirgen
Habermas [Democratia deliberativd si actiunea comunicativd la
Jirgen Habermas]. Anuarul Universitatii ,, Petre Andrei” din lasi
Fascicula: Drept, Stiinte Economice, Stiinte Politice, Year 2013,
Issue 12, pp. 231-243. Disponibil online la adresa:
http://www.ceeol.com/aspx/issuedetails.aspx?issueid=0b6913e-90fc-
401e-b268-1dd56fb68fbc&karticleld=09b08e01-6116-4172-bee8-
4a345878b061

SI.8.8. Inteligenta apreciativa

Thatchenkery si Metzeker (2008) dezvolta ideea de
inteligentd apreciativa, care este definita ca o

capacitate de a vedea potentialul de dezvoltare, sau in
termenii sai de a vedea “falnicul stejar in minuscula ghinda”. Nu doar
de a vedea potentialul de dezvoltare, spre ce poate sd se dezvolte o
organizatie, o comunitate, un individ, ci si la evidentierea unei cai
care sa facd legatura intre individul in pozitia sa actuala, si acel
maxim potential pe care il intrevezi. Alaturi de inteligenta sociala,
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avem si in viziunea lui Thatchenkery si Metzeker (2008), o inteligenta
apreciativa definitd ca o capacitate de a sesiza pozitivul, ceea ce
functioneaza, ceea ce merge, ceea ce are potential de dezvoltare.

Un prim principiu apreciativ, pe care il vom transpune ulterior in
etica, afirmd ca: societatea, comunitatea, individul, organizatia, grupul
va evolua in acea directie in care intrebarile 1i sunt adresate, si atunci
transformarea organizationald, transformarea individului, se realizeaza
printr-un proces interogativ.

Inquiry sau anchetd? Termenul ancheta are poate o conotatie
politieneascd, noi vorbim de o ancheta in stilul anchetei sociologice, de
investigare si de aceea am spus cd cei doi termeni sunt
interschimbabili: ancheta, in sensul investigatiei sociologice si nu
politieneasca, si ancheta apreciativa, o anchetd care evidentiaza,
apreciaza favorabil rezultatele, apreciaza favorabil ceea ce exista in
organizatie.

Un al doilea principiu este renuntarea la paradigma deficientei.
Nu putem spune cd nu exista disfunctionalitati intr-o organizatie, sau
intr-o comunitate. Doar cd ele pot fi depasite, tocmai prin sublinierea
punctelor forte si sublinierea posibilitatilor de dezvoltare si de ignorare
in limitele admisibile a ceea ce nu merge in organizatie, deoarece prin a
ne concentra exclusiv pe ceea ce nu merge, nu va rezulta alceva decat
adancirea disfunctionalitdtilor; in timp ce a ne concentra asupra ceea ce
merge Tn organizatia respectiva, genereaza un potential de crestere.

W Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara
P =

Pentru o cat mai ampld intelegere a importantei
inteligentei apreciative in consilierea de etica,
invitam studentii sa lectureze articolul: Sandu, A. (2011d). Un model
afirmativ-apreciativ in consilierea filosofica. Analele Universitatii din
Craiova, Seria Filosofie, Nr. 28 (2/2011), pp. 203-222. Disponibil
online la adresa:

http://cisO1.central.ucv.ro/analele universitatii/filosofie/2011/anale 2
8-2011.pdf
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Sarcina de lucru §:

Realizati un eseu in care sd raspundeti la intrebarea:
Este apreciativitatea o virtute?

Sarcina de lucru 9:

Identificati cateva modalititi prin care practicile
apreciative pot contribui la instituirea unui climat etic in
organizatii.

S1.8.9. Etica apreciativa

Pornind de la teoria lui Cooperrider si Srivastva (1987)
ca element central al paradigmei eticii apreciative,
afirmdm faptul ca fiecare teorie sociala, fiecare model

social in sine, si desigur fiecare practica sociald, are semnificatie
morald. Actiunea umand, actiunea comunicativa in termeni
habermasieni este prescrisd de idei, credinte, intentii si teorii. Ca
atare, actiunea sociald este mai degrabd interpretabild diferit, in
functie de contextul istoric in care acea actiune are loc, si aceasta
interpretare are valoare eticd. Printre cele mai puternice vehicole pe
care comunitatea le are pentru dezvoltare este dialogul.

Cunoasterea sociald rezidd in interactiune colectiva, este o co-
constructie a realitdtii, ancheta apreciativd ca atare se bazeazd pe o
interogare asupra punctelor tari ale sistemului si intelegerea acestora, a
prezicerii s1 maximizdrii potentialului creativ. Ca atare, desigur, etica
apreciativa este Tnainte de toate o eticd a virtutii. Cateva aspecte
privitoare la constructia unei etici apreciative in contextul in care
societatea bunastarii este Inlocuitd de o societate globalizatd, de o
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societatea in retea, care globalizeazd interdependentele. Modelul
apreciativ are o substanta legata de modul in care cunoastem lumea, de
modul 1n care ne raportdm la ea, si tocmai aceastd cunoastere a lumii
are natura etica, pentru ca ceea ce proiectam asupra lumii este aceasta
latura etica, aceastd laturd de cum dorim noi sa fie. Practic, etica
apreciativa nu face altceva decat sd construiascd o viziune asupra
viitorului, asupra a ceea ce se doreste (Sandu, 2012a). Noi vom porni
de la aceasta viziune si aplicim aceastd etica apreciativa la etica unei
organizatii, la etica organizationald cu referire particulard la etica unei
organizatii publice din sfera serviciilor publice, pentru a fi conexa cu
domeniul de cercetare investigat, dar dezvoltarile etice apreciative au
eticil, si Tn multe alte domenii ale eticii aplicate, dar o vedem cea mai
importantd in etica dezvoltarii organizationale. Si atunci, cum
organizatia publica este n esenta tot o organizatie, vom prezenta cateva
elemente de eticd apreciativa in interiorul organizatiei, care vor
conduce la crearca de coduri etice, la crearea unor astfel de etici
organizationale, tocmai bazate pe punctele forte ale organizatiei in sine,
pe misiunea organizatiei, pe valorile constitutive ale organizatiei.
Practica profesionald necesitd respectarea unui set de standarde etice
impuse fie prin lege, fie auto-reglementate de cdtre organizatie.
Standardele etice sunt in general cuprinse in coduri de eticd, sau in
coduri deontologice, care stabilesc pe de o parte standardele minime,
abaterea de la acestea constituind culpd profesionala, cat si o serie de
standarde dezirabile a caror indeplinire constituie elemente de succes
profesionale, putand fi date ca exemple de bund practica.

In societatea romaneasci, punem un deosebit accent pe
elementele de deontologie. Aceste elemente de deontologie nu fac
altceva decat sd stabileasca standardele minimale a caror incdlcare duce
practic la excluderea din corpul profesional, si de astfel vorbim de
coduri deontologice, de sanctiuni legate de abateri deontologice ale
functionarului public si asa mai departe, dar noi atragem atentia asupra
necesitatii unor coduri de etica reale care sa duca si catre o viziune a
dezvoltarii acelei institutii/organizatii, si care sd cuprinda in ele nu
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numai limitele inferioare, ci si virtutile, ca sd spunem asa, ale
organizatiei.

Ca atare, cea mai importanta dimensiune a eticii organizationale
o vedem cea afirmativd, anume constructia temeiurilor etice ale rolului
organizatiei in comunitate. Este important sa putem determina ce rol
are aceastd organizatie in interiorul organizatiei, fie cd organizatia este
una ofertantd de servicii, de exemplu o directie de asistenta sociald, o
primarie, un partid politic, si care este misiunea, care este rolul ei in
comunitate (Durnescu, 2006). Vom putea constata cd misiunea si
viziunea transpun, de fapt, valori etice. Pentru cd nu avem nici o
organizatie care sd-si propunad, ca misiune, incdlcarea unei valori etice,
dimpotriva promovarea acelei valori, acelui standard etic in consonanta
cu viziunea actuald asupra eticii aplicate, tocmai aceste declaratii din
misiune contin elementul etic care va genera ulterior dezvoltarea
organizationald, si astfel etica organizationala poate fi implementata ca
etica apreciativd, spunem noi, stand la baza constructier si
reconstructiei organizatiei publice sau private.

Vorbim aici de organizatia bazatd pe cunoastere, de organizatia
care invatd (learning based organisation sau knowledge based
organisation). Toate societatile de-a lungul timpului au fost bazate pe
cunoastere, dar societatea actuald face o mutatie radicalda in ceea ce
priveste cunoasterea, schimba natura factorului de productie. Daca pana
in perioada comtemporand, munca si capitalul reprezentau un factor de
productie, in societatea actuald — knowledge based society, capitalul
intelectual se adaugd, si devine prioritar fatd de capitalul forta de
munca in sine, o fortd de muncd specializata, si atunci derivd o
structura organizationala aparte, aceastd organizatie care Invata, care 1si
creaza o culturd organizationala proprie, o baza de cunoastere proprie
organizatiei.

Aceasta organizatie bazata pe cunoastere fundamenteaza o noua
forma de societate — societate bazatd pe cunoastere — tocmai pentru ca,
aceastd cunoastere devine fortd de productie. Desigur cd inventia,
creativitatea pot fi carte a omului primitiv care inventa roata, poate
merita de mult mai multe ori denumirea de societate bazatd pe
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cunoastere, pentru ca el dintr-o data inventeaza carul si 1si usureaza si
is1 simplifica munca, dar productia se bazeaza pe munca, pe raporturile
de relatie, pe raporturile de munca, nu sclavagismul.

Dintr-o datd apare o altd clasd sociald, acest proletariat
intelectual care munceste pentru a produce cunoastere, dincolo de
conceptul de gulerele albe, este o clasa sociala aparte care genereaza o
forma sociald aparte. Organizatiile, care aplica strategii de
managementul eticii, mizeazd tocmai pe aceastd valoare adaugata a
imaginii corporative, care se transpune in final in incredere din partea
partenerilor de afaceri, a clientilor, a partenerilor, a stakeholderilor in
general. Existd o serie de valori constitutive, valori a céror aplicare in
practicd necesitd constituirea unei profesii sau constituirea unei
organizatii (Sandu, 2012a). Aceste valori constitutive, care polarizeaza
sau ar trebui sa polarizeze organizatia, sunt de fapt baza de la care
trebuie sa porneasca procesul de dezvoltare organizationald, si care
constituie misiunea organizatiei. Luam spre exemplificare o organizatie
economicd, a cdrei valoare este realizarea de profit, dar nu este singura
valoare, la ora actuald, etica organizationald nu mai vizeazd doar
obtinerea de profit pentru stakeholderi, ci de participare la dezvoltarea
durabild si odatd cu aceasta apare si conceptul de responsabilitate
sociald corporatista.

Sarcina de lucru 10:

Realizati un ghid de interviu/focus grup apreciativ care

sa va permita sd interveniti in constituirea unui climat
etic intr-o organizatie. Pentru a va reaminti elementele
de sociologie necesare in constructia unui ghid de interviu/chestionar
consultati Sandu, A. (2014a). Elemente de sociologie. Sociologie
generala, juridica si metodologia cercetarii sociale. Bucuresti,
Romania: Editura Tritonic, pp.143-162.
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» Test recapitulativ

1. Cine impune standardele etice?

R: Practica profesionald necesitd respectarea unui set de
standarde etice, impuse prin lege sau auto-reglementate de catre
organizatiile profesionale din fiecare domeniu.

2. In ce sunt cuprinse standardele etice?

R: Standardele etice sunt in general cuprinse in coduri de etica
sau conturi deontologice, care stabilesc pe de o parte standardele
minime, abaterea de la acestea constituind culpa profesionala, cat si o
serie de standarde dezirabile, a caror indeplinire constituie elemente de
succes profesional, putand fi considerate exemple de buna practica.

3. Care este cea mai importantd dimensiune a eticii
organizationale?

R: Cea mai importantd dimensiune a eticii organizationale este
cea afirmativa, care construieste pe temeiurile eticii, locul si rolul
organizatiei In comunitate.

4. Pe ce mizeazd organizatiile care aplica strategii de
managementul eticii?

R: Organizatiile care aplica strategii de managementul eticii
mizeaza pe valoarea adaugata imaginii corporative, care se transpune in
final in 1incredere, din partea partenerilor de afaceri, clientilor,
eventualilor parteneri.

5. In ce transforma Habermas etica?

R: Jirgen Habermas transforma etica in cadru constitutiv al
practicii comunicdrii, aratand ca relatiile intersubiective sunt mediate
lingvistic si cultural, nu rational- instrumental.

6. Ce vizeaza constructia politicilor de etica In organizatie?

R: Constructia politicilor de eticd 1n organizatie vizeaza
formularea unei misiuni etice, pornind de la care Intreaga activitate a
organizatiei sa se desfasoare.

7. Prin ce este exprimat principiul etic al grijii fatd de angajat la
nivelul politicilor de etica?

233



R: Principiul etic al grijii fata de angajati este exprimat la nivelul
politicilor de etica prin implementarea unor strategii vizand: Protejarea
sanatatii; Siguranta la locul de muncd; Protejarea intimitatii si
protejarea confidentialitdtii. Respectarea drepturilor angajatului (la
libera asociere, precum si toate dispozitiile legale privind programul de
lucru si remuneratia).

8. Cine este considerat parintele constructionismului social?

R: Parintele constructionismului social este considerat Kenneth
Gergen.

9. Care sunt cercetatorii care introduc termenul de inteligenta
apreciativa?

R: Cercetatorii care introduc termenul de inteligenta apreciativa
sunt Thatchenkery si Metzeker.

10. Care este cea mai importantd dimensiune a eticii
organizationale?

R: Cea mai importantd dimensiune a eticii organizationale o
vedem ca fiind cea afirmativa, anume constructia temeiurilor etice ale
rolului organizatiei in comunitate.
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SL.9. EXPERTIZA ETICA iIN ADMINISTRATIA
PUBLICA. CONSILIEREA DE ETICA

Tematica:

S1.9.1. Consilierea de etica. Delimitari conceptuale
S1.9.2. Constituirea relatiei de consiliere

S1.9.3. Explorarea dilemelor etice

S1.9.4. Explorarea semnificatiilor particulare ale
tuturor alegerilor posibile

S1.9.5. Acordul etic si redactarea ,,Contractului
moral”

S1.9.6. Consilierea de etica, cadre specifice ale
situatiei romanesti

S1.9.1. Consilierea de etica. Delimitari conceptuale

Consilierea etica este un proces prin care se faciliteaza
identificarea dilemelor etice cu care se confruntd
indivizii sau organizatiile, si modalitati de iesire din

aceste dileme, care sunt cele mai congruente cu viziunea impartasita
de subiect sau de organizatie (Caras, Sandu, 2012).

Vom construi in cele ce urmeazd un model de practicd a
consilierii etice derivat din paradigma centratd pe client, si din cea
orientatd spre rezolvarea problemelor. Facem mentiunea ca modelul de
consiliere etica filosofica centratd pe rezolvarea dilemelor etice
reprezintd o transpunere, in planul consilierii de eticd, a practicii
sociale. Consilierea de etica, in versiunea propusd de noi, are avantajul
unei strategii etapizate de rezolvare a dilemei etice ce poate fi aplicatd
de un consilier etic in urma unui training adecvat.
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In constructia acestui model am pornit de la lucrarile lui Charles
Zastrow (1987) in ceea ce priveste consilierea in asistenta sociala.
Principiile generale de practicd le vom reformula sub forma unor linii
metodologice in consilierea etica centratd pe dilema etica. Desi utilizam
un model de etica clinicd, il consideram valid pentru practica filozofica
(Philosophical Practice) si de asemenea pentru diversele forme de
consiliere eticd in afaceri, in universitati, institutii publice, etc.

Consilierea de etica se realizeazd ca un proces gradat de
parcurgere a unor serii de pasi in vederea amplificarii potentialului de
autodeterminare a clientului (Zastrow, 1987). Aceasta definitie,
preluatd din consilierea specifica in asistenta sociald, ne permite sa
afirmam ca aceasta este o situatie particulard consilierii, apropiatd de
practica filosofica prin cadrele generale de adresabilitate a acesteia. Nu
vom afirma cd cele doua forme de practica sociald si filosoficd sunt
identice, dar nici nu vom postula diferente ireconciliabile intre acestea.

Atat consilierea de etica clinica, cat si cea sociald, se adreseaza
unor vulnerabilitati in special de natura cognitiva, ambele incercand ca
prin reconstructia viziunii asupra problemei sd se obtind o iesire
eficientd din aceasta.

Procesul de consiliere eticd propus de noi, dupa modelul adaptat
din consilierea sociald in viziunea lui Zastrow (1987), cuprinde patru
etape semnificative:

e Constituirea relatiei;

e Explorarea dilemelor etice;

e Explorarea solutiilor etice provenite din diversele modele de
practica etica;

e Acordul etic si redactarea ,,Contractului moral”.

W Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara
R

Pentru o cat mai ampld intelegere a necesitatii
consilierii de etica din perspectiva legislatiei
romdnesti in domeniul functiei publice, invitdam studentii sd lectureze
capitolul ,,Cadrul normativ aplicabil: prezentare, comentarii,
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aplicatii”, din Seclaman, E. (coord.), Nicolae, R., Valerian, S., Bujder,
I. (2010). Ghid practic pentru activitatea functionarilor publici cu
atributii de consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de
conduitda. Buzau, Romania: Alpha MDN, pp. 7-31. Disponibil online
la adresa: http://www.crj.ro/Ghid-practic-pentru-consilierii-de-etica/

S1.9.2. Constituirea relatiei de consiliere

In aceastd etapd sunt avute In vedere o serie de
exigente etice:

o Atmosfera non-directiva:

Se are in vedere crearea unei atmosfere de sigurantd oferita
clientului, de recunoastere a autonomiei acestuia si capacitatii sale de
autodeterminare. Spre deosebire de consilierea sociald, unde clientul
are o problema care de multe ori 1i limiteaza exercitarea autonomiei, in
consilierea de etica, clientul are o dilema cu privire la caracterul moral
al unei decizii, la statutul etic al unei activitdti, sau pur si simplu la
consecintele etice ale actiunilor sale. Autonomia clientului nu este
limitata de o vulnerabilitate a sa, si ca atare scopul practicii
consilierului este acela de a ajuta clientul sa 1si exercite autonomia sub
forma propriilor alegeri bazate pe decizie informata.

Preferam utilizarea sintagmei ,,decizie informata” in locul celei
clasice in domeniul bioeticii, de consimtdmant informat, intrucat acesta
din urma se referd la o atitudine pasiva de consimtire la tratament, in
timp ce decizia informatd genereaza o atitudine activa, sporind self-
efficacy-ul clientului.

o Constituirea increderii clientului:

Aceasta se refera la climatul etic al procesului de consiliere, si la
realizarea unui prim empowerment necesar cresterii self-efficacy-ului
clientului si facilitarea comportamentului autonom fata de decizia etica.
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e C(rearea reactiei empatice:

Aceastd tehnica vizeazd atitudinea de intelegere obiectivd a
dilemelor etice ale clientului. Atitudinea empatica este, in esenta sa, o
abordare eticd apartinind unui ethos colaborativ, apropiat de
capacitatea de a intelege si reflecta ceea ce clientul spune, consilierul
pastrandu-si integral capacitatea de a lua decizii, neafectate de trairile
emotionale. Spre deosebire de aceasta, simpatia apare ca o Tmpartasire
a sentimentelor clientului insotite de oferirea milei.

Empatia este orientata spre intelegerea si rezolvarea dilemelor
etice cu care se confruntd clientul, in timp ce oferirea simpatiei are
tendinta de a complica si prelungi dilemele etice. Consilierul de etica
clinica, cat si filosoful practician, ar trebui sd inteleaga valorile
clientului si presiunea la care acesta face fatd datoritd conflictului de
valori.

o Atitudinea nemoralizatoare si suspendarea judecatii etice de
valoare:

Consilierul de etica nu este o instantd de control etic, si nu
realizeaza un audit etic a celui consiliat, nici chiar in situatia in care
consilierea de etica este oferitd managerilor, inclusiv managerilor de
etica, si vizeazd elaborarea strategiilor de etica si conformitate din
organizatie. Suspendarea judecatii etice are ca bazd recunoasterea
autonomiei etice a individului si a dreptului acestuia de a adera la una
sau alta din curentele etice existente, sau a-si fonda propria viziune
etica. Consilierul de etica nu presupune in mod automat ca o atitudine
sau un comportament este non-etic, ci mai degraba identifica
fundamentul etic intrinsec al comportamentului.

o Atitudinea de a privi clientul ca pe un egal:

Aceasta reprezintd o atitudine etica de acceptare a diversitatii si
de situare pe pozitii de egalitate, din punct de vedere al valorii etice
intrinseci cu clientul. Egalitatea de pozitie reprezintd transpunerea in
practica a consilierii etice si filosofice a principiului distributivitatii,
dreptdtii si cel al echitdtii. Egalitatea intre consilier si cel consiliat se
referd in principal la strategiile de normalizare a relatiilor de putere si la
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evitarea atitudinii paternaliste in procesul de consiliere. Modelul de
consiliere propus in cadrul de fatd este unul contractualist, in care
egalitatea si parteneriatul genereaza responsabilitate pentru toate partile
implicate in procesul de consiliere.

o Adecvarea vocabularului la particularitatile cognitive ale
subiectului:

Consilierea de eticd nu se adreseazd doar persoanelor cu un nivel
de instructie ridicat. Consilierul de etica trebuie sa fie capabil sa
transpund principiile etice, precum si fundamentele doctrinelor etice,
intr-un limbaj accesibil clientului nefamiliarizat cu subtilitatile gandirii
etice si filosofice.

o Confidentialitatea relatiei de consiliere:

Confidentialitatea relatiei de consiliere i1mplicd pdastrarea
secretului celor discutate in timpul procesului de consiliere, cu exceptia
situatiilor cand legea solicita altfel.

Confidentialitatea este un principiu general de eticd aplicata,
valabil 1n general in toate profesiunile bazate pe procese consiliative in
care profesionistul este susceptibil sa afle informatii cu caracter
personal despre client, de multe ori informatii care il pun pe acesta intr-
0 pozitie precard, si a caror expunere publicd poate crea deservicii
clientului. Dilemele etice cu care un client se confruntd reprezinta
tocmai astfel de informatii a caror divulgare pot pune clientul intr-o
situatie de dezavantaj.

T‘ﬁ‘ Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara

C—— Pentru o cat mai ampla intelegere a metodologiei
utilizate in analiza impactului consilierii de etica

in functionarea eficienta a administratiei publice, invitdm studentii sd
lectureze capitolul ,,Ghid de interviu pentru analiza perceptiilor in
privinta respectarii principiilor $i normelor de conduitd”, din
Seclaman, E. (coord.), Nicolae, R., Valerian, S., Bujder, 1. (2010).
Ghid practic pentru activitatea functionarilor publici cu atributii de
consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduita.
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Buzau, Romania: Alpha MDN, pp. 79-83. Disponibil online la adresa:
http://www.crj.ro/Ghid-practic-pentru-consilierii-de-etica/

Exemplu!

Ghidul de interviu

Ghidul de interviu®® trebuie adaptat in functie de

persoana intervievatd, si de specificul institutiei
publice. Pentru ghidul de mai jos am luat ca grup tintd functionarii
publici din institutie.

Intrebari orientative:

e (Care sunt motivele pentru care v-ati ales aceastd meserie? Ce va
atrage/ place sau va nemultumeste/ displace? daca va ganditi in
perspectiva, unde va vedeti peste 2-3 ani? /ocupati aceeasi functie etc.?

o (Ce pdrere aveti despre normele din codul de conduitd a
functionarilor publici (Legea 7/2004)? Sunt suficiente, sunt clare, sunt
coerente intre ele? Credeti ca aceste norme ajutd sau impiedicd
functionarii publici in indeplinirea sarcinilor?

e C(Credeti cd aceste norme sunt cunoscute in institutia noastra?
De ce?

e Credeti cd aceste norme sunt respectate in institutia noastra?
De ce?

e Credeti ca se intdmpld ca functionarii publici din institutia
noastrd sa aiba dileme etice In anumite situatii? Sa aibad indoieli despre
cum ar trebuie si actioneze intr-o situatie concreti? Imi puteti da
exemple?

e Cum apreciati calitatea muncii in institutie? Credeti cd exista
persoane din institutia noastra care nu au integrat in activitatea proprie
o0 eticd a muncii $i a responsabilitatii fatd de cetateni?

2 Ghidul de interviu a fost adaptat dupa Seclaman, E. (coord.), Nicolae, R., Valerian, S.,
Bujder, I. (2010). Ghid practic pentru activitatea functionarilor publici cu atributii de
consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de conduitd. Buzdu, Romania: Alpha
MDN.
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o Credeti ca exista functionari publici (eventual personal
contractual sau demnitari) in institutia noastrd care utilizeaza functia
publici in beneficiu personal? Imi puteti da exemple generice in care
un functionar public se foloseste de pozitia sa, in interes personal?
Credeti ca astfel de situatii se pot regasi si la noi in institutie?

e Credeti ca unii functionari publici din institutia noastra
desfasoara activitati politice sau sprijina partidele politice, folosindu-se
de functia publica pe care o ocupa? De ce credeti ca fac acest lucru?

e Cum credeti cd se organizeazd promovarea in institutia noastra?
Credeti ca procesul se desfasoara corect?

e (e parere aveti despre micile atentii? Credeti ca functionarii
publici din institutia noastra primesc atentii?

e Din experienta dvs., din tot ce ati auzit, considerati cd anumite
departamente sunt mai vulnerabile la incdlcarea normelor de conduita?
Care sunt acestea? Cum va explicati acest lucru?

e Credeti ca existd cazuri in care s-a intervenit/s-au facut presiuni
pe linie politicd sau de partid asupra institutiei noastre? Ce credeti ca
trebuie facut pentru ca astfel de presiuni sa se diminueze?

e Credeti ca, in cazul achizitiilor publice, de exemplu, exista
anumite relatii sau afinitati Intre firmele castigatoare si persoane aflate
in functii de decizie? Ati auzit cd ar exista anumite firme care céstiga
de obicei? In ce manierd se intretin aceste afinititi?/cum se intretin
aceste relatii?/credeti ca exista anumite ,,proceduri” prin care se Intretin
aceste relatii?

e Credeti ca functionarul public poate fi impartial in decizii? De
ce?

e Cum interpretati datele privind aplicarea normelor de conduita la
nivelul institutiei noastre?

e Puteti enumera 5 probleme de conduitd care se regasesc la
nivelul institutiei noastre? Imi puteti da exemple generice cu situatii de
acest tip?

e Alte intrebari pe care le considerati relevante pentru institutia
dvs.?
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Sarcina de lucru I:

1. Aplicati ghidul de interviu de mai sus unor

functionari publici, care au in fisa postului sarcina de
consilier de eticd. Daca primiti acceptul, inregistrati
audio interviul, transcrieti interviul si aplicati codarea axiala, stabilind
codurile semnificative obtinute in analiza interviului. Identificati
aspectele recurente in discurs si frecventa cuvintelor cheie.

2. Elaborati un articol in care sa prezentati rezultatele obtinute in
urma interviului/interviurilor, interpretate prin metoda teoriei
fundamentate pe date (Grounded Theory). Pentru reamintirea
metodologiei Grounded Theory sugeram studentilor sa lectureze Sandu,
A. (2014d). Elemente de sociologie si logica. Suport de curs in
tehnologia ID. Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava, pp.
263-2717.

S1.9.3. Explorarea dilemelor etice

Dilema etica se exploreaza in profunzime in scopul
intelegerii semnificatiilor pe care clientul le atribuie

acestor dileme etice. Dilema etica nu trebuie inteleasa
doar din punct de vedere cognitiv, ca o situatie
problema ce solicitd o alegere exclusiv rationald, pe baza unui set de
principii preluate dintr-o viziune filozofica particulara sau dintr-un
imperativ moral autoconstruit. Dilemele etice sunt de obicei Insotite
de vulnerabilitati cognitive (Cojocaru, St., 2005) ce se manifesta ca
incapacitate de intelegere a naturii dilemei etice, si de a oferi un set
coerent de raspunsuri la aceasta. De asemenea, prezenta unei dileme
etice poate pune clientul intr-o situatie de vulnerabilitate sau stres
emotional, care sa-i afecteze capacitatea de a lua decizii informate si
implicit de a-si manifesta autonomia.
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Explorarea dilemei etice vizeaza diversele puncte de vedere din
care poate fi privitd dilema si solutiile care pot proveni din diversele
modele filosofice. In explorarea in profunzime a diverselor dileme etice
ar trebui sa se tind cont de urmatoarele recomandatri:

e Identificarea problemelor puse de client pe seama dilemei etice;

e Evaluarea gradului de intelegere a problemelor etice cu care se
confrunta clientul si a naturii dilemei etice;

e Explorarea reactiilor clientului fatd de diversele implicatii ale
fiecareia dintre solutiile pentru iesirea din dilema etica;

e Nevoile si asteptarile clientului fatd de rezolvarea problemei
etice;

e Respectarea autonomiei clientului in procesul de evaluare a
dilemei etice si a posibilelor solutii;

e Rolul consilierului este acela de a facilita procesul reflectiv si de
a cataliza decizia informata a clientului;

e Subimpartirea dilemei etice in probleme atomare care sd necesite
o decizie etica, cat mai simpla, de obicei cu doud variante.

- Sarcina de invatare 2. Lectura suplimentara
- opee

. F— Pentru o cit mai ampld intelegere a utilizarii
standardelor in consilierea de etica, invitam
studentii sd lectureze documentul: Primaria comunei Vama Buzaului,
Fisa de implementare standard. Standard 1 "Etica, integritate".
Disponibil online la adresa:
http://www.comunavamabuzaului.ro/docs/SCMI/FIS-001.pdf

Resurse multimedia:

You[T)

Pentru o cat mai ampla intelegere a nondirectivitatii ca
element al consilierii de etica, invitam studentii sd vizioneze resursa
multimedia. Disponibila online la adresa:
https://www.youtube.com/watch?v=yEtBv6Olyfl
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Resurse multimedia:

YoulT)

practica consilierii de etica, invitam studentii sd vizioneze resursa
multimedia. Disponibila online la adresa:
https://www.youtube.com/watch?v=PglL.1Zm5xhpl

Pentru o cat mai ampla intelegere a dilemelor etice in

Sarcina de lucru 2:

Care este diferenta dintre o problema etica si o dilema
etica? Argumentati.

Exemplu!

Utilizarea teoriei jocurilor (etica consecintialistd) in
rezolvarea dilemelor etice.

DILEMA PRIZONIERULUI

Denumirea dilemei provine de la situatia ipotetica formulata de
matematicianul Albert W. Tucker in 1950, pentru a ilustra aceasta
tensiune intre conflict §i cooperare. Povestea este urmatoarea: doua
persoane, suspecte de a fi comis impreund un delict grav, sunt arestate
de Politie, fiind detinute fiecare intr-o celuld separatd. Deoarece
procurorul nu are suficiente dovezi pentru a-i condamna, 1i face
fiecaruia dintre ei urmatoarea oferta: daca isi marturiseste vina sa si a
celuilalt, scapa liber, dar complicele primeste 10 ani de Inchisoare.
Dacad nici unul dintre ei nu marturiseste, vor primi fiecare cate o
pedeapsa de sase luni de inchisoare, pentru o infractiune minord. Daca
ambii marturisesc cd au comis fapta impreund cu complicele, fiecare va
primi doi ani de inchisoare (Rughinis, 2011).
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Fiecare prizonier trebuie sa aleagd dacad sa declare sau nu, cd a
comis fapta, fard sa stie ce va declara celdlalt prizonier. Intrebarea este:
ce vor face prizonierii?

Tabel: Dilema prizonierului:

Prizonierul | nu | Prizonierul | mirtunseste

marturiseste (trigeaza)
(coopereazi cu
prizonierul 2)
a | Prizonierul 2 nu 16 luni, 6 luni) ilibertate, 10 ani)

marturiseste
(coopereaza cu
prizonierul 1)
b | Prizonierul 2 (10 ani, libertate) (2 ani, 2 ani)

marturiseste
(trigeaza)

(apud. Rughinig, 2011)

Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a dilemei

prizonierului, 1invitdm studentii sa lectureze
capitolul ,,Dilema prizonierului”’, din Rughinis, C. (2011). Explicatia
sociologica. lasi, Roméania: Editura Polirom, pp. 109-113. Disponibila
online la adresa:
http://cursuri.sas.unibuc.ro/explicatie/wp-
content/uploads/2011/04/Rughinis2007 Explicatia-
sociologica manuscris.pdf

W Sarcina de invatare 4: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampld intelegere a rezolvarii

matematice prin teoria jocului a dilemei
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prizonierului, invitam studentii sd lectureze documentul disponibil
online la adresa: http://www.asecib.ase.ro/Roman/PDF/CAP2.pdf

Sarcina de invatare 5: Lectura suplimentara

e -
Pentru o cat mai ampld intelegere a eficii

consecintialiste, invitam  studentii sd lectureze  capitolul
“Consecintialismul”, autor Pettit, P. (2006). Consecintialismul (pp.
258-268). In Singer, P. (2006). Tratat de eticd. lasi, Romania: Editura
Polirom.

Sarcina de lucru 3:

Realizati o listd de dileme etice ce pot fi identificate in
diverse institutii ale administratiei publice. Schitati o

posibila rezolvare a cel putin uneia dintre dileme, pornind de la
consecintialismul etic, dupd modelul dilemei prizonierului.

SI.9.4. Explorarea semnificatiilor particulare ale tuturor

alegerilor posibile

Se au in vedere, in primul rand, implicatiile care pot fi
prevazute pe plan moral si nu numai, la fiecare dintre
alegerile posibile.

Consilierul de eticd evalueaza, impreund cu clientul, posibilele
solutii ale dilemei si consecintele acestora si gradul de acceptabilitate al
acestora. De foarte multe ori, dilemele etice cer clientului sd aleaga
intre doud valori diferite, de importantd aparent egald, dar care, in
situatia datd, se exclud reciproc. Pot fi puse in balantd rezultatul
alegerilor din perspectiva utilitaristd a maximului de bine pentru cat
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mai multe persoane, versus maximum de bine pentru o persoana
apropiatd, sau alegerea intre dreptul la confidentialitate a clientului si
necesitatea de protectie a vietii sale, In cazuri de tendinte autolitice, etc.
In acest punct, consilierea eticd propusa de noi poate fi realizati din
perspectiva milliana utilitaristd sau dintr-o perspectiva principialista.

Matricea etica reprezinta o unealta destinata sa ajute decidentii
sd obtind judecati sau decizii judicioase despre acceptabilitatea etica a
unor tehnologii existente sau viitoare (din domeniul alimentatiei si
agriculturii) (Muresan, 2011).

Metoda ia in calcul trei principii provenite de la Beauchamp si
Chilldres (2009): principiul respectului bunastarii, autonomiei, si
dreptatii. Metoda poate fi utilizata in structurarea deliberarii etice, intr-
o problema particulara (Muresan, 2011). Matricea presupune realizarea
unui tabel care va avea principiile bunastarii, autonomiei si dreptatii in
calitate de capete de coloana, si respectiv stakeholderi ca linii ale
coloanei (Mepham et al., 2006; Forsberg, 2005). Se va ajunge astfel la
o matrice care va identifica implicatiile deciziei pentru fiecare categorie
de stakeholderi, din perspectiva principiilor analizate. Se va identifica
semnificatia principiilor pentru fiecare din partile implicate  si
rezultatul preconizat al deciziei din perspectiva respectarii principiului
etic luat in discutie. Judecata etica presupune identificarea unei ordini a
prioritatilor, intre principii si valori specifice (Muresan, 2011).

Rezultatul evaluarii etice va fi o concluzie globala despre
dezirabilitatea a unui produs sau tehnologii (Muresan, 2011), sau a unei
decizii etice in cazul deliberarii asupra unei dileme prezentata in cadrul
consilierii etice.

O alta abordare a deciziei etice este propusd de Valentin
Muresan (2011), sub denumirea de ,,cazuisticd morald”. Originile
metodei se gasesc in opera aristotelicdA precum si in indreptarele
medievale ale Bisericii Crestine. Cazuistica eticd poate fi privitd in
afara marilor curente etice, cum ar fi cel deontologist, utilitarian,
libertarian, etc., dar, subliniazd Valentin Muresan (2011), in lipsa
raportdrii la marile viziuni etice, studiile de caz prezentate pot fi
superflue. Metoda se bazeaza pe analiza particulara a ,,cazului etic” ca
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tip particular de actiune desfasurat in circumstante specifice. Evaluarea
eticAi se face prin raportare la modele etice numite cazuri
paradigmatice. Avem de-a face cu o moralitate ,,cutumiard” (Muresan,
2011). Decizia etica are in vedere recursul la moralitatea comuna, si la
spetele morale indeobste acceptate ca avand o anumitd valoare morala
particulard. Evaluarea etica este dependenta de spatiul cultural in care
se realizeaza. Rationamentul etic se realizeaza prin analogie cu
situatiile paradigmatice, iar concluzia etica nu este o derivata directa a
unor principii expuse in diverse filosofii morale.

In consilierea eticd, clientul are dreptul la autodeterminare.
Aceasta presupune faptul ca alegerea solutiei la dilema etica 1i apartine,
impreund cu alegerea ordinii si prioritatilor de rezolvare a problemelor
etice cu care se confrunta.

W Sarcina de invatare 6. Lectura suplimentara
-

I = Pentru o cat mai ampla intelegere a feoriei deciziei
etice, invitdm studentii sa lectureze -capitolul
“Matricea eticda - o metoda principiista de evaluare morala” din
Muresan, V. (2009). Managementul eticii in organizatie (editia a I1-a)
(pp. 266-301). Bucuresti, Romania: Editura Universitdtii din
Bucuresti. Disponibil online la adresa:
http://ro.scribd.com/doc/57285076/Muresan-Managementul-eticii

Sarcina de lucru 4:

Identificati dilema etica implicita expusa de Gulyas, G.,
Radu, L., Balica, D. O., Haruta, C. (2011). Etica in
administratia publica. Suport de curs, Universitatea Babes-Bolyai
Cluj-Napoca, Romania, in studiul de caz nr 12 expus la pp. 49-50.
Disponibil online la adresa: http://www.apubb.ro/wp-

content/uploads/2011/03/Etica_in_administratia publica.pdf.
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Explicati dacad este sau nu susceptibild de a fi analizatd prin metoda
matricei etice si argumentati raspunsul.

SI1.9.5. Acordul etic si redactarea ,,Contractului moral”

Consilierul negociaza impreuna cu clientul un contract
explicit si realist de implementare a solutiei etice

identificate. Aceastd implementare poate fi inteleasa
ca realizare a unui cod etic la nivelul unei organizatii, abordarea unei
solutii etice particulare, si implementarea acesteia, chiar in conditiile
existentei unei consecinte prevazute in etapele anterioare.

Contractul are o dimensiune simbolica, intrucat sugereaza
clientului ideea unui parteneriat, pe care il realizeaza cu consilierul de
eticd. Monitorizarea rezolvarii problemelor de eticd se realizeaza de
catre clientul insusi, in parteneriat cu consilierul de etica.

Principii si reguli care asigurd eficienta procesului de consiliere
de etica:

e Confidentialitatea reprezintd asigurarea caracterului privat al
procesului de consiliere etica;

e Evitarea conceptiilor preconcepute si concluziilor premature;

e Evitarea judecatilor de valoare etica;

e Atitudine neconditionata, pozitiva la adresa clientului;

e Reactia empatica;

Abilitati necesare consilierului de etica:

e Cunoasterea principiilor cuprinse in cele mai semnificative teorii
de etica;

e (Cunoasterea codurilor etice valabile in domeniu;

e Cunoasterea altor reglementdri cu privire la respectarea unor
valori si principii de etica specifica domeniului sau organizatiei unde se
realizeaza consilierea de etica;

e Angajarea etica si implicarea sincerd in analiza, evaluarea si
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rezolvarea problemelor de etica;

e Confidentialitate si discretie, empatie, echilibru, obiectivitate,
pozitivism si deschidere apreciativd, responsabilitate, autenticitate,
abilitati de comunicare.

Sarcina de invatare 7: Lectura suplimentara

Sk Pentru o cat mai ampld Iintelegere a rolului
consilierii de etica in corecta exercitare a functiei
publice, invitam studentii sa lectureze: Raportul privind Respectarea
Normelor de Conduita a Functionarilor Publici, Standardele Etice si
Implementarea Procedurilor Disciplinare, Semestrul II 2012, elaborat
de Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice,
Agentia Nationalda a Functionarilor Publici. Disponibil online la
adresa:
http://www.anfp.gov.ro/DocumenteEditor/Upload/2013/Raport%20Se
m%2011%202012.pdf

SI1.9.6. Consilierea de etica, cadre specifice ale situatiei

romanesti

In Roménia este introdusid profesia de consilier de
etica prin legea numarul 7/2004, care prevede la Art.
21 numirea de catre conducatorii autoritatilor si

institutiilor publice a unui functionar public, de regula din cadrul
compartimentului de resurse umane, pentru a efectua consilierea etica
si monitorizarea respectarii normelor de conduita.

In 2010, Centrul de Resurse Juridice si Asociatia Prodemocratia
au elaborat un ghid practic pentru activitatea functionarilor publici cu
atributii de consiliere etica si monitorizarea respectarii normelor de
conduitd (Seclaman, et al., 2010). Deocamdatd, legea nu infiinteaza
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propriu zis profesia de consilier de etica, ci lasd la latitudinea
conducatorului autoritatii sau institutiei publice de a angaja persoane cu
atributii specifice iIn domeniu, sau de a adauga atributiile de consilier de
etica in fisa postului altor angajati din cadrul departamentului de
resurse umane. Practic, consilierul de eticdA nu trebuie sa aiba o
pregatire profesionald adecvata, nici macar sub forma unor cursuri de
perfectionare, ceea ce In opinia noastra nu este in masura sa asigure
profesionalismul necesar indeplinirii atributiilor consilierilor de etica.

Seclaman si colaboratorii (2010) aratd ca prin monitorizarea
aplicarii Codului de conduita, consilierul de etica ar trebui sa inteleaga
activitatea informatiei, cu scopul de a se asigura controlul managerial si
luarea deciziei. Monitorizarea aplicarii Codului de conduitd ofera
informatie consilierului de etica si conducerii institutiei pentru:

e Identificarea problemelor in implementarea Codului de conduita;

o Identificarea de solutii alternative pentru rezolvarea
problemelor;

e Fundamentarea activitatii de consultanta si asistentd In privinta
normelor de conduita;

e Evaluarea progresului implementarii Codului de conduita de la o
perioada la alta (Muresan, 2011).

In ceea ce priveste activitatea de consultantd, aceasta presupune
consilierea efectivd 1n ceea ce priveste rezolvarea dilemelor etice.
Asistenta cu privire la respectarea normelor de conduitd vine in
completarea activitatii de consiliere, care privesc asistenta referitor la
respectarea normelor de eticd pe toata perioada pentru care s-a solicitat
sprijinul. Instrumente pe care Valerian Muresan (2011) le considera
semnificative 1n activitatea consilierului de eticd sunt sondajul de
opinie si interviul individual sau de grup si respectiv monitorizarea de
presa.

T'&‘ Sarcina de invatare 8: Lectura suplimentara

e :
~ Pentru o cat mai ampla intelegere a consilierii de

etica, invitam studentii sa lectureze articolul:
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Sandu, A. Caras, A. (2013a). Philosophical Practice and Social
Welfare Counselling and Supervision of Ethics. Philosophical
Practice: Journal of The APPA, Vol. 8, No. 3, November 2013,
pp. 55-64.

Sarcina de invatare 9: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a expertizei etice
in administratia publica, invitam studentii sa
lectureze capitolul “Supervizarea de etica”, din Sandu, A. (2012a).
Etica si deontologie profesionala. lasi, Romania: Editura Lumen,
pp. 187-191.

Sarcina de invatare 10: Lectura suplimentara

.h_-h =
-
Pentru o cat mai ampla intelegere a expertizei etice

in administratia publica, invitam studentii sa

i

lectureze capitolul “Supervizarea etica”, din Sandu, A. (2012a). Etica
si deontologie profesionala. lasi, Romania: Editura Lumen,
pp. 191-197.

Sarcina de invatare 11: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a expertizei etice

in administratia publica, invitam studentii sa
lectureze capitolul “Supervizarea ca dezvoltare profesionala.
Dimensiunea etica”, din Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie
profesionala. lagi, Romania: Editura Lumen, pp. 197-199.

Sarcina de invatare 12: Lectura suplimentara

— e Pentru o cat mai ampla intelegere a expertizei etice
in administratia publica, invitam studentii sa
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lectureze capitolul “Principii etice in supervizarea serviciilor sociale”,
din Sandu, A. (2012a). Etica si deontologie profesionala. lasi,
Romania: Editura Lumen, pp. 199-201.

W Sarcina de invatare 13: Lectura suplimentara

= Pentru o cit mai ampla intelegere a instrumentelor
utilizate in monitorizarea respectarii codurilor
etice, invitam studentii sd lectureze documentul: Buzea, S. (2013).
Aplicarea, monitorizarea §i raportarea codului de conduita.
Disponibil online la adresa:
http://www.comunavamabuzaului.ro/docs/SCMI/PO-04.pdf

Test recapitulativ

1. Ce fel de proces este consilierea de etica?

R: Consilierea etica este un proces prin care se faciliteaza
identificarea dilemelor etice cu care se confruntd indivizii sau
organizatiile, si modalitati de iesire din aceste dileme care sunt cele mai
congruente cu viziunea Tmpartasitd de subiect sau de organizatie.

2. Ce fel de dilema are clientul in consilierea de etica?

R: In consilierea de etica, clientul are o dilema cu privire la
caracterul moral al unei decizii, la statutul etic al unei activitati, sau pur
si simplu la consecintele etice ale actiunilor sale.

3. De ce sunt insotite de obicei dilemele etice?

R: Dilemele etice sunt de obicei insotite de vulnerabilitdti
cognitive, ce se manifesta ca incapacitate de intelegere a naturii dilemei
etice, si de a oferi un set coerent de raspunsuri la aceasta.

4. Ce evalueaza consilierul de etica?

R: Consilierul de eticd evalueazda, impreund cu clientul,
posibilele solutii ale dilemei si consecintele acestora si gradul de
acceptabilitate al acestora.

5. Ce reprezinta matricea etica?
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R: Matricea eticd reprezintd o unealtd destinatd sa ajute
decidentii sa obtind judecdti sau decizii judicioase despre
acceptabilitatea etica a unor tehnologii existente sau viitoare.

6. Ce sugereaza contractul clientului in consilierea de etica?

R: Contractul are o dimensiune simbolica, intrucat sugereaza
clientului ideea unui parteneriat pe care il realizeaza cu consilierul de
etica.

7. Care este rolul consilierului de etica?

R: Rolul consilierului de eticd este de a interpreta cazurile
particulare aparute din perspectiva principiilor generale de etica
cuprinse in Codul de etica al functionarului public.
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SI1.10. COMISIILE DE ETICA H

Tematica:
SI.10.1. Cadre ale comisiilor de etica
SI.10.2. Atributiile comisiilor de etica

S1.10.1. Cadre ale comisiilor de etica

Comisiile de etica sunt agentii independente in cadrul
unor organizatii, destinate sa ofere consiliere si

evaluare in problemele de etica ce apar in respectiva
structurd organizationald. Comisiile de eticd realizeazd o evaluare
independentd a practicilor etice la nivelul organizatiei sau institutiei
respective, la nivelul practicienilor unei profesii, sau la nivelul general
al unui domeniu reglementat de activitate.

Comisiile de etica se intdlnesc cel mai frecvent in domeniul
sanatatii, educatiei si cercetarii.

In domeniul sanatatii, orice structurd autonomad, spital, directie
judeteand de sadnatate are obligativitatea constituirii unei astfel de
comisii de eticd, care trebuie sa aprobe interventia, terapiile, practicile
de ingrijire desfasurate in respectiva unitate sanitara.

Comisiile de etica la nivelul universitatilor sunt responsabile de
elaborarea codurilor de etica, si de rezolvarea reclamatiilor cu privire la
incalcarea eticii universitare, de oricare dintre actorii mediului
academic.

In domeniul cercetirii, comisiile de eticd evalueaza riscurile
unor conduite stiintifice improprii, si respectiv riscurile si implicatiile
pe care proiectele de cercetare care implica subiecti umani, le pot avea
fatd de respectivii subiecti.



Exemplu!

Model de decizie a Comisiei de etica a cercetarii
stiintifice.

Disponibil online la adresa:
http://www.umftgm.ro/fileadmin/comisie_etica/etica_cercetarii/avize/
Decizia nr 116 _din 21.11.2013.pdf

Sarcina de invatare 1. Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a comisiilor de

etica, invitam studentii sd lectureze capitolul
“Comisiile si comitetele de etica” din Muresan, V. (2009).
Managementul eticii in organizatie (editia a Il-a) (pp. 74-90).
Bucuresti, Roménia: Editura Universitatii din Bucuresti. Disponibil
online la adresa:
http://ro.scribd.com/doc/57285076/Muresan-Managementul-eticii

Sarcina de invatare 2: Lectura suplimentara

Pentru o cat mai ampla intelegere a functionarii

comisiilor de etica academica, invitam studentii sa
lectureze Raportul de activitate pe anul universitar 2012-2013 al
Universitatii Spiru Haret. Disponibil online la adresa:
http://www.spiruharet.ro/data/2013/11/RAPORT%20DE%20ACTIVI
TATE%20pe%?20anul%?20universitar2012-2013.pdf

256


http://www.umftgm.ro/fileadmin/comisie_etica/etica_cercetarii/avize/Decizia_nr_116_din_21.11.2013.pdf
http://www.umftgm.ro/fileadmin/comisie_etica/etica_cercetarii/avize/Decizia_nr_116_din_21.11.2013.pdf
http://ro.scribd.com/doc/57285076/Muresan-Managementul-eticii
http://www.spiruharet.ro/data/2013/11/RAPORT%20DE%20ACTIVITATE%20pe%20anul%20universitar2012-2013.pdf
http://www.spiruharet.ro/data/2013/11/RAPORT%20DE%20ACTIVITATE%20pe%20anul%20universitar2012-2013.pdf

SI.10.2. Atributiile comisiilor de etica

Comisia de etica elaboreazda Codul de etica al
organizatiei, precum si modificdrile ulterioare ale

acesteia in conformitate cu cele mai inalte standarde de
bund practica in domeniu s$i respectiv cu vointa comunitdtii
profesionale respective.

Comisia de etica:

e Urmareste aplicarea Codului de eticd la nivelul organizatiei,
verificidnd desfagurarea managementului eticii si respectarea politicilor
de etica;

e Primeste sesizdri si reclamatii privind presupusele incalcari ale
Codului de etica si desfasoara activitatea de evaluare a respectivei
sesizari in confirmitate cu codul de etica si legislatia in vigoare;

e Organizeaza intrevederi, interviuri, audieri in scopul obtinerii de
informatii referitoare la subiectele sesizdrilor ce vizeaza incdlcarea
normelor etice;

e in cazul intrevederilor, interviurilor, audierilor, investigheaza cel
putin cele doud parti aflate in litigiu, cel care a formulat sesizarea si
persoana reclamata;

e Efectueaza si comunica raportul de caz;

e Propune eventuale recomandari privind imbunatatirea practicilor
etice, inclusiv sanctiuni acolo unde este cazul;

e 1in cazul comisiilor de eticd a cercetirii sau de eticd clinica,
avizeaza cercetarea propusa sau interventia medicald propusa;

e Intocmeste un raport anual cu privire la situatia respectarii
Codului de etica pe care 1l Tnainteazd conducerii organizatiei;

e Asigurd transparenta activitdtii comisiei de etica prin publicarea
rapoartelor pe site-ul institutiei (Raportul de activitate pe anul
universitar 2012-2013 al Universitatii Spiru Haret).
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Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara

= Pentru o cat mai ampla intelegere a functionarii
comisiilor de etica, invitam studentii sd lectureze
documentul: Regulamentul de functionare a Comisiei de etica a
Universitatii Maritime din Constanta. Disponibil online la adresa:
http://www.cmu-
edu.eu/regulamente/Regulament%20Comisia%20de%20Etica.pdf

Test recapitulativ

1. Ce sunt comisiile de etica?

R: Comisiile de eticd sunt agentii independente in
cadrul unor organizatii, destinate sd ofere consiliere si evaluare in
problemele de etica ce apar 1n respectiva structura organizationala.

2. Ce realizeaza comisiile de etica?

R: Comisiile de eticd realizeazd o evaluare independentda a
practicilor etice la nivelul organizatiei sau institutiei respective, la
nivelul practicienilor unei profesii, sau la nivelul general al unui
domeniu reglementat de activitate.

3. Unde se intalnesc cel mai frecvent comisiile de etica?

R: Comisiile de eticd se intdlnesc cel mai frecvent in domeniul
sanatatii, educatiei si cercetarii.

4. Ce elaboreaza comisia de etica?

R: Comisia de eticd elaboreazd Codul de etica al organizatiei,
precum si modificérile ulterioare ale acesteia In conformitate cu cele
mai Tnalte standarde de buna practicd in domeniu, si respectiv cu vointa
comunitatii profesionale respective.

5. Ce urmareste comisia de etica?

R: Comisia de eticd urmdreste aplicarea Codului de etica la
nivelul organizatiei, verificaind desfasurarea managementului eticii si
respectarea politicilor de etica.
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6. Ce intocmeste comisia de etica?

R: Comisia de eticd intocmeste un raport anual cu privire la
situatia respectarii Codului de eticd pe care il inainteaza conducerii
organizatiei.
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SI.11. AUDITUL DE ETICA ‘H

Tematica:
SI.11. Auditul de etica

SI1.11. Auditul de etica

Auditul de etica constituie un instrument eficient in
evaluarea organizationald prin evidentierea pozitionarii
acesteia fatd de propriile standarde si asteptari. Un
astfel de audit implicd o evaluare complexd si comprehensivd a

politicilor procedurilor, produselor si serviciilor pentru evidentierea
consistentei acestora cu valorile si misiunile organizatiei. Auditul de
etica permite identificarea si rezolvarea problemelor referitoare la
cultura eticd organizationala. Auditul de etica ar trebui sd fie realizat
pentru a se putea intelege nivelul de conformitate dintre valorile
organizationale si practicile menite sd puna in practica aceste valori.
Auditul de etica in acelasi timp urmareste evidentierea climatului etic
institutional. Eventualele probleme care pot aparea in implementarea
politicilor de etica vor fi de asemenea evidentiate urmarindu-se cauza
acestora si formulandu-se posibilele solutii de ameliorare sau
rezolvare a acestora (Hofmann, 2006).

Literatura de specialitate evidentiazd o serie de situatii in care
auditul de etica poate identifica si semnala cauzele unor probleme
existente in organizatie:

e declinul ratei de satisfactie a membrilor organizatiei si a
beneficiarilor;

e o ratd ridicata a refuzului serviciilor sau returnarii produselor;

e diminuarea sprijinului comunitar;
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e conflicte de interes evidentiate public;

e rata ridicatd de chematri in instanta;

e periodic pentru evaluarea curentd a organizatiei si pentru
intampinarea posibilelor crize (Hofman, 2006).

Prezentam in continuare etapele necesare in realizarea unui audit
de etici (Hofman, 2006). In opinia noastri acest model poate fi cu
usurintd implementat de catre expertii etici in domenii precum
sanatatea publica, asistentd sociald, dezvoltarea organizationald, auditul
etic comunitar, etc.

Etapele propuse de autor au fost:

e analiza calitativd a documentelor disponibile in organizatie cu
privire la misiunea etica, politici de etica, coduri de etica, etc.

e analiza calitativa a trainingurilor de etica desfasurate in
organizatie;

e cvaluarea calitativd a proceselor din organizatie si analiza
compliantei dintre acestea si standardele etice ale organizatiei;

e realizarea unor interviuri si focus-grupuri cu membri ai
organizatiei in scopul evidentierii politicilor etice din organizatie pe de
o parte si a standardelor etice implicite in activitatea curentd. Membrii
organizatiei sunt chestionati de asemenea cu privire la raportarea
practicilor neetice;

e investigarea  structurii  organizationale si a  locului
managementului eticii in structura institutionald. Se pune in evidenta
existenta Comisiei de Etica si rolul acesteia in organizatie;

e analiza relatiei dintre organizatie si mediul extern. Sunt evaluate
obligatiile organizatiei fata de mediul extern, responsabilitatea sociala a
organizatiei etc.;

e identificarea problemelor etice constientizate la nivelul
membrilor organizatiei;

e cvaluarea culturii etice organizationale si a acordului dintre staf-
ul organizatiei si valorile etice promovate de organizatie.
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Se evalueaza, de asemenea, aderenta membrilor organizatiei la
standardele etice, complianta fatd de acestea si identificarea
practicienilor cu valorile etice organizationale.

Suplimentar fatd de aceste directii ale auditului de eticd, noi
recomandam auditul comunicarii etice in organizatie.

Practicile de comunicare si actiunea comunicativa desfasurata de
organizatie trebuie evaluatd din perspectiva comunicarii evaludrilor
etice, practicilor discursive implicate 1n obtinerea consensului
interpretativ asupra functiondrii organizatiei si serviciilor acesteia,
plauzibilitatea comunicarii elemente de persuasiune si manipulare. In
opinia noastra, elementele de audit al comunicarii sunt parte
componentd a auditului etic intrucdt actiunea comunicativa este prin
excelenta o actiune etica.

De asemenea avem in vedere, In realizarea unui audit de etica al
programelor desfasurate de organizatie, care sa respecte cel putin
principiile beneficientei, non-vatamarii, respectului fata de autonomia
beneficiarilor, dreptatii si echititii. In plus fatdi de aceste principii
preferam sda auditdm programele unei organizatii din perspectiva
responsabilitdtii sociale a organizatiei asumatd in implementarea
proiectului, non-discrimindrii si tratamentului egal, accesibilitatea
programului inclusiv pentru populatiile vulnerabile si defavorizate;
transparenta in selectia beneficiarilor si implementarea proiectului;
egalitate de sanse si oportunitdti atat pentru beneficiari cat si pentru
staff-ul proiectului.

O zond particulard a auditului de eticd o reprezinta auditul
politicilor publice si a guvernantei.

Auditul guvernantei reprezinta o dezvoltare a auditarii publice a
guverndrii ce a fost definitd original ca o examinare a modului in care
este organizatd administrarea intereselor publice in acord cu Constitutia
si legislatia relevanta. Este avuta in vedere eficienta si practica
guverndrii din perspectiva eficacitatii utilizarii resurselor publice. La
acest nivel se pot formula o serie de probleme etice ce vizeaza deciziile
si politicile publice (Hardman, 2006). Fiind vorba de auditarea etica a
politicilor publice, noi consideram relevantd extinderea ideii de audit a
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guvernarii la cea de audit a guvernantei. Auditul guvernantei vizeaza
transpunerea ideii generale de bine public, de la nivelul unui concept
public la nivelul programelor de crestere a calitatii vietii si in general al
politicilor publice (Caras (Frunzad), Sandu, 2014; Sandu, Caras
(Frunza), 2014; Caras (Frunzd), 2014a). Ideea de bine public este o
abstractiune care std la baza oricdrei viziuni etice si politice. Binele
public este deseori asociat cu echitatea, egalitatea, indreptatirea, dar si
cu libertatea, solidaritatea, dezvoltarea durabild etc. Validarea suprema
a binelui public este cauza oricaror politici publice iar transpunerea
acestela in actiune sociala reprezinta Insasi esenta guvernantei, fie
publice sau private. Analiza etica a guvernantei poate fi inteleasd ca o
evaluare eticd a modului in care managerii publici aleg intre valori
concurente. Gatekeeping-ul etic sau optiunea asupra valorilor
constitutive a politicilor si programelor publice face ca guvernanta sa
implice un proces de decizie etica, astfel cd managerii publici ar trebui
sd detind suficientd expertizd eticd, pentru a putea exercita in bune
conditii procesul de decizie eticd. Auditul de eticd al guvernantei
vizeazd maximizarea rezultatelor benefice ale politicilor publice si de
aceea are un caracter utilitarist, consecintionist. Calculul probabilitatii
efectelor benefice ale unei politici se poate realiza dupa formule
matematice de calcul al probabilititilor. Aceasta maniera de realizare a
auditului de eticd vizeaza utilizarea eficienta a resurselor, fiind apropiat
de auditul de sistem si de auditul etic in genere. Aparatul matematic
necesar pentru evaluarea eticd bazatd pe teoria jocurilor este complex,
depasind nivelul volumului de fatd. Teoria jocurilor in esenta vizeaza
analiza comportamentului rational al indivizilor, care se presupune ca
1au decizii rationale. Comportamentul rational are la bazd ideea de
utilitate pentru actor.

In cuprinsul volumului de fati vom prezenta doar dilema
prizonierului ca exemplu de calcul a utilitatii unui comportament etic.
Rationalitatea oricarei afaceri este crearea de valori. Din perspectiva
administrative, valoarea centrald este guvernanta. Ca atare jocul central
al oricarei afaceri, inclusiv a celor publice, este crearea de valori,
“metajocul acesteia” il constituie crearea de reguli. O entitate creaza
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valori atunci cand detinem un cadru institutional de cooperare atat in
interiorul organizatiei, cat si in exteriorul acesteia. Rationalitatea
jocurilor din interiorul organizatiei o constituie dinamica conflict-
cooperare. Rezolvarea acestei dinamici se realizeaza prin procesul
constructiel normative.

Metn-Meto Gume
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v . -
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Fiictiosal Meltn Gome
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Figure. 3 Value creation by business, apud. Pies, Beckmann, Hielscher
(2009).

Teoria jocurilor presupune analiza comportamentului rational
optim pe baza modelarii matematice. Cadrul analizei este deschis de
ansamblul de reguli precise care stabilesc posibilitatile de actiune ale
fiecarui actor si modalitdtile de acordare a unor valori matematice
alegerilor rationale (in conformitate cu normele) ale fiecarui actor.

Ideea centrala a acestei teorii o constituie conceptul de strategie,
prin joc intelegdndu-se o situatie in care se afla doi sau mai multi
decidenti numiti jucdtori pusi in fata necesitatii de alegere a unei
strategii de maximizare a recompenselor si minimizarea pierderilor ce
apar ca urmare a propriilor actiuni compuse cu cele ale altor actori
sociali. Teoria jocurilor este fundamentatd de Neumann si Morgenstern
si este astdzi aplicatd in general in modelarea economica, dar si in
sociologie si etica, acolo unde se incearca constituirea unor modele
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matematice asupra comportamentului uman. Auditul etic bazat pe
teoria jocurilor poate fi utilizat in evaluarea unor politici publice, de
exemplu a politicilor de sdnatate, calculandu-se rationalitatea alocarii
de resurse versus beneficienta acestora calculata in speranta de viata,
calitatea vietii, etc. Personal respingem evaluarea problemelor etice,
exclusiv din perspectiva utilitaristd, fara a tine cont de valoarea
demnitatii umane, imposibil de calculat prin teoria jocurilor.

Nu in ultimul rand dorim sd mentiondm necesitatea auditarii
transparentei decizionale si a functiondrii serviciilor publice.
Transparenta in administratia publica, ca si in afaceri, poate fi formald
asigurandu-se accesul publicului la informatia relevanta. Cu toate
acestea, procesul decizional netransparent utilizeazd practici
comunicative, menite sd distorsioneze rationalitatea procesului
decizional fie prin “strategii seductive” care atrag atentia decidentului
spre o anumitd latura a deciziei, fie prin eludarea “vocilor alternative”
in procesul obtinerii consensului decizional. Termenul de ‘“voci
alternative” este introdus de Carol Gilligan si la ora actuald este
considerat element central in sociologia minoritdtilor. Vocea
persoanelor oprimate incapabile de a fi agent moral este rareori auzita
in procesul de decizie publica, datorita lipsei participarii. “Pacientii
morali” ar trebui sd fie reprezentati in procesul decizional de cétre
persoane capabile de agentie morald reald. Prin agentie morald
intelegem capacitatea de a ne implica autonom si informat in procesele
comunicative. Inegalitatile de putere intre actorii comunicationali
diminueazd sansele obtinerii unui acord interpretativ favorabil tuturor
membrilor comunitatii. Participarea publica poate fi viciatd de lipsa de
informare, de strategiile seductive, de imprecizia mesajului, etc.
Auditul transparentei trebuie sd vizeze actiunile afirmative realizate
pentru includerea in campul decizional a tuturor stakeholderi-lor care
iti doresc paticiparea la procesul de luare a deciziilor.

Realizand o sinteza a literaturii de etica (Parsons, 2008) Tatiana
Corodeanu-Agheorghesei (2013) identifica trei forme ale auditului de
eticd si anume:

e auditul de conformitate ce vizeaza adecvarea politicilor de etica
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si a practicilor de etica din organizatie la cadrul legislativ in vigoare si
la standardele specifice domeniului;

e auditul cultural (auditul culturii de etica organizationald) realizat
sub forma wunei diagnoze a culturii organizationale ce vizeaza
internalizarea standardelor etice de catre membrii organizatiei;

e auditul sistemelor care reuneste auditul de conformitate cu cel
cultural (Corodeanu-Agheorghesei, 2013).

In practica auditul de etica vizeazd urmitoarele aspecte:

e Politicile si procedurile de etica;

e Conformitatea la politicile si procedurile etice ale organizatiei,

e Performantele etice ale organizatiei;

e Perceptia membrilor organizatiei asupra standardelor etice din
organizatiei,

e Valorile, aspiratiile si preocupdrile etice ale organizatiei;

e Perceptia stakeholderilor asupra caracterului etic al organizatiei;

e Benchmarking-ul sau compararea nivelului etic din organizatie
cu cel din organizatii similare (Corodeanu-Agheorghesei, 2013;
Murray, 1995).

Prin auditul de eticd se urmareste investigarea modului in care
organizatia actioneazd, avandu-se in vedere cel putin urmatoarele
componente:

e Mediul: alinierea etica intre organizatie si colaboratorii sai din
exterior, incluzand clientii, furnizorii, prestatorii de servicii, asociatiile,
ete.

e Resursele: cat de tangibile sau intangibile sunt resursele
necesare, astfel incat sa limiteze sau nu functionarea societatii.

e Istoria: in ce mod istoria organizatiei permite sau limiteaza
abilitatea de a opera cu propriile valori si scopuri etice.

e Misiunea: imperativele etice ale misiunii, viziunii si valorilor
dezvoltate, si cum se intersecteaza toate acestea.

e Obiectivele strategice: problemele etice asociate cu stabilirea si
atingerea obiectivelor strategice, si cum se reflectd acestea in viziunea
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si valorile organizatiei.

e Planurile strategice: cum intentioneazd organizatia sa atinga
obiectivele strategice si sa rezolve problemele etice apdrute in urma
aplicarii acestor planuri.

e Stabilirea sarcinilor: cum defineste organizatia propria activitate
si implicatiile etice ale pregatirii angajatilor pentru efectuarea acesteia,
si cum este stabilit sistemul de recompensare.

o [nstitutionalizarea sistemului: problemele etice dezvoltate de
structura si comunicarea formald, oficiald (auditul de conformitate).

o Sistemul informal: analizarea sistemului de leadership (auditul
cultural).

e [Individualitatile: valorile si principiile ce motiveaza angajatii si
cum se potrivesc ele cu valorile organizatiei.

e Feedback-ul: cum invata organizatia din propria ei experienta si
impactul acesteia asupra mediului etic si maturizdrii organizatiei”
(Agheorghesei, 2011).

Auditul etic vizeaza transpunerea in practica a Codului etic al
organizatiei precum s$i respectarea standardelor etice incluse 1n
procedurile pe care organizatia le implementeaza. Se clarifica valorile
actuale pe baza carora organizatia actioneaza efectiv (Agheorghesei,
2011), dar si acelor valori care actioneaza subteran si netransparent in
organizatie. Auditul etic permite identificarea ariilor problema din
organizatie si crearea unor baze de referintd pentru evaluarea
urmatoarelor imbunatatiri (Agheorghesei, 2011) ale practicilor etice din
organizatie (Sandu, 2012a).

Tot in aceastd categorie, incadram analiza valorilor si
principiilor care functioneaza formal sau informal in organizatie si
aderenta acestora la principiile generale ale organizatiei; analiza
mediului etic al organizatiei; rezilienta la valorile etice; autoaprecierea
momentului de succes si feedback-ului.

Auditul de eticd e procesul prin care masuram ,,climatul etic”,
altfel spus, coerenta interna si externd a valorilor morale de baza ale
unei organizatii. El urmareste sd determine ce valori si standarde
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morale sunt in functiune, dacd sunt urmarite sau nu, daca sunt atinse
obiectivele etice ale organizatiei (control intern) si, pe de alta parte,
dacd organizatia se comportd responsabil si transparent cu partenerii,
tinand cont, atunci cand e cazul, de diferentele culturale, valorice, care
pot aparea mai ales in situatiile in care partenerii sunt localizati in tari
diferite (latura externd). Auditul etic stabileste profilul moral al unei
organizatii, factorii care-i afecteaza reputatia si imaginea pe care o au
in ochii partenerilor si a publicului consumator (Sandu, 2012a).

Agheorghesei Tatiana (2011) identificd sase dimensiuni ale
auditului de etica:

e  Definirea scopului (stabilirea subiectelor-cheie sau a ariilor de
risc);

e Revizuirea misiunii, a valorilor, a scopurilor, politicilor si
prioritatilor (actiunile trebuie sa fie masurabile prin indicatori
cantitativi);

e Colectarea si analiza informatiilor relevante (identificarea
instrumentelor si metodelor; revizuirea tuturor rapoartelor relevante;
intervievarea si conducerea de focus-grupuri; rotatia personalului si
satisfactia angajatilor; clientii si stakeholderii— sondaje, scrisori de
raspunsuri, e-mail, telefoane) ;

e Verificarea rezultatelor (verificarea de catre o parte
independentd);

e Raportarea constatdrilor (un raport formal din care sa reiasa
scopul, metodele utilizate, rolul auditorului, principiile de ghidare
urmate).

e Specificarea actiunilor care vor fi implementate” (Agheorghesei,
2011).

Pornind de la lucrarile lui Frederic Reamer, autoarea
Agheorghesei Tatiana prezintd 17 arii ale riscului etic, In domeniul
asistentei sociale ce trebuie avute in vedere, atunci cand se realizeaza
un audit de eticd. Aceste arii sunt :

e “Drepturile clientilor (confidentialitate si intimitate, divulgarea
informatiei, accesul la servicii);
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e (Confidentialitate si intimitate (solicitarea de informatii private
de la clienti, stocarea si protejarea informatiilor privind clientii);

e Obtinerea acordului (coercitie, competenta, validitatea formelor
de acordare consimtdmantului);

e Furnizarea serviciului (competenta personalului, utilizarea de
interventii netraditionale sau experimentale);

e Chestiunile de “granitd” si conflictele de interese (discriminari
sexuale, cadouri si favoruri);

e Documentatia (evaluari, contacte, decizii, incidente critice,
rapoarte);

e Defaimarea caracterului (defaimari, calomnii);

o Inregistrarile privind clientii (stocare, retinere);

e Supervizarea (oferirea de informatii, monitorizarea practicilor —
competentd, neglijentd, documentare, evaluarea performantei, acorduri
scrise, receptivitate);

e Dezvoltarea personalului si perfectionarea prin programe de
pregatire (abilitati practice, disponibilitate, legi si reglementari,
evaluare/interventie);

e Apelarea la consultanta (apelarea la consultanti);

e Apelarea clientilor la instante superioare/specialisti (apelarea la
instante superioare/specialisti, monitorizare de catre specialisti);

e Frauda (documentatia, facturarea, Inregistrarile personale);

e Incetarea furnizarii/asigurarii serviciilor (plecarea angajatilor,
neconformarea);

e Diminuarea performantei practicianului (familiaritatea prea mare
a personalului cu natura cazurilor, cauze si semne);

e Evaluare si cercetare/investigare (cunostinte, ghiduri de protejare
a participantilor, utilizarea informatiei, anonimat si confidentialitate,
conflictele de interese, relatii duale, acuratetea rapoartelor);

e Luarea deciziilor de etica (abilitatea de a recunoaste dilemele
etice, protocoalele de luare a deciziilor de etica, coduri de etica
relevante, principiile legale, consultarea, documentarea, monitorizarea
si evaluarea...). ” (Agheorghesei, 2011).
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W Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara
R

g ==
Pentru o cat mai ampla intelegere a auditului de

etica, invitam studentii sa lectureze capitolul ,,Auditul de eticd”, din
Agheorghesei, D. T. (2011). Etica in afaceri. Suport de curs, lasi,
Romania: Editura Universitatii Al. I Cuza din lasi. Disponibil online la
adresa:

http://www.cse.uaic.ro/_fisiere/Documentare/Suporturi_curs/[V_ETIC
A.pdf

W Sarcina de invatare 2. Lectura suplimentara
o .-#‘"

- Pentru o cat mai ampld intelegere a auditului de

etica, invitdm studentii sd lectureze articolul Caras

(Frunza), A. (2014a). Perspectives for Reconstruction of Ethical

Expertise. Postmodern Openings, Volume 5, Issue 2, June, Year 2014,
pp. 81-96.

Sarcina de lucru 1:

1. Prezentati, din punctul Dumneavoastrda de vedere,

structura unui raport al auditului de etica, in acord cu
cele prezentate de Frederic Reamer si citat de Tatiana Agheorghesei.
2. Formulati grila unui raport de audit de eticad pentru o institutie
publicd sau pentru un ONG.

3. Realizati un audit de etica al unei organizatii publice sau private.

In realizarea auditului consultati modelul.
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Test recapitulativ

1. Ce se masoara, prin auditul de eticd, in cadrul unei
organizatii?

R: Auditul de etica e procesul prin care masuram ,,climatul etic”,
altfel spus, coerenta internd si externd a valorilor morale de baza ale
unei organizatii.

2. Cum defineste Tatiana Agheorghesei auditul de etica?

R: Tatiana Agheorghesei defineste auditul de eticd ca pe un
instrument de evaluare a gradului in care standardele etice influenteaza
luarea deciziilor la nivel individual si organizational, permitand
evaluarea sistematica si performantelor obtinute in domeniile eticii de
catre organizatie.

3. Ce se obtine prin realizarea unui audit de etica?

R: Prin realizarea unui audit de eticd se obtine structura
sistemului de valori care actioneaza efectiv la nivelul organizatiei.
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SI.12. ETICA POLITICILOR PUBLICE H‘

Tematica:

SI.12.1. Politicile publice si calitatea vietii

SI.12.2. Vulnerabilitatea sociala si etica. Interventia
asupra populatiilor vulnerabile

SI.12.3. Dimensiuni etice in constructia politicilor
publice

SI.12.1. Politicile publice si calitatea vietii

Catalin Baba® (2003) aratd ca cercetarea politologica
de orientare post-behavioristd se centreaza asupra

analizei politicilor publice, a explicarii cauzelor si
consecintelor activitatilor guvernamentale (Dye, 1995). Abordarea
vizeazd Intelegerea continutului politicii publice, din perspectiva
fortele sociale, economice §i politice implicate in constructia si
implementarea politicilor publice. Cercetarea politicilor publice
vizeaza impactul si consecintele acestora asupra societatii, bazandu-se
pe o abordare interdisciplinard, care foloseste concepte, tehnici si
metode din sociologie, economie, stiinte administrative, management,
etc. (Baba, 2003). Cercetarea politicilor publice (Zamfir, Vlasceanu,
1998) — policy research — are ca scop eficientizarea politicilor
sectoriale, fiind din punctul de vedere al lui Baba, o aplicare a
metodologiei specifice de cercetare sociald in studiul unor fenomene
cu relevanta directa asupra vietii cotidiene a cetdtenilor (Baba, 2003)

?% In acest capitol au fost integrate partial si unele teme tratate anterior in Sandu, A. (2014a).
Elemente de sociologie. Sociologie generala, Sociologie juridica, Metodologia cercetarii
sociale. Bucuresti, Romania: Editura Tritonic.
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Spre deosebire de cercetarea sociala academica, cercetarea politicilor
publice este o cercetare practica, aplicativd, obiectivul principal
nefiind producerea cunoasterii teoretice, ci a unei cunoasteri cu
caracter practic, aplicabil intr-o situatie particulard. Sunt analizate
problemele sociale curente ale unei anumite populatii, fiind elaborate
modele de politici publice generale sau sectoriale. Policy research —
cercetarea politicilor publice este o cunoastere aplicata, cu scop
eminamente practic. Rezultatele evaluarii politicilor publice ar trebui
sd permitd crearea unei bune guvernante la nivel particular si/sau a
bunei guvernari la nivelul statal.

Sarcina de invatare 1: Lectura suplimentara

— Pentru o cat mai ampld intelegere a raportului

dintre sardacie si calitatea vietii din perspectiva

etica, invitdam studentii sd lectureze capitolul “Sardcia - o problema

globald ”, din Dower, N. (2006). Saradcia - o problema globala (pp.

301-312). In Singer, P. (coord.). Tratat de eticd. lasi, Romania:
Editura Polirom.

P = Pentru o cat mai ampla intelegere a constructiei

Sarcina de invatare 2. Lectura suplimentara

politicilor publice in domeniul eticii, invitam
studentii sd lectureze documentul emis de Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice, Agentia Nationala a
Functionarilor Publici (2012). Propunere de Politica Publica
"Dezvoltarea Standardelor etice in Sistemul Administratiei Publice".
Disponibil online la adresa:
http://www.mdrap.ro/userfiles/upp standarde etice.pdf
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Sarcina de lucru 1:

Intrati pe site-ul Parlamentului Romaniei la sectiunea:
Propuneri legislative, identificati un proiect de lege ce

vizeazd o politicd publicd (in domeniul sanatatii, educatiei,
transporturilor, fiscalitdtii, etc.) si analizati-o din perspectiva etica,
raspunzand urmatoarelor considerente:

Care sunt valorile etice aplicate? Care sunt valorile etice
incalcate, daca e cazul?

Cum sprijind respectiva politicd publicd bunastarea populatiei?
Care sunt riscurile implicate? Din perspectiva raporturilor cost —
beneficiu, care sunt estimate Tn propunerea de politicd publica: Care
sunt institutiile menite sd implementeze respectiva politica publica?
Existd cadrul institutional, sau acesta trebuie construit? etc.

Sarcina de lucru 2:

e Analizati politica publica in domeniul cercetarii
din Romania. Care sunt dimensiunile etice ale acesteia? Care sunt
instrumentele etice utilizate in constructia si implementarea politicii
publice? Care au fost valorile care au stat la baza construirii politicii de
etica a cercetdrii si de dezvoltare a cercetarii romanesti?

e Identificati aceste elemente, mai ales in cadrul noilor propuneri
de politicd publica in cadrul Orizont 2020 si strategia nationald de
cercetare pentru urmatorii 4 ani, eventual comparand-o cu strategia
2010-2014.

e Evidentiati elementele legate de etica cercetdrii, mai ales politica
de transparentd a cercetarii, strategiile privind evitarea conduitelor,
falsul intelectual (falsificarea rezultatelor, plagiatul). Analizati
particularitdtile cercetdrii pe subiecti umani, in special obligativitatea
consimtamantului informat, respectdrii principiilor nonvatamarii,
beneficientei, dreptatii si autonomiei.
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e Identificati rolurile comisiilor de eticd universitara si respectiv a
cercetarii in implementarea eticii in domeniul cercetarii.
e Precizati alte instrumente ale managementului eticii curpinse in
strategia nationald de cercetare si in documentele conexe ale acesteia.
Pentru a rezolva aceste teme consultati documentele de politica
publica disponibile pe site-ul http://www.research.ro/ .

SI.12.2. Vulnerabilitatea sociala si etica. Interventia asupra

populatiilor vulnerabile

Din perspectiva determinantilor sociali, un individ nu
este intrinsec vulnerabil, ci vulnerabilizat de factori

aditionali precum: saracia, locuire neadecvata,
calitatea scazutd a serviciilor, reglementari legale dezavantajoase,
manifestdri ale puterii §i inegalitdtii la nivelul familiei, a societatii -
incluzand institutii, structuri, ierarhii, politici, masuri.

Vulnerabilitatea poate conduce la stiluri de viatd dependenta si
respectiv: stigmatizare, marginalizare, si excludere sociala.

Din punct de vedere social, situatiile de risc si starea de
vulnerabilitate pot fi prevazute, prevenite sau, limitate. Persoana
respectivd va fi sprijinitd in reintegrarea ei sociald, prin activarea
resurselor proprii, prin identificarea modalitatilor optime de a face fata
problemelor. Actiunile de interventie se inscriu, pe de o parte, in
sistemul asigurdrilor sociale, iar pe de alta, in cel al asistentei sociale
(Stefaroi, 2009). Obiectivele generale ale serviciilor si activitatilor de
asistentd comunitara au in vedere:

e implicarea comunitdtii in identificarea problemelor medico-
sociale ale acesteia;

e definirea i caracterizarea problemelor medico-sociale ale
comunitatii;

e dezvoltarea programelor de interventie privind asistenta
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medicald comunitara, adaptate nevoilor comunitatii;

e monitorizarea si evaluarea serviciilor si activitdtilor de asistenta
medicala comunitara;

e asigurarea eficacitdtii actiunilor si a eficientei utilizarii
resurselor.

Termenul bunastare sociala (social welfare) are in literatura de
specialitate doud acceptiuni: aceea de institutii specializate in oferirea
serviciilor de protectie socialda, cit si aceea de disciplinda academica
care cerceteaza calitatea vietii amintite anterior (Johnson, Schwartz,
Tate, 1996). Scopul programelor serviciilor sociale este de a contribui
la prevenirea, rezolvarea sau ameliorarea problemelor sociale majore.
Definit ca un set de programe oferite de diverse agentii in scopul
cresterii ,,bundstarii individuale sau sociale”, termenul se suprapune
semantic peste cel de asistenta sociala (Sandu, 2013c).

Calitatea vietii trebuie privitd intr-o perspectivd mai largd decat
aceea de produs direct al cresterii economice. Pe langd bunurile si
serviciile economice, calitatea vietii este influentatd de o gama largad de
alte componente: calitatea mediului natural §i urban, conditiile sociale
s1 umane, calitatea vietii sociale si a relatiilor interpersonale, posibilitati
de informare, de perfectionare intelectuald si participare la culturd
(Rebedeu, Zamfir, 1982, Zamfir, 1999).

Sfera serviciilor sociale in domeniul cresterii calitatii vietii nu
include doar asistenta sociald. Interventii utile pot si trebuie sa rezulte
din cooperarea interdisciplinard a unor domenii precum: sociologia,
psihologia, politicile sociale, antropologia culturala, stiintele juridice,
medicina sociald, si stiintele comunicarii (Husband, 2010).

Vom prezenta In continuare un model ca posibila paradigma a
interconexiunii dintre diferitele componente ale cunoasterii i actiunii
sociale 1n cadrul sistemelor de protectie sociald (Zastrow, 1987).

Sociologia, pornind de la studiul organismului social,
institutiilor sociale, faptelor sociale si comportamentului actorilor
sociali, diagnosticheaza §i prognozeaza disfunctiile care ar putea
aparea. Studiile venite sa puna in evidenta variatia unor indicatori ai
calitatii vietii, vor evidentia zonele prioritare pentru interventie, precum
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si efectele globale realizate de interventiile strategice prin programe
ample asupra unor categorii defavorizate.

Psihologia, prin studiul proceselor psihice, poate da un model
coerent de analizd a comportamentului uman, al dezvoltarii
personalitatii sociale a individului, putind propune strategii terapeutice
si de interventie.

Psihiatria,  prin  studiul  aspectelor  patologice  ale
comportamentului uman, diagnosticheazd si intervine terapeutic in
maladiile psihice, de care eventual ar suferi clientii serviciilor sociale.

Stiintele politice, prin studiul doctrinelor si programelor politice
si al sigurantei, prin cercetarea politicilor sociale existente sau
promovarea unora noi, contribuie la predictia nevoilor sociale si
terapeutice a acestora prin actul decizional.

Economia, prin studiul productiei, distributiei $i consumului
evidentiaza nevoile populatiei In planul concret material, putandu-se
propune strategii macro sau micro de redistribuire a unei parti a
venitului $i orientarea acesteia spre categoriile de populatie
defavorizate.

Antropologia culturala, prin metode proprii de analizd provenite
din psihologie si sociologie, cerceteaza specificul diferitelor culturi sau
subculturi, populatii si zone, punand in evidentd nevoile si resursele
specifice (Sandu, 2013c).

Consideram domeniul ,,bunastarii sociale” ca pe o zona
interdisciplinara de activitate profesionald, legatd direct de cresterea
calitatii vietii indivizilor.

v Sarcina de invatare 3: Lectura suplimentara
L —

= Pentru o cat mai ampla intelegere a vulnerabilitatii

sociale si etice, invitam studentii sd lectureze
capitolul ,,Femeile ca grup vulnerabil in documentele oficiale”, din
Popescu, R. (2011). Grupurile vulnerabile si economia sociala. Romi
si femei in dificultate. Manual de interventie. Bucuresti, Romania:
Editura Expert, pp. 32-36.

278



Sarcina de lucru 1:

Identificati un proiect care vizeaza imbundtatirea

calitatii vietii unei categorii de populatii vulnerabile si
realizati un audit etic al acestuia, pornind de la datele
existente pe internet. Veti urmari cel putin:

e valorile etice constitutive, care ar trebui sa fie evidentiate in
scopul proiectului;

e valorile etice operationale prezente explicit sau implicit in
obiectivele proiectului;

e principiile de buna practica, ce ar trebui sd transpard din
activitdtile si metodologia proiectului.

Puteti identifica si alte aspecte etice in functie de datele

disponibile pe internet referitor la proiectul respectiv.

Sarcina de lucru 2:

Identificati cel putin cinci categorii de populatii
vulnerabile cu care poate intra 1n contact un
functionar public. Alegeti una dintre acestea, si formulati cel putin 3
principii etice care ar trebui respectate in lucrul cu acestea.

SI.12.3. Dimensiuni etice in constructia politicilor publice

Politicile publice reprezinta strategii si principii care
ghideaza actiunile administrative ale statului in
diversele categorii de probleme, ce apar in actul

guvernarii.
O definitie a politicilor publice ar fi aceea ca ele reprezintd
strategii guvernamentale, publice in general, de raspuns la problemele
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comunitdtii. Prin problema publicd, se Intelege o situatie general
perceputa ca inacceptabila si care necesita interventie.
(Kraft, Furlong, 2013).

Pe agenda publica figureaza o gama variatda de probleme, fiecare
necesitand o abordare particulara in consonanta cu o viziune politica si
o strategie de guvernare. Printre politicile publice se pot enumera:
politicile bugetare, politicile de mediu, politicile de sanatate, politicile
in educatie, politicile sociale. Responsabilitatea pentru politicile
publice revine in general statului, prin administratia sa centrald,
sustinut de administratiile publice locale.

Viziunea moderna bazatd pe impactul comunitatilor locale
asupra politicilor publice implicd atragerea initiativei private in
implementarea acestora, (Kraft, Furlong, 2013) prin initiative de
responsabilitate sociald corporatistd, parteneriat public privat, etc.
Autorii mentionati disting intre rezultatele politicilor publice (policy
outputs) si efectele acestora (policy outcomes). Implementarea
politicilor publice se realizeazd prin intermediul programelor derulate
de institutii §i agentii guvernamentale sau private (Kraft, Furlong,
2013).

Scopul declarat al politicilor publice este binele general — public
good — si promovarea bunastarii publice — public’s welfare. Conceptul
de Bine Public nu este unanim acceptat, el reflectand diversele valori si
opinii divergente existente la nivelul societatii (Kraft, Furlong, 2013).
Buna guvernare implica obtinerea minimului consens asupra Binelui
Public, generat pe de o parte prin sistemele decizionale specifice
democratiei reprezentative, sustinut si legitimat prin instrumentele
democratiei deliberative. O componentd majora a bunastarii sociale, de
care ar trebui sd se tind cont in constructia politicilor publice cu
precadere asupra celor sociale si de sanatate, educationale, o reprezinta
bunastarea subiectivd sau perceputa care std la baza conceptului de
calitatea vietii.

Constructia politicilor publice, a celor de sanatate in particular,
poate fi analizatd din perspectiva triadei context - continut - proces
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(Buse, Mays, 2012). Actionand concomitent asupra celor trei laturi ale
triunghiului actiunii publice: actorii sociali individuali, grupali sau
organizationali construiesc politicile publice, printr-o permanentd
ajustare a celor trei componente. Continutul politicilor publice il
reprezintd Binele Public, sau cu alte cuvinte, calitatea obiectivd si
subiectiva a vietii. Contextul este reprezentat de particularitatile
culturale ale societdtii in care se aplica politica publica, precum si de
indicatorii de calitate a vietii, deja existenti la momentul implementarii
acesteia. Procesul vizeaza o variatie pozitiva a indicatorilor generali de
stare ai calitatii vietii, precum si Tn masura posibilitatilor, a indicatorilor
subiectivi, particulari, ai beneficiarilor respectivei politici publice.
Modelul politicilor publice bazate pe calitatea vietii poate fi gandit intr-
o perspectiva utilitariand, ca maximizare a beneficiilor, pentru cat mai
multe persoane, si /sau minimizarea gradului de disatisfactie. Aceasta
s-ar traduce prin obtinerea celei mai mari medii ponderate posibile ale
indicatorilor de stare ai calitdtii vietii, respectiv a celei mai mici variatii
negative a indicatorilor subiectivi ai calitatii vietii. Prin evaluarea
politicilor publice se Iintelege masurarea impactului actiunilor
guvernamentale sau locale, care vizeaza structura investitiilor si a
finantarilor publice, nivelul si strategia de impozitare, fiscalitatea, si
mai ales impactul unor taxe particulare (Dasgupta, 2000) de exemplu a
coplatii in sistemul sanitar, etc. Masurarea politicilor publice vizeaza
atat comparatia dintre situatia dinainte de implementare, cat si dupa
implementarea acestora, compararea cu rezultatele similare obtinute in
alte tari, si identificarea consecintelor directe ale politicii publice in
cauza. Toate acestea necesitd masuratori de calitate a vietii, pentru
corecta stabilire a reperelor comparative (Dasgupta, 2000).

Introducerea unei modificari a echilibrului sistemelor sociale
prin intermediul politicilor publice poate genera dezvoltare sustenabila
sau agravarea inechitatilor sociale. Implementarea unei politici publice
ar trebui sa aiba la baza o serie de ratiuni sociale si economice, si nu
doar simple considerente politice.

Implementarea politicilor publice, cu precadere a celor sociale si
de sanatate, pornind de la calitatea vietii masuratd prin indicatori
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obiectivi si subiectivi se poate realiza prin trecerea de la politicile
publice impregnate ideologic, la cele bazate pe consens democratic.

Sustinem caracterul subiectiv al calitatii vietii, ca expresie a
fericirii si bunastarii individului. Tocmai pornind de la acest caracter
subiectiv, politicile publice pot fi asezate pe un fundament democratic
deliberativ. Zorondo-Rodriguez si colaboratorii (2012) atrag atentia
asupra importantei contextului local in definirea indicatorilor calitatii
vietil, s implicit in utilizarea calitdtii vietii in masurarea eficientei
politicilor publice. Richard Young (2008) aratad ca indicatorii calitatii
vietii pot sta la baza proiectarii politicilor publice, si nu doar la
masurarea eficientei acestora. Identificarea elementelor subiective cu
privire la calitatea vietii si a disatisfactiei percepute, poate fi utilizata
inductiv in scopul evidentierii acelor probleme cuprinse in agenda
publica care intrunesc cele mai multe solicitari de modificare din partea
cetdtenilor. Cu alte cuvinte, acele seturi globale de indicatori ai calitatii
vietii, care aratd cea mai mare preocupare publica dintr-un anumit
sector, ar trebui operationalizati ca obiective a politicilor publice. Desi
aceste aspecte apartin domeniului cunoasterii comune, Dasgupta (2000)
arata ca, 1n practicd, decizia politica s1 administrativa este rareori bazata
pe studii temeinice de calitatea vietii.

Sarcina de lucru 3:

xj]”% 1. Realizati un eseu cu tema: Responsabilitatea fata de
generatiile viitoare, pornind de la vizionarea filmului

Idiocracy - productie a studioului 20th Century Fox in regia lui Mike

Judge. Trailer disponibil online la adresa:

https://www.youtube.com/watch?v=BBvIweClgwk .

2. Analizati, din perspectiva eticd, elementele de ,,politici publice”

prezentate in film.
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https://www.youtube.com/watch?v=BBvIweCIgwk

Sarcina de lucru 4:

Realizati un eseu cu tema: Implicarea societatii civile in
constructia unor  politici  publice vizand etica
experimentelor pe animale, pornind de la vizionarea filmului Blonda
de la Drept 2 (Legally Blonde 2: Red, White & Blonde) productie a
studioului 20th Century Fox, in regia lui Charles Herman-Wurmfeld.
Trailer disponibil online la adresa:
http://www.cinemagia.ro/trailer/legally-blonde-2-red-white-blonde-
blonda-de-la-drept-2-835/ .

Test recapitulativ

1. Ce vizeaza cercetarea politicilor publice?

R: Cercetarea politicilor publice vizeaza impactul si
consecintele acestora asupra societatii, bazandu-se pe o o abordare
interdisciplinara, care foloseste concepte, tehnici si metode din
sociologie, economie, stiinte administrative, management, etc.

2. La ce fel de stiluri de viata poate conduce vulnerabilitatea?

R: Vulnerabilitatea poate conduce la stiluri de viata dependente
si respectiv stigmatizare, marginalizare si excludere sociala.

3. Cate acceptiuni are termenul bundstare sociala (social
welfare) in literatura de specialitate?

R: Termenul bundastare sociala (social welfare) are in literatura
de specialitate doud acceptiuni: aceea de institutii specializate n
oferirea serviciilor de protectie sociald, cit si aceea de disciplind
academica care cerceteaza calitatea vietii.

4. Ce fel de strategii si principii reprezintd politicile publice?

R: Politicile publice reprezinta strategii si principii care ghideaza
actiunile administrative ale statului in diversele categorii de probleme,
ce apar 1n actul guvernarii.

5. Care este definitia politicilor publice?
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R: O definitie a politicilor publice ar fi aceea ca ele reprezinta
strategii guvernamentale, publice, in general de rdspuns la problemele
comunitatii.

6. Ce se intelege prin problema publica?

R: Prin problema publica se intelege o situatie general perceputa
ca inacceptabild si care necesitd interventie.

7. Care este scopul declarat al politicilor publice?

R: Scopul declarat al politicilor publice este binele general —
public good — si promovarea bunastarii publice — public's welfare.
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