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Prob a scris a
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(maistri instructori)

Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
o Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
| TETEL (30 pont)

1. Az emeleti szolgéalat fontos része a szalodadk minéségi elszalasolasi szolgaltatdsoknak. 10p
a. soroljon fel két olyan tevékenységi szektort amellyel taldlkozunk az emeleti szolgalat soran;
b. mutasson be négy tevékenységet az egyik szektoron belll;
c. jellemezze a tevékenységeket az Agynemdi szolgalat keretén belll.
2. A turisztikai szolgaltatasok a turisztikai termékek egyik fontos alkot6 eleme. 10p
a. mutasson be négy jellemzét a turisztikai szolgaltatasok esetében;
b. sorolja fe | a turisztikai szolgaltatdsok tipusait, szem el6tt tartva a négy osztalyozasi

kritériumot;
c. irja le a korrektséget, mint a turisztikai szolgaltatds minéségét befolyasolo tényezét.
3. Romania turisztikai potencialja valtozatos és értékes. 10p

a. hatarozza meg ay antropikus turisztikai potencial szerkezeti elemeit;
b. jellemezzen két fauna tipust, amely fontos turisztikai szempontbdl;
c. adjon meg harom kastély amely latogathatdé romanidban.

Il TETEL (30 pont)
1. Készitsen egy strukturalt esszét Gyogykezelési szaldda szervezése és gazdalkodasa cimmel a
kovetkezé kovetelmények alapjan:

- aszaloda meghatarozasa;

- pontosan hatarozza meg a f6 muveleti osztalyokat a szalodak esetében;
mutassa be a szalodai temékek 6t 6sszetevélyét;
jellemezze egy kezelési szaloda altal felajanlott termékeket;
jellemezze a foglalasi rendszereken keresztil levd tevékenységeket;
mutassa be a concierge jeleggl tevékenységet a reklamaciok fogadasa és megoldasa
érdekében.

I TETEL (30 pont)

1. Az operaciondlis célkitizések hozzajarulnak az oktatasi tevékenységek és helyzetek hatékony
tervezéseéhez. 20 pont
a. Jellemezze a célkitiizések operacionalizalasat a képességek fejlesztésével tsszefliggéseben;
b. Fogalmazzon meg négy operaciondlis célkitlzést egy szakmai kompetenciaval kapcsolatos
témaban meghatarozva kovetkezéket: a medfigyelhetd viselkedés, a viselkedés
megvalositasa/bizonyitasa a valtozas/elvaras szempontjabdl és a megvaldsitas ismérve.

2. Jellemezzen egy 6n altal valasztott aktiv-résztvevé modszert €s dolgozzon ki egy példat a
kivalasztott modszer alkalmazasara egy szakoktatasi modul tevékenységén belil, megadva a
kovetkezd didaktikai tervezési elemeket: modul/ tartalom/ oktatési egység, osztaly, tanulasi
tevékenység, szikséges taneszkdzok, lecketerv (nem kell, megadni az oktatasi intézmény nevét
ahonnan szarmazik!) 10 pont
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