DECIZIA

DECIZIA este un instrument de exercitare a managementului si reprezinta
elementul esential al activitatii manageriale, fiind cel mai important instrument
specific de exprimare al acesteia.

Decizia este actul administrativ care naste, modifica sau stinge efecte juridice.

Orice persoana care se considera vatamata intr-un drept al sau ori intr-un interes
legitim, de catre o autoritate publica, printr-un act administrativ (decizie), se poate
adresa instantei de contencios administrativ competente, pentru suspendarea,
respectiv anularea actului, recunoasterea dreptului pretins sau a interesului legitim si
repararea pagubei ce i-a fost cauzata, in conformitate cu Legea nr. 554 din 2
decembrie 2004 contenciosului administrative, actualizata.

Decizia manageriala reprezinta hotararea care are urmari imediate asupra
activitatii personalului din subordine, fiind in final, un act cu caracter obligatoriu,
normativ, prin care organismele si persoanele investite cu autoritate si responsabilitate
decizionald stabilesc directia unei actiuni si modul ei de realizare, cu asigurarea
resurselor corespunzatoare.

Clasificarea deciziilor

In procesul decizional, situatiile decizionale se manifests in:
e conditii de certitudine (probabilitatea de a realiza obiectivul este maxima);
econditii de incertitudine (probabilitatea de a realiza obiectivul este
apreciabila, spre medie);
e conditii de risc (probabilitatea de a realiza obiectivul este redusd).

Dupa orizontul activitétilor, deciziile pot fi:
e strategice (pentru perioadd mai mare de un an);

e tactice (vizeaza o activitate sau o subactivitate, pentru perioade mai reduse
decat intervalul de un an);

ecurente (sunt cele mai frecvente si vizeaza realizarea de obiective
individuale, specifice, constand in sarcini si atributii; perioadele de referinta
sunt mai scurte, respectiv cateva saptamani).

In raport cu palierul la care este situat managementul, deciziile sunt:
e la nivel superior;
e ]la nivel mediu;
e la nivel inferior.

Dupa frecventa lor, deciziile pot fi:
e periodice (la anumite intervale definite);
e aleatorii (la intervale neregulate);
e unice (au caracter de exceptie).

Posibilitatea anticiparii clasifica deciziile in:
e anticipate;



e imprevizibile.

In raport cu competenta decizionala, exista:

e decizii integrale;
e decizii avizate.

Sfera de cuprindere evidentiaza existenta deciziilor:

e individuale;
e colective.

Caracteristici ale actului decizional

Actul decizional are la baza urmatoarele caracteristici:

criteriile de decizie;

obiectivul;

decidentul;

multimea alternativelor pozitive;

multimea situatiilor si a stdrilor posibil-negative;

multimea consecintelor;

utilitatea asteptata de decident in baza realizarii unei anumite consecinte.

Factori determinanti

Factorii determinanti in luarea deciziei se pot imparti in doua mari categorii:

e factori interni;
e factori externi.

Factorii interni (tehnici, economici, sociali) sunt:

e Factorul decident reprezentat de calitatile, cunostintele si capacitatile
individuale ale persoanelor sau ale grupului antrenate in luarea deciziei;

e Motivarea ca actiune de depistare si de satisfacere a factorilor de stimul
pentru participarea la procesul conducerii si la actiunea de materializare a
lui in practica;

e Responsabilitatea ca atitudine fata de continutul si consecintele deciziei;

e Volumul informatilor aflate la dispozitia factorilor decidenti care se refera
atat la fenomene cunoscute, cat si la unele necunoscute, dar a caror
probabilitate si sens se pot predetermina;

e Mediul intern reprezentat de nivelul si complexitatea elementelor de dotare
materiald a unitatilor, influenta continua exercitata de revolutia tehnico-
stiintifica, nivelul de pregatire al personalului, stadiul la care au ajuns
mijloacele de informare, climatul de munca.

Factorii externi (tehnici, economici, sociali) sunt:

e Sensul si ritmul de dezvoltare a ramurii sau domeniului de activitate;

e Informatiile referitoare la valorificarea cercetarilor tehnice, economice si
sociale;

e Restrictiile cu caracter functional, de structura, dimensiune si cele cu
caracter normativ-legislativ;




e Cadrul de relatii reprezentat de ansamblul controlat al relatiilor cu alte
organisme;
e Cadrul legislativ.

Etapele parcurse de un proiect decizional pana devine decizie —Anexa
nr. 1

La baza oricdrei decizii std un proiect decizional.

Dupa elaborarea proiectului deciziei, urmeaza in mod necesar o etapa de
control al tuturor elementelor ce au stat la fundamentarea proiectului; aceasta
reprezinta o analiza care supune unei examinari de ansamblu factorii, imprejurarile si
ratiunile care au condus la proiectul emis.

Analiza se incheie cu stabilirea in detaliu a planului de aplicare, identificarea, cu
multa atentie a tuturor dificultatilor posibile precum si a ciilor de rezolvare.

Aceastd analiza finala este deosebit de importantd si nu se recomanda a fi
neglijatdi. In cazul in care consecintele deciziei nu sunt in concordanti cu
expectantele, sau daca dificultatile de aplicare sunt importante, se impune o
reconsiderare totald; aceasta poate conduce la reluarea ciclului de la inceput,
respectiv initierea unui nou proces de analiza a deciziei.

Realizarea unei decizii se face cu respectarea procedurii de intocmire/vizare
a deciziilor.
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