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l. INTRODUCERE

Prezentul Ghid de bune practici privind consilierea carierei si insertia profesionala
a absolventilor unitatilor de invatamant profesional si tehnic reprezinta, dupa opinia
noastra, un instrument util directorilor, profesorilor consilieri, profesorilor diriginti,
membrilor CEAC, tuturor cadrelor didactice conectate in grade diferite la activitatea de
pregatire pentru insertia profesionala a elevilor din anii terminali.

Este normal, intr-un sistem educational bazat pe standarde de eficienta, ca elevii
sa beneficieze de consiliere, proces cu atat mai intens cu cat ei se apropie de un
moment important de tranzitie din viata lor, respectiv incheierea ciclului liceal.

Ultimul an de liceu, ca prag al educatiei formale, reprezinta, pentru viitorii
absolventi, perioada de cautare a confirmarii, cea in care se cristalizeaza optiunile
pentru cariera.

Astfel, consilierea carierei apare ca acel ansamblu de structuri, servicii, profesori
consilieri, psihologi, profesori diriginti aflati la dispozitia elevilor, in vederea sustinerii
unei insertii profesionale de succes a acestora si integrarii lor optime in societate si
munca, facilitand totodata compatibilizarea tendintelor pietei muncii cu setul personal
de resurse al fiecarui elev, precum si cu ofertele educationale ale unitatilor de

invatamant care 1i scolarizeaza.

—— —
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. CONSILIEREA SCOLARA

1.  Bune practici in domeniul consilierii carierei. Cadru general

Bunele practici in domeniul consilierii carierei se refera la initiativele reusite sau
la proiectele - model care au avut o contributie remarcabila si inovatoare la realizarea
activitatilor de consiliere a carierei si care ne dorim sa functioneze ca sursa de
inspiratie, in mod special cu privire la luarea deciziilor, astfel incat ele sa indeplineasca
multiple functii:

. diseminarea si transferul initiativelor reusite, referitoare la consilierea carierei,
catre alte niveluri de studiu (gimnaziu), catre alte unitati decat cele IPT (teoretic,
vocational) precum si catre o alta regiune de dezvoltare;

. eficientizarea maxima a domeniului Consilierea carierei, finvatand ce
functioneaza si ce nu functioneaza in diferite contexte de lucru cu absolventii carora li
se furnizeaza activitatile de consiliere;

. identificarea si multiplicarea unor repere inspirationale pentru luarea deciziilor la
nivelul tuturor unitatilor de invatamant, precum si la nivelul actorilor implicati:
profesorii si elevii;

. asigurarea accesului nediscriminatoriu la ofertele de educatie, formare si munca
si la armonizarea cererii populatiei active cu oferta de forta de munca prin armonizarea
obiectivelor activitatii de informare, consiliere si orientare desfasurate in unitatile de
invatamant vizate cu obiectivele globale nationale pe termen mediu si lung;

. antrenarea profesorilor diriginti pentru a-si asuma, in afara sarcinilor educative,
sarcini de natura sociala, care vizeaza explicit orientarea carierei, consilierea si
orientarea scolar-profesionala realizata in orele de dirigentie sau prin activitati
extrascolare nefiind doar activitate ocazionala sau conjuncturala, ci chiar o activitate
sistematica, planificata; stilul personal, volumul de informatii si experienta particulara a
profesorului diriginte in acest plan imbogatesc imaginea elevilor despre profesii, le
deschid alternative si orizonturi mai largi de integrare socio-profesionala.

. familiarizarea viitorilor absolventi cu multiplele fatete ale muncii, oferindu-le,

prin activitati planificate in orele de dirigentie, contacte directe si experiente
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nemijlocite cu oameni, materiale si activitati fizice si intelectuale din lumea muncii;

. consilierea carierei tinand cont de nevoia diminuarii, eventual a eliminarii
decalajelor dintre continutul teoretic si cel didacticist al activitatilor si de configuratia
dinamica a cerintelor de pe piata muncii, respectiv de cele ale angajatorilor;

. eliminarea stereotipurilor cu privire la munca, intrucat exista riscul ca dorintele
parintilor sa fie transferate inconstient sau impuse copiilor in planul dezvoltarii carierei;
acest lucru va putea fi reglat prin antrenarea parintilor in anumite activitati de
consiliere dezvoltate la nivelul scolii;

. eliminarea unor surse de conflict intre parinti si copii, in cazul in care
elevii au optiuni diferite, isi doresc sa abordeze o alta filiera scolar-profesionala decat
cea spre care opteaza parintii;

. implicarea membrilor comunitatii in consilierea derulata in scoala, prilejuind
contacte nemijlocite ale elevilor cu agenti/manageri ai unitatilor de toate tipurile
(economice, culturale, de servicii), patroni, angajati reprezentativi pentru anumite
domenii profesionale.

. formarea competentelor-cheie (competente sociale si civice, simtul initiativei si
al antreprenoriatului) asa cum sunt ele definite in Recomandarea 2006/962/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 18 decembrie 2006 privind competentele-
cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii.

Astfel, vom sustine preluarea si utilizarea bunelor practici in domeniul consilierii
carierei in toate unitatile de invatamant, ceea ce va creste, in mod evident, gradul de
insertie a absolventilor pe piata muncii. Bunele practici identificate sunt consemnate in
acest suport informativ, fiind diseminate la nivelul proiectului. Astfel, vor functiona ca
sursa de inspiratie, nu doar pentru unitatile IPT, ci si pentru alte unitati de invatamant,
chiar pentru alte niveluri, in mod special cu privire la luarea deciziilor in domeniul
consilierii carierei si al monitorizarii insertiei absolventilor pe piata muncii.

Bunele practici din cadrul activitatilor de consiliere genereaza plusvaloare
educationala evidentiata  in abilitati personale, sociale, de cariera, demonstrate de
elevi progresiv pe parcursul activitatilor si la final, demonstrate de catre acestia in
atitudini marcate de o maturizare in ordonarea prioritatilor, in planificare, in luarea

deciziilor. Dincolo de valoarea adaugata, ne propunem sa vorbim despre valoarea
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transferata catre toate unitatile de invatamant care pot invata din experienta celorlalti,
care au aceasta disponibilitate.

Misiunea consilierii carierei, asa cum a fost abordata prin proiectul nostru,
consista in a ajuta viitorii absolventi sa se autodescopere in planul resurselor
intelectuale, al capacitatilor, aptitudinilor, talentelor, abilitatilor, deprinderilor
ignorate, latente sau neexersate (de exemplu: capacitatea de comunicare, capacitatea
de invatare in diferite contexte, abilitatile de relationare sociala, perseverenta,
curiozitatea intelectuala interna, potentialul creativ).

Toate activitatile de consiliere a carierei desfasurate formal, in cadrul de
consiliere sau prin activitati extrascolare, asigura elevilor implicati suport moral si
emotional pentru a sti ce si cum sa aleaga, pentru a-i face liberi in deciziile lor, pentru

ca sunt in cunostinta de cauza.
2. Exemple de bune practici. Descriere, impact, sustenabilitate si adaptabilitate

Titlul exemplului de buna practica: Diversificarea modalitatilor de asigurare a
accesului la informatie al elevilor cu privire la consilierea carierei
Descrierea exemplului de buna practica:
- modalitatea de lucru, actiunile intreprinse pentru a deveni mai bun in acest
domeniu
- actorii-cheie implicati, rolurile acestora
- resursele implicate (umane, informationale, tehnologice, materiale)
- rezultatele obtinute prin implementarea bunei practici
- mijloacele de masurare/evaluare a progresului inregistrat
Facilitarea accesului nemijlocit al viitorilor absolventi la resurse informationale,
inclusiv digitale, pentru evaluarea/autoevaluarea propriilor performante, a dezvoltarii
personale si a perspectivelor privind alegerea viitoarei cariere a condus la cresterea
calitatii procesului de consiliere a carierei, prefigurand cresterea sanselor de insertie
profesionala a acestora. Folosirea de catre cadrele didactice si de catre elevii consiliati
a unor surse diverse de informare in procesul de consiliere a carierei a sprijinit, in mod
evident, atat imbunatatirea invatarii, cat si a orientarii scolare si profesionale.
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Rezultatele stipulate se prezinta astfel:
. la nivel functional: prin crearea in fiecare unitate de invatamant implicate in
proiect a unei adevarate culturi a consilierii carierei, in cadrul careia atitudinea elevului
fata de procesul de consiliere a trecut de la perceperea acesteia ca o activitate
standard, inainte de implementarea proiectului, la perceperea ca un instrument de
autocunoastere, autopozitionare, autopromovare si de vizibilizare a propriului potential,
ceea ce confera sanse mari de reusita privind insertia profesionala;
. la nivel actional: prin utilizarea mai eficienta in cadrul activitatilor de consiliere,
dar si individual, a resurselor informationale diverse; s-a creat un sistem de activitati de
consiliere a carierei, care ofera elevului posibilitati variate de autocunoastere,
autopozitionare, autopromovare si de vizibilizare a propriului potential, precum si feed-
back continuu din partea profesorului; formarea/dezvoltarea competentelor de
autocunoastere, autopozitionare, autopromovare si de vizibilizare a propriului potential
in randul elevilor, viitori absolventi.

Aceste finalitati au fost atinse pe parcursul si la finalul activitatilor de consiliere
a carierei, vizand intreg grupului tinta consiliat; ele vor fi vizate si in continuare, prin
functionarea sistemului pus la dispozitie de prezentul proiect, prin diseminare la nivelul
judetului Hunedoara si al judetelor partenere.

In cadrul activitatilor de consiliere a carierei s-a acordat o importantd deosebita
urmatoarelor aspecte:
. Asigurarea accesului elevilor consiliati la informatie unitara, corecta, eficienta,
exercitiile si testele de evaluare respectand aceleasi principiu pentru toti cei consiliati;
fiecare elev a avut posibilitatea crearii unei baze personale de date si informatii privind
consilierea carierei, inclusiv prin orientarea catre linkuri specializate
. Accesibilitate si transparenta - informatiile si serviciile de consiliere furnizate au
fost accesibile si transparente tuturor beneficiarilor (elevi, parinti, profesori diriginti)
intr-o forma inteligibila pentru acestia; au existat cazuri in care profesori diriginti si
parinti au solicitat consilierului informatii specifice privind consilierea carierei.
. Corectitudinea informatiilor - corectitudinea si veridicitatea informatiilor oferite
prin intermediul activitatilor de consiliere a carierei - profesorii consilieri au gestionat in

permanenta informatiile furnizate elevilor ca baza pentru o consiliere eficienta; elevii
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au putut fnvata cum sa isi selecteze singuri sursele corecte si valide de informare, ce

inseamna sursele deschise de informare in domeniul consilierii carierei;

. Utilizarea eficienta pe scara larga - implementarea si dezvoltarea serviciilor de

consiliere a carierei presupun realizarea acestora intr-un mod sustinut,

promovand utilizarea ce lor mai bune practici si solutii propuse de consilieri la nivelul

tuturor unitatilor de invatamant;

. Orientarea pe valoarea adaugata a serviciilor de consiliere a carierei (centrarea

pe nevoile beneficiarilor) - toate activitatile au fost proiectate astfel incat sa satisfaca

nevoile elevilor consiliati in ceea ce priveste o buna si completa informare (nevoile au

fost identificate prin intermediul cercetarii derulate la inceputul proiectului).
Activitatile de informare a elevilor dezvoltate in cadrul orelor de consiliere a

carierei, au urmatoarele caracteristici:

. toate activitatile de consiliere a carierei au vizat o informare sistematica,

cuprinzatoare, asigurandu-se astfel formarea competentelor structurate in Ghidul ,,0

cariera de succes”, care sa faciliteze viitorilor absolventi accesul pe piata muncii;

. au asigurat elevilor accesul permanent la Internet, profesorii oferind o colectie de

linkuri specializate, care au putut fi accesate de elevi, colectie imbunatatita prin

implicarea directa a elevilor;

. au creat sesiuni de informare pe teme diverse, in functie de interesele exprimate
de elevi;

. folosirea Ghidului carierei ca principala sursa de informatii;

. profesorii consilieri au demonstrat un bun management al grupurilor de lucru;

. folosirea in mare masura a instrumentelor de colaborare dintre elevi, dintre elevi

si profesori (site-urile de socializare, forumuri scolare)

. personalizarea activitatilor de consiliere a carierei, tinand cont de nevoile de
informare ale grupului de lucru dar si ale fiecarui elev; elevii au fost incurajati sa isi
constituie portofolii personale cuprinzand informatimare sustinuta despre cariera;

. printr-o informare, sustinuta, elevii aufostfamiliarizaticucerintelepietei muncii
locale, regionale, nationale astfel incat, marea majoritate a absolventilor sa isi gaseasca
loc de munca in domeniul pentru care a fost format.

Activitatile de consiliere a carierei sunt evaluate sistematic, pe parcurs, precum
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si la final, atat prin chestionarea orala de catre profesori, cat si prin folosirea
chestionarului ca instrument de evaluare. Astfel, rezultatele evaluarii au indicat clar
progresul inregistrat de grupul cu care s-a lucrat, dar si de fiecare elev consiliat.

Impactul exemplelor de buna practica:

Informarea sistematica a elevilor, dintr-o diversitate de surse, ca exemplu de
buna practica, au influentat in mod evident rezultatele obtinute in domeniul consilierii
carierei in unitatile scolare implicate in proiect.

Astfel, elevii au capatat/si-au dezvoltat abilitatea de a identifica si de a consulta
o sursa de informatii care sa ii faciliteze autocunoasterea, realizarea unei aplicatii in
vederea obtinerii unui job, cunoasterea unor profesii din perspectiva propriilor optiuni
etc.

S-a putut constata ca elevii au capatat din ce in ce mai mult interes pentru
cariera, au invatat sa isi coreleze potentialul propriu cu anumite profesii, locuri de
munca.

Interesant este faptul ca elevii au fost preocupati atat de studierea individuala a unor
surse de informare, cat si de studierea acestora in grupul (realizarea de proiecte
educationale).

Un punct tare al activitatilor de consiliere a carierei l-au constituit intalnirile de
diseminare a informatiilor despre proiect la nivelul scolilor, intalniri la care au
participat parinti ai elevilor din anii terminali, profesori diriginti, directori. Toti acesti
participanti au putut beneficia de informatii specifice privind consilierea carierei,
privind modul in care aceasta poate optimiza insertia profesionala. A fost o
modalitate de a-i constientiza si responsabiliza pe viitorii absolventi cu privire la
beneficiile activitatii de consiliere a carierei.

Profesorii consilieri implicati in proiect au pus la dispozitia cadrelor didactice si a
elevilor beneficiari exemple de oportunitati de invatare despre cariera, proiecte de
lectii novatoare, un cadru de schimb de informatii privind consilierea carierei,
posibilitati de dialog si consultare pentru compararea practicilor.

Bunele practici identificate in cadrul proiectului nostru vor fi prezentate in cadrul
diferitelor activitati de diseminare si workshopuri, ca exemplu de urmat si aplicat in

toate unitatile de invatamant, cuprinzand intreaga tematica si rezultate ale proiectului
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cu privire la consilierea carierei.

Ceea ce tintim prin diseminarea bunelor practici in consilierea carierei este
pastrarea diversitatii de abordare a activitatilor de consiliere, dar ridicand standardele,
pe care le dorim unitare, si indepartand obstacolele privind oportunitatile de invatare
despre sine si despre cariera.

Rezultatul asteptat este imbunatatirea calitatii activitatilor de consiliere, cu
impact major asupra insertiei profesionale a viitorilor absolventi. O buna informare a
elevilor va avea ca efect potrivirea pe piata muncii a competentelor elevilor cu cerintele
angajatorilor. Diseminarea bunelor practici cu privire la informarea c omplexa a elevilor
in cadrul activitatilor de consiliere a carierei vor determina imbunatatirea capacitatii de
inovare a profesorilor consilieri, imbunatatirea raspunsului acestora la necesitatile celor
care invata cum sa se insereze cu succes pe piata muncii. Este necesara cresterea la
viitorii absolventi a gradului de constientizare cu privire la importanta invatarii
continue, a gradului de motivare pentru largirea cunostintelor si pentru dezvoltarea
competentelor personale potrivit cerintelor de pe piata muncii in continua transformare.

Consideram ca se impune o reconsiderare a activitatii de consiliere a carierei, in
sensul unei corelari foarte bune a acesteia cu nevoile viitorilor absolventi, nevoi ce tin
de o buna informare cu privire la configurarea pietei muncii, la potentialul de
transformare al acesteia, apoi o corelare cu nevoile individuale ale elevilor de a se
cunoaste mai bine, de a-si plia profilul pe ceea ce isi doresc angajatorii.

Unitatile de invatamant IPT trebuie sa devina adevarate centre de consiliere
pentru cariera, valorizand, in felul acesta, atat resursele materiale, cat si cele umane
pe care le detin, reorganizate pentru a asigura modalitati cat mai diverse de sustinere
continua a viitorilor absolventi pentru o insertie socio-profesionala de succes.

Consilierea parintilor cu privire la cariera propriilor copii, ca exemplu de buna
practica, potenteaza in mod evident rezultatele obtinute in domeniul consilierii carierei
in unitatile scolare.

Astfel, elevii au beneficiat de suportul parintilor in demersul lor de explorare a
pietei muncii.

S-a putut constata ca parintii au capatat interes direct pentru cariera propriilor

copii, au invatat cum sa le fie alaturi, sa i sprijine in alegerea carierei.
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Un aspect deosebit de important il constituie intalnirile de diseminare a informatiilor
despre proiect la nivelul scolilor, la care participa si parinti ai elevilor din anii
terminali, profesorii diriginti, directorii. Toti acesti participanti au putut beneficia de
informatii specifice privind consilierea carierei, privind modul in care aceasta poate
optimiza insertia profesionala.

Bunele practici privind consilierea parintilor vor fi prezentate in cadrul diferitelor
activitati de diseminare, workshopuri, ca exemplu de urmat si aplicat in toate unitatile
de invatamant, cuprinzand intreaga tematica si rezultate ale proiectului cu privire la
consilierea carierei.

Ceea ce tintim prin diseminarea bunelor practici in consilierea carierei este
constientizarea si responsabilizarea parintilor ca vectori deosebit de importanti in
alegerea responsabila a carierei de catre viitorii absolventi.

Rezultatul asteptat este imbunatatirea nivelului de informare a parintilor,
imbunatatirea comunicarii dintre parinti si copii, a comunicarii dintre scoala si familie,
ceea ce va determina, indirect, cresterea nivelului insertiei socio-profesionale. Este
necesara cresterea, si in randul parintilor, a gradului de motivare pentru largirea
cunostintelor cu privire modul in care isi pot sustine propriii copii in alegerea carierei.

Consideram ca se impune ca fiecare unitate de invatamant sa-si planifice
informarea sistematica a parintilor pe teme privind cariera, piata muncii, o abilitare a
acestora in a cunoaste nevoile individuale ale elevilor.

Afirmam anterior ca unitatile de invatamant trebuie sa devina adevarate centre
de consiliere pentru cariera, asigurand modalitati cat mai diverse de sustinere continua
a viitorilor absolventi pentru o insertie socio-profesionala de succes. Activitatile de
consiliere a parintilor, realizate cu profesionalism, vor determina cresterea ratei de
succes privind insertia socio-profesionala a absolventilor.

Consilierea carierei, abordata intr-o maniera complexa, bazata pe cercetarea si
pe exprimarea nevoilor viitorilor absolventi, indeplineste un rol educativ, dar si unul
social extrem de important: acela de a reduce distanta dintre lumea scolii si cea a
muncii, scotand institutia educativa dintr-o relativa izolare fata de lumea profesiilor, de
practica relatiilor interumane si de viata sociala, pregatindu-i pe elevi pentru viitoarele

»tranzitii” ale carierei personale.
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Daca realismul si caracterul practic al consilierii vor fi prevalente, asa cum s-a
intamplat in activitatile de consiliere furnizate prin proiectul nostru in anul 1| si Il de
implementare, viitorii absolventi vor fi sprijiniti sa se adapteze cu mai mare usurinta la
dinamica sociala si economica prezenta. Vom putea, astfel, sa preintampinam in mare
masura, optiuni pentru ,munca la negru”, pentru desfasurarea numai de activitati
economice gospodaresti sau de munci sezoniere, sau pentru emigrare, sustinand

formarea unor capacitati absolut necesare, precum flexibilitatea, adaptarea, integrarea.

l1l. ATITUDINI SI ABILITATI iIN CONSILIERE

Atitudinile si abitatile de consiliere au un rol important in construirea si
mentinerea unei relatii terapeutice eficiente.
A. Atitudinile consilerului sunt: acceptarea neconditionata, congruenta, empatia

si colaborarea.

1. Acceptarea neconditionata

Este cea mai importanta atitudine in consiliere. Ea presupune acceptarea unei
persoane ca fiinta umana fara a fi neaparat de acord cu valorile, convingerile sau
comportamentele sale personale; acceptam elevul si nu comportamentul sau (faptul ca
si-a lovit sotia).

Acceptarea este diferita de neutralitate, ignorare, mila, sau toleranta.
Acceptarea neconditionata presupune evitarea judecatilor despre ceea ce spune sau
face elevul (“Cum ai putut sa-l bati pe lonut?”) si a afirmatiilor de genul “sunt de acord,
este bine, etc.”

Prin transmiterea atitudinii de acceptare neconditionata, consilierul devine un
model de realtionare pentru client, care la randul lui va invata sa se accepte pe el

insusi.
2. Congruenta
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Se refera la concordanta dintre comportamentul, convingerile, emotiile si valorile
unei persoane. Cu alte cuvinte, defineste autenticitatea modului in care ne comportam.
Este indicat sa nu exprimam convingeri si idei in care nu credem cu adevarat deoarece
decalajul dintre ceea ce simtim, gandim si spunem sau facem, se va transpune in
comportamentul nostru verbal sau nonverbal si va fi usor sesizabil de ceilalti.

Lipsa de autenticitate duce la pierderea relatiei de incredere a clientilor. De
exemplu, daca elevul ar spune “Sunt foarte suparat pentru ca parintii mei sunt tot
timpul plecati de acasa; tata pleaca frecvent in delegatii, iar mama vine acasa doar
seara. As vrea sa stea mai mult timp cu mine.”, iar consilierul ar raspunde “Da, e foarte
neplacut ca parintii nu pot petrece mai mult timp cu copiii.” (insa consilierul se
gandeste ca si el, la randul lui, ajunge tarziu acasa, dar nu vede o problema in aceasta si

prin urmare zambeste, iar copilul se va simti neinteles si frustrat.

3. Empatia
Este abilitatea de a te transpune in locul altei persoane si de a intelege modul in
care ea gandeste, simte si se comporta. A fi empatic nu inseamna sa te identifici cu
acea persoana.
Empatia se dezvolta prin imbunatatirea abilitatilor de comunicare verbala si
nonverbala cum ar fi:
Utilizarea intrebarilor deschise care faciliteaza comunicarea (ai putea sa-mi spui mai
multe despre acel eveniment..?)
Utilizarea rara a intrebarilor inchise care blocheaza comunicarea (de ce..?)
Ascultarea elevului
Lipsa moralizarii elevului
Evitarea intreruperilor, incurajarea vorbirii
Lipsa sfaturilor
Lipsa judecatii - discutarea comportamentelor alternative
De exemplu, daca elevul ar spune “Mi-a fost rusine cand ceilalti au ras de
mine”un raspuns empatic din partea consilierul ar fi: “Daca as fi fost in locul tau si eu

m-as fi simtit rusinat.”
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4, Colaborarea

Relatia terapeutica are un caracter colaborativ. Consilierul are rolul de a incuraja
si de a ghida elevul pentru a gasi solutii la problemele identificate.

De asemenea, consilierul are sarcina de a ajuta elevul sa inteleaga strategia
terapeutica si ratiunea ei, mecanismul prin care gandurile determina emotiile, si

influenteaza comportamentul.
B. Abilitatile consilierului

Abilitatile de consiliere au un rol important atat in etapa de evaluare cat si in cea
de interventie (Yvey, 1994). Ele sustin practic orice demers in consiliere. Abilitatile
consilierului sunt: ascultarea activa (concordanta intre limbajul verbal si nonverbal,
folosirea raspunsului minimal, reflectarea sentimentelor, parafrazarea, sumarizarea,
formularea intrebarilor), observarea elevului, focalizarea, confruntarea, furnizarea de
informatii. Aceste abilitati se pliaza pe aspectele de personalitate ale terapeutului si

treptat se contureaza un stil personal in consiliere.

1. Ascultarea activa
Ascultarea activa se realizeaza prin urmatoarele modalitati: adaptarea
comportamentului consilierului la limbajul verbal si nonverbal al elevului, folosirea
raspunsului minimal, reflectarea sentimentelor, parafrazarea, sumarizarea si adresarea

intrebarilor.

a) Adaptarea comportamentului consilierului la limbajul verbal si nonverbal al
elevului.

Un mod eficient de imbunatatire al relatiei terapeutice este adaptarea
comportamentului nostru la comportamentul verbal si nonverbal al elevului. Prin
aceasta, elevul primeste mesajul ca terapeutul il asculta.

De exemplu, daca un copil sta pe podea in timp ce se joaca, consilierul se poate
aseza linga el, incercand sa-i copieze pozitia. Aceasta trebuie sa se faca intr-un mod

natural si confortabil fara a stanjeni elevul. A doua modalitate, se refera la adaptarea

Y— Beneficiar: Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara
Uj Hai la scoala! O sansa pentru viitor” - Cod SMIS 106735

o AT i Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.



Instrumente Structurale
2014-2020

tonului vocii si a ritmului de vorbire al consilierului la cel al elevului.

Vocea noastra este un instrument care comunica sentimentele pe care le avem
fata de o persoana. De exemplu, daca un client vorbeste incet sau foarte repede
terapeutul poate sa incerce sa-i raspunda in aceeasi maniera. Sesizarea acestui aspect
ne ajuta sa evitam sa intrerupem elevul atunci cand ne spune ceva.

O alta modalitate de imbunatatire a relatiei terapeutice se refera la ponderarea
contactului vizual in functie de starea de confort a elevului; de exemplu, daca acesta se
simte incomodat de o privire prea insistenta, terapeutul trebuie sa-si readapteze
privirea.

Modificarile bruste ale contactului vizual sau ale comportamentului nonverbal al
elevului atunci cand ne povesteste ceva, pot fi un semn ca subiectul despre care
vorbeste este unul dificil pentru el. Tn consecintd, folosind aceste modalitati, consilierul
va transmite elevului ca il asculta, iar astfel elevul se va simti pregatit sa raspunda la

intrebarile consilierului.

b) Folosirea raspunsului minimal si a incurajarii

Apare automat in conversatia noastra atunci cand ascultam, sub forma nonverbala
(a da din cap, aha), dar si verbala (inteleg, stiu ce vrei sa spui). Ele indica vorbitorului
ca persoana cu care discuta este atenta (Copilul:”Totdeauna cand ma duc la gradinita
ma enerveaza ca trebuie sa ma culc de amiaza”. Consilierul: ,,Hm, inteleg ce vrei sa
spui”).

Daca elevul ne povesteste ceva - ,,Este groaznic ! Seful striga la mine, clientii sunt
nemultumiti. Ma simt ca intr-o cusca”- si se opreste aici, consilierul il poate incuraja sa
continue prin simpla repetare a ultimelor cuvinte ,ca intr-o cusca ?” asteptand o

detaliere din partea elevului.

c) Reflectarea

Reflectarea are rolul de a explicita si clarifica emotiile cu care se confrunta
elevul la un moment dat. Exista doua tipuri de reflectare: reflectarea continutului- care
de multe ori este numita si parafrazare si reflectarea sentimentelor. Ele pot fi folosite si

impreuna.
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Exemplu: CONSILIER: loana, cum mai merg lucrurile cu mama ta? ELEV: Pai,
testele pe care le-a facut ultima oara nu arata prea bine. Dar cu cancerul niciodata nu
poti sa spui nimic. Sunt foarte ingrijorata. Este foarte greu sa fiu relaxata stiind ca are
cancer. CONSILIER: Mi se pare ca esti destul de tensionata si speriata.

Reflectarea este una din abilitatile cheie in consiliere deoarece il face pe client
sa devina constient de ceea ce simte si il incurajeaza sa se confrunte cu problemele
emotionale si nicidecum sa le evite.

Tnainte de a face orice interventie, e important s& recunoastem sentimentele cu
care se confruntd elevul si s& le validdm. In mod frecvent, unii clienti evitd si-si
exploreze sentimentele deoarece vor sa evite durerea asociata cu emotiile puternice
cum ar fi tristetea, disperarea, furiea sau anxietatea.

Confruntarea cu sentimentele lor le permite clientilor abordarea eficienta a
problemelor si apoi posibilitatea sa ia decizii mai bune. De exemplu, daca terapeutul i
spune elevului “esti foarte trist”, il va determina pe client sa se focalizeze pe durerea
sa.

Experientierea emotiilor este adesea dureroasa, dar are functie cathartica si este
indicat sa intervina in acest sens in procesul de consiliere. Cateodata clientii spun direct
ceea ce simt (,,sunt furios pe fratele meu”).

Pentru persoanele care vorbesc mai putin despre sentimentele lor, consilierul
poate adresa o intrebare inchisa pentru a clarifica ceea ce simte elevul “Esti cumva
furioasa pe tatal tau?”. De asemenea, consilierul isi poate da seama de emotiile pe care
le traieste elevul si din comportamentul lui nonverbal. Daca reflectarea sentimentelor
este dureroasa, elevul s-ar putea sa inceapa sa planga.

In consilierea copiilor, reflectarea sentimentelor poate duce la o manifestare
evidenta in plan comportamental. De exemplu, daca un consilier spune “esti furios sau
pari foarte suparat”, copilul s-ar putea sa raspunda intr-o maniera agresiva si sa se
manifeste agresiv (ex. sa arunce o jucarie). Daca acest lucru se intampla, consilierul nu
trebuie sa se alarmeze ci sa fie satisfacut deoarece copilul a fost capabil sa-si
exteriorizeze sentimentele. Dupa aceea, consilierul il poate incuraja pe copil sa-si
exprime intr-un mod adecvat furia.

Reflectarea se poate realiza si cu ajutorul unor personaje imaginare, simboluri
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sau jucarii. Daca, de exemplu, copilul reda emotiile traite de personajele de jucarie,
consilierul va reflecta emotiile referindu-se la aceeasi jucarie. Copilul nu trebuie fortat
sa recunoasca faptul ca aceste emotii i apartin.

Exemplu: ELEV: De fiecare data cand ii spun mamei sa ma duca afara, nu vrea
(doua papusi care vorbesc una cu cealalta). CONSILIER: Hm... papusa pare foarte

suparata ca nu o lasa mama ei afara.

Este importanta utilizarea unui vocabular pe care copilul il poate intelege. Astfel,
la varsta prescolara copilul poate eticheta tristetea, furia, teama si bucuria. Totusi
trebuie sa tinem cont de nivelul de dezvoltare emotionala al copilului, deoarece acest

nivel poate fi diferit la doi copii care au aceeasi varsta cronologica.

d) Parafrazarea

Parafrazarea presupune reformularea celor spuse de client atunci cand terapeutul
doreste sa se asigure ca a inteles bine ceea ce elevul ii transmite. Parafrazarea nu
presupune evaluarea sau interpretarea a ceea ce a spus interlocutorul.

Exemplu: ELEV: De fiecare data, tata imi promite ca vine la meci si intotdeauna
intervine ceva mai important. Niciodata nu este langa mine cand am nevoie de el.
CONSILIER: Din cate mi-ai spus inteleg ca esti suparat pentru ca parintii tai nu sunt langa
tine cand ai nevoie de ei si pentru ca tatal tau iti promite unele lucruri si nu se tine de
cuvant.

e) Sumarizarea

Consilierul sumarizeaza din cand in cand informatia furnizata de catre client.
Sumarizarea are mai multe roluri:

a) clarificare: cateodata clientii devin confuzi in legatura cu detaliile povestirii
lor. Th acest caz, sumarizarea clarificd afirmatiile lor si organizeaza informatia astfel
incat clientii sa dobandeasca o imagine mai clara si sa aiba posibilitatea de a gasi solutii
la problemele lor.

b) fixare: sumarizarea este utila cand consilierul doreste sa incheie sau sa inceapa
sedinta, sau concluzioneaza si se face trecerea spre o alta tema permitandu-i astfel

elevului sa fixeze mai bine lucrurile discutate.
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Exemplu: CONSILIER: ”Hai sa vedem...la ultima intalnire am discutat despre
sentimentele tale fata de soacra ta si despre cearta pe care ati avut-o imediat dupa ce
s-a nascut copilasul. Te simteai vinovata si speriata. De atunci, lucrurile s-au mai

imbunatatit. De asemenea, ai avut de facut ceva pentru azi. Cum a mers?”

f) Formularea intrebarilor

Intrebarile ne ajutd si afldm informatii despre problema cu care se confrunta
elevul (“Poti sa-mi descrii ultima cearta pe care ai avut-o cu tatal tau?”), sau sa
clarificam unele aspecte din ceea ce ne spune (Elevul: George ma enerveaza tot timpul!,
Consilier: Poti sa-mi spui mai multe despre ceea ce face George si te enerveaza?”)

Exista doud tipuri de intrebari: intrebari deschise si inchise. intrebarile inchise
sunt acele intrebari care genereaza raspunsuri specifice, in termeni de da sau nu, sau
raspunsuri care ofera foarte putine informatii cum ar: “Ai venit aici cu masina...? Cati ani
ai? Tti place la scoald?”.

Aceste intrebari se folosesc atunci cand dorim sa obtinem unele informatii
concrete sau atunci cand elevul are dificultati in a se exprima.

Utilizarea intrebarilor inchise poate duce la urmatoarele probleme:

elevul poate da un raspuns scurt fara a-l mai dezvolta

elevul se poate simti limitat in a raspunde la intrebari intr-o maniera semnificativa

elevul poate astepta o alta intrebare in loc sa se simta liber sa raspunda in mod
deschis De aceea, intrebarile inchise trebuie folosite cu grija. Intrebarile deschise
permit explorarea continutulului si a emotiilor relevante. Astfel de intrebari pot fi: “Poti
sa-mi povestesti despre familia ta?, Cum te simti?, Ce poti sa-mi spui despre scoala ta?”.
Prin urmare, raspunsurile clientilor sunt mult mai bogate din punct de vedere
informational. Totodata, permit elevului sa vorbeasca despre lucrurile importante
pentru el si nu despre ceea ce considera consilierul ca ar fi mai important.

Adesea in procesul de consiliere psihologica, copiii evita sa vorbeasca despre
problemele personale; de aceea se recomanda folosirea intr-o proportie mai mare a
intrebarilor deschise.

Totodata trebuie sa se evite adresarea intrebarii “de ce?”, deoarece determina

elevul sa gaseasca scuze sau rationalizari ale comportamentului sau.

— p— Beneficiar: Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara
Uj Hai la scoala! O sansa pentru viitor” - Cod SMIS 106735

["RES" Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.



Instrumente Structurale
2014-2020

Exemplu: ELEV: Singura din familie cu care ma inteleg este sora mea. Intrebare
deschisa-CONSILIER: Poti sa-mi spui mai multe despre sora ta ? intrebare inchisa-
CONSILIER: Cati ani are sora ta?

O problema legata de adresarea intrebarilor este aceea ca adesea copii sunt pusi
de catre adulti in situatia de a raspunde la multe intrebari.

Ca raspuns la aceasta presiune, multi copii devin “experti” in a da raspunsuri in
concordanta cu asteptarile adultilor. Aceste raspunsuri nu reprezinta neaparat ceea ce
copilul considera a fi adevarat.

Adresarea intrebarilor trebuie facuta in mod ponderat, asa incat sedinta de
consiliere sa nu se transforme intr-un interogatoriu.

Daca sunt folosite in mod corect, intrebarile faciliteaza identificarea si

clarificarea informatiilor furnizate de catre client.

2. Observarea
Observarea este abilitatea de a culege informatii relevante despre client din

urmatoarele surse: comportament verbal, nonverbal si identificarea incongruentelor.

a) Comportamentul verbal

Elevii au tendinta de a repeta si a pune accentul pe cuvintele care exprima lucruri
importante pentru ei, prin urmare e important s& identificim care sunt acestea. © In
consilierea copilului, se urmareste daca acesta comunica adecvat, se simte frustrat de
faptul ca nu poate comunica (se balbaie, face pauze) sau tinde sa se bazeze mai mult pe

metode nonverbale de comunicare.

b) Comportamentul nonverbal

Comportamentul nonverbal se refera la contactul vizual, expresia fetei, postura,
miscarile corporale si tonalitatea vocii. Putem observa o modificare a posturii elevului in
sensul luarii unei pozitii inchise (brate si picioare incrucisate) atunci cand se simte
inconfortabil sau nu doreste sa vorbeasca despre un subiect, si alternarea rapida a

contactului vizual sau ezitarea in vorbire atunci cand se simte confuz.
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Expresia faciald reflectd ceea ce simte elevul la un moment dat. Tn acest sens,
putem observa inclestari ale fetei, dilatari ale pupilei cand elevul este interesat de
ceva, un zambet care nu se potriveste intr-un context, inrosiri ale fetei, modificari ale
ritmului respiratiei.

in consilierea copilului, un mod eficient de observare este de a invita copilul sa se
joace cu jocurile si materialele aflate la dispozite sesizand urmatoarele aspecte:
Abilitatile motorii: se observa nivelul de activitate al copilului (daca sta, sare, fuge, se
plimba, daca e flexibil in miscari), e inhibat in exprimarea comportamentala (ex. copiii
anxiosi au dificultati de control al respiratiei), este linistit sau agitat, agresiv, usor
distractibil, prezinta gesturi stereotipe, etc.

Abilitatile emotionale si sociale: se observa nivelul de dezvoltare al abilitatilor de
exprimare emotionala, modificari ale trairii emotionale ale copilului pe parcursul
consilierii, constientizarea de catre copil a acestor acestor stari si a nivelului de
reactivitate emtionala.

Este important sa observam reactia copilului atunci cand consilierul doreste sa
interactioneze cu el, daca este un copil afectuos si dependent de interactiunea cu
consilierul, care este raspunsul copilului la contactul fizic, are copilul limite adecvate
(ex. ia lucruri ale consilierului fara a cere voie, vrea sa fie luat in brate de catre
consilier, evita contactul fizic al consilierului), manifesta copilul tendinte de abordare
evitativa (ex. manifesta initiativa si apoi asteapta indicatii)

Functionarea intelectuala: pentru copiii cu varsta cuprinsa intre 4-8 ani, un
indicator al functionarii intelectuale poate fi obtinut prin angajarea copilului in sarcini
specifice cum ar fi rezolvarea de puzzle, numirea partilor corpului sau identificarea
culorilor.

Pentru a obtine informatii acurate despre nivelul de dezvoltare al copilului
trebuie sa corelam datele obtinute la aceste sarcini cu varsta cronologica pe care o are
copilul. Jocul: se observa daca jocul copilului este adecvat varstei din punct de vedere
al creativitatii, sau stereotip, repetitiv, limitat, infantil, (ex. in mod repetat copilul
pune si scoate nisipul dintr-o galeata fara a face nimic altceva).

Totodata consilierul observa calitatea jocului: daca jocul este orientat spre scop

urmand o anumita ordine si daca jucariile sunt folosite in mod corect. Este important sa
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se observe si intensitatea starii afective din timpul jocului.

c) Identificarea incongruentelor

Starile de confuzie, sau cele conflictuale sunt de multe ori motivul pentru care
clientii se adreseaza unui consilier.

Observarea atenta a comportamentului verbal si nonverbal ne poate oferi multe
informatii despre incongruentele cu care se confrunta elevul. Discrepantele pot fi de
mai multe tipuri (Yvey, 1994):

1. Discrepante intre doua comportamente nonverbale Elevul poate vorbi despre cat de
bine merge relatia cu partenerul zambind in timp ce tine mainile si obrajii inclestati.

2. Discrepante intre doud afirmatii intr-o singurd fraza, elevul poate exprima doui
lucruri contradictorii: ,,Fiul meu este extraordinar, sunt multumit, dar pur si simplu nu
ma respecta!”

3. Discrepante intre ceea ce spune si ceea ce face elevul Un parinte poate vorbi despre
cat de mult isi iubeste copilul in timp ce foloseste ca si metoda de disciplinare pedepsa
fizica.

4. Discrepante intre o afirmatie si comportamentul nonverbal Elevului ii poate spune
consilierului ,,Nu ma deranjeaza sa discut despre acest subiect,, in timp ce tine mainile
inclestate si roseste”.

5. Discrepante intre modul de gandire a doua persoane

Identificarea confliectelor pe care elevul le are cu alte persoane este un punct
important in consiliere.

6. Discrepante intre ceea ce isi doreste elevul si o situatie Aceste incongruente se
datoreaza modului in care elevul percepe realitatea diferit de modul in care realitatea
se prezinta (,As vrea sa dau la medicina, dar tocmai am aflat ca se da examen din
chimie si mie nu-mi place chimia. N-o sa reusesc niciodata!”)

De multe ori in consiliere identificare discreprantelor reprezinta primul pas in a-i

face pe clienti sa constientizeze problema cu care se confrunta.

3. Focalizarea
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Focalizarea presupune directionarea conversatiei cu elevul spre aspectele pe care
le consideram importante pentru consiliere; de asemenea, ea este utila atunci cand
elevul ne furnizeaza foarte multe informatii despre ceea ce se intampla, sare de la un
subiect la altul sau evita in mod sistematic sa vorbeasca despre un subiect.

Focalizarea poate fi facuta pe emotiile elevului (“loana, pari suparata! Poti sa-mi
spui mai multe despre ceea ce simti acum ?”), pe problema (“Poti sa-mi spui mai multe
despre cearta pe care ai avut-o cu sotul tau?”), sau pe relatiile cu ceilalti (“Cum crezi ca
afecteaza pe membrii familiei demisia ta ?”).

La consilierii incepatori exista tendinta de a se focaliza mai mult pe fapte si mai
putin pe emotiile elevului; astfel la finalul sedintei consilierul aduna o multime de date
despre problema, dar nu si despre modul in care problema il afecteaza pe client (Yvey,
1994).

Totusi, de cele mai multe ori clientii se adreseaza unui terapeut datorita
emotiilor pe care le provoaca o situatie. Prin urmare, identificarea emotiilor elevului

fata de o situatie este un punct cheie in consiliere.

4. Confruntarea

Confruntarea consta in identificarea discrepantelor (discrepante intre doua
comportamente nonverbale, discrepante intre doua afirmatii, discrepante intre ceea ce
spune si ceea ce face elevul, discrepante intre o afirmatie si comportamentul nonverbal,
discrepante intre doua persoane, discrepante intre ceea ce isi doreste elevul si o
situatie), constientizarea acestora de catre client si asistarea acestuia in a gasi solutii la
problema cu care se confrunta. Ea se bazeaza pe ascultarea activa si pe observarea
atenta a elevului.

Exemplu: ELEV: Cred ca merit o marire de salar! CONSILIER: Poti sa-mi spui
cateva motive pentru care crezi ca meriti sa ti se mareasca salarul? ELEV: Pai, lucrez de
mult timp aici si mltti dintre colegii mei castiga mai bine decat mine. Nu e cinstit, mai
ales daca ma gandesc la cat de scumpa e viata acum! CONSILIER: Mai devreme ai spus ca
iti place sa o iau pas cu pas atunci cand e vorba de munca ta. Cum crezi ca se
potriveste asta cu faptul ca vei o marire de salar? ELEV: Din punctul asta de vedere cred

ca va trebui sa muncesc putin mai mult daca doresc sa obtin acea marire de salariu.
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Confruntarea trebuie sa fie facuta cu grija, fara a judeca elevul, bazandune pe

sumarizare, parafrazare, si reflectarea empatica a sentimentelor.
Furnizarea de informatii
Pe parcursul sedintelor, consilierul identifica, atitudinile si abilitatile si cunostintele
elevului fatd de o anumitd problema. in functie de acuratetea lor, consilierul va oferi
informatii noi si corecte transmise intr-o maniera care sa permita intelegerea acestora
de catre client. In furnizarea informatiilor este indicat ca terapeutul si tind cont de
urmatoarele recomandari:

Sa foloseasca un limbaj comun cu cel al elevului

Sa transmita informatii corecte

Sa exploreze impreuna cu el alternativele unei probleme fara a-i oferi solutii

Sa invete elevul sa caute singur informatii si sa le evalueze critic

Sa analizeze si sa modifice impreuna cu elevul informatiile incorecte detinute de

acesta

O modalitate de a furniza informatii este folosirea afirmatiilor; acestea pot fi
utile in a determina elevul sa se focalizeze pe povestirea lui si sa constientizeze emotiile
aferente acesteia. Afirmatiile pot fi folosite in mai multe moduri:

Afirmatiile dau posibilitatea elevului sa constientizeze si sa-si exprime o anumita
emotie; de exmplu, consilierul i-ar putea spune elevului care-si reprima furia “cand sunt
furios ridic tonul”.

Afirmatiile dau posibilitatea consilierului sa-i arate elevului ca este inteles; de
exemplu, consilierul poate spune elevului care se simte rusinat: ” Daca as fi fost in locul
tau , m-as fi simtit foarte rusinat.”

Afirmatiile 1i ofera consilierului un mijloc prin care sa recunoasca punctele tari,
resursele elevului. El poate spune: “Trebuie sa fi fost foarte curajos daca ai facut acest
lucru”

Afirmatiile pot fi folosite pentru a sublinia evenimentele importante dintr-o activitate;
de exemplu, daca un copil are dificultati in alegerea jucariilor, consilierul poate spune:
“Iti este greu sa alegi jucaria“. Astfel, consilierul 1i da copilului un feed-back legat de

dificultatea de a alege jucaria si totodata ofera copilului posibilitatea sa exploreze acest
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aspect al comportamentului sau.
Afirmatiile sunt utile in a-l face pe client sa constientizeze anumite stari. De exemplu,
daca un copil se joaca cu un soricel de plus pe care il ascunde, consilierul ii poate

spune: “ Soricelul se ascunde. Ma intreb daca ii este frica sa fie prins.”

O alta modalitate folosita in furnizarea informatiilor este feedback-ul. Feedback-
ul sustine comunicarea dintre consilier si client si are la baza ideea ca trebuie sa ne
focalizam pe micile progrese ale elevului daca vrem ca acestea sa devina mari, si nu pe
defecte. In oferirea de feedback se recomanda urmatoarele:

Sa fie focalizat pe aspectele pozitive; sa fie constructiv si nu distructiv

Sa fie specific si concret, focalizat pe un comportament specific si nu pe unul general.

Sa fie descriptiv si nu evaluativ si critic; se recomanda evitarea judecatilor de valoare;
de exemplu, daca un copilul ia plastilina si face o minge, consilierul trebuie sa spuna : “
Vad ca ai facut din plastilina o minge.”

Sa se adreseze comportamentelor si atitudinilor care pot fi schimbate

Sa ofere alternative de comportamente

Sa fie oferit imediat dupa de comportamentul a fost efectuat si nu dupa o perioada de
timp

Sa se adreseze comportamentului elevului si nu elevului in general

Daca elevul cere sa i se spuna si aspectele negative consilierul trebui sa aiba grija

sa le mentioneze si pe cele pozitive.

IV. MEDIEREA SCOLARA

Medierea scolara este o activitate reglementata inca din 2007 si prevede o arie
larga de activitati si atributii a mediatorului scolar. Medierea scolara consta in
facilitarea dialogului scoala-familie-comunitate, imbunatatirea imaginii si increderii in
institutiile de invatamant, monitorizarea copiilor in ceea ce priveste incluziunea scolara,
elaborarea si implementarea programelor de incluziune scolara, elaborarea de rapoarte

in ceea ce priveste situatia copiilor defavorizati in scopul identificarii solutiilor

—p— Beneficiar: Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara
Uj Hai la scoala! O sansa pentru viitor” - Cod SMIS 106735
)

ks & Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.



Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

optime pentru asigurarea accesului egal la educatie al copiilor, informarea autoritatilor
responsabile in ceea ce priveste eventualele incalcari ale drepturilor copilului si
sprijinirea in demersurile acestora pentru solutionarea situatiilor respective, etc.

Legea Educatiei prevede ca toate Centrele Judetene de Resurse si Asistenta
Educationala organizeaza, monitorizeaza si coordoneaza, printre alte activitati si servicii
educationale, si servicii de mediere scolara, furnizate de mediatorii scolari. Aceeasi lege
prevede, ca mediatorul scolar face parte din personalul didactic auxiliar. Astfel, pentru
a fi mediator scolar, este nevoie de absolvirea unei institutii de invatamant superior cu
diploma de licenta cu specializarea asistenta sociala sau absolvirea cu diploma de
bacalaureat a liceului pedagogic, specializarea mediator scolar, ori absolvirea cu
diploma de bacalaureat a oricarui alt profil liceal, urmata de un curs de formare
profesionala cu specializarea mediator scolar.

Legea Medierii are norme in ceea ce priveste medierea si serviciile de mediere a
conflictelor.

Serviciile de mediere au ca scop solutionarea pe cale amiabila a conflictelor sau a
litigiilor. Aceasta lege enumera enuntiativ tipul de conflicte ce pot face obiectul unui
proces de mediere: conflicte civile, familiale, comerciale, de dreptul muncii,
specificand ca serviciile de mediere pot viza si alte tipuri de conflicte. Medierea este
posibila si admisibila in conflictele in care partile pot dispune in mod liber de drepturile
lor.

Serviciile de mediere pot viza si conflictele scolare. Conflictele scolare se pot ivi
intre elevii din cadrul unei institutii de invatamant, intre elevi si profesori, intre elevi si
alte persoane didactice auxiliare, chiar si intre profesori, cu conditia ca respectivul
conflict sa vizeze activitatea din cadrul si/sau din timpul programului scolar.

Conflictele scolare au dimensiuni si valori diferite. Un conflict ce priveste o
neintelegere cu colegul de banca, neintelegere care pana la pauza urmatoare trece de
la sine, este total diferita de o neintelegere care ramane in mintea elevului, careia i se
adauga alte si alte nemultumiri si neintelegeri si care amplificandu-se tinde spre o
agresivitate si o violenta verbala si apoi fizica de nedorit, cu efecte dezastruoase pentru
cei implicati in acel conflict, dar si pentru respectiva institutie de invatamant.

MassMedia si Internetul prezinta conflicte scolare grave, in care sunt implicati profesori
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si elevi.

Medierea conflictelor scolare se poate realiza de catre mediatori autorizati de
catre Consiliul de Mediere din Romania, in baza conditiilor prevazute de Legea Medierii.
Serviciile de mediere a conflictelor scolare sunt diferite de serviciile de mediere scolara.

Serviciile de mediere a conflictelor scolare pot face obiectul unui proces de
mediere asa cum sunt prevazute de Legea Medierii. Mediatorul autorizat in baza acestei
legi, poate media un conflict scolar la solicitarea institutiei de invatamant, sau la
solicitarea partilor conflictului scolar, in toate cazurile cu acceptul tuturor partilor din
conflict.

Medierea conflictelor scolare poate fi solicitata de partile (elevi, profesori, alte
persoane) din conflict, iar daca partile din conflict sunt elevi minori, medierea poate fi
solicitata de catre parintii acestora, sau de catre directorul institutiei, cu acordul
parintilor. Solicitarea mediatorului in solutionarea conflictelor scolare nu presupune
procesul de mediere. Mediatorul se prezinta la institutia de invatamant unde a avut loc
conflictul, si doar dupa ce parcurge impreuna cu partile din conflict o sedinta de
informare privind medierea, partile pot decide daca parcurg in continuare procesul de
mediere, sau refuza medierea.

Medierea in scoala trebuie sa se conduca de principiul conform caruia fiecare elev
este bun, el are doar neintelegeri ale realitatii care il inconjoara, fapt ce duce uneori la
reactii cu implicarea disputelor. Medierea conflictelor asigura un mediu propice
discutiilor, astfel partile vor intelege ca directia spre care e orientata comunicarea
dintre ele este de fapt in interesul tuturor si ca orice concesie mutuala facuta nu este
un semn de slabiciune, ci un semn de apropiere catre o intelegere corecta. De faptul
cum va fi organizat procesul cunoasterii si intelegerii conflictelor la toate etapele de
maturizare a copilului, depinde si bagajul acestuia cu care va iesi in viata adulta.

Medierea scolara este si o metoda eficienta de solutionare a disputelor dintre
diferite nivele ale organizatiei scolare. Astfel, cadrele didactice, psihologii, membrii
administratiei ar putea evita arderea profesionala, caci relatiile incordate cu elevii, dar
si cu colegii de serviciu reprezinta factori de stres. invatarea medierii da posibilitate sa
se creeze in colectiv o atmosfera sanatoasa, reiesind din faptul ca prin mediere se

evidentiaza interesele fiecarui membru al grupului.
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Implementarea medierii in scoala va contribui la imbunatatirea atmosferei in
colectiv, unde fiecare elev, pedagog, parinte se va simti mai protejat. Cele mai dese
conflicte in scoala se observa in varsta preadolescenta si adolescenta, ori anume in
aceasta perioada psihicul reactioneaza subtil si activ la schimbarile din mediu.
Deasemenea in aceasta perioada multi tineri incearca sa-si determine pe cale
experimentala limitele posibilitatilor proprii.

Deseori elevul este impins in conflict de catre violenta si agresivitatea din partea
semenilor, presiunea din partea pedagogilor si parintilor, dorinta de a demonstra
independenta si importanta proprie. Cauza principala a acestor conflicte este absenta
comunicarii, nedezvoltarea abilitatilor de comunicare eficienta. Un elev are cel putin un
conflict pe parcursul unei singure zile de scoala. Majoritatea elevilor cred ca evitarea
sau confruntarea acestor conflicte sunt caile cele mai eficiente de a le solutiona.
Medierea ii va ajuta sa foloseasca alte comportamente in conflict, ca compromisul,
colaborarea. Chiar daca medierea nu se va finaliza cu un acord, ea poate fi considerata
reusita atita timp cit reprezentarea despre conflict la cele doua parti s-a schimbat.

Alegerea medierii ca alternativa a solutionarii conflictelor in scoala duce la
limitarea daunelor produse de conflict si la imbunatatirea situatiei scolare a elevului.
Mai mult, elevii invata ca pot sa-si rezolve singuri problemele cu cei din jur. Astfel,
profesorii si administratia scolii se pot concentra mai mult pe activitati didactice sau sa
se ocupe de probleme mai acute.

Medierea are un rol important de responsabilizare a copiilor. Aceasta
responsabilitate este ceruta atat de parinti cat si de profesori, insa copilul nu are nici un
fel de autoritate in actiunile lui pentru ca este lipsit de consimtamant. Medierea
conflictelor in scoala vine sa rezolve acest paradox. Si anume, plasarea copilului in
realitatea disputei, in cadrul sedintei de mediere, cu constientizarea rezultatelor
actiunilor intreprinse are ca rezultat responsabilizarea acestuia si cresterea increderii in
actiunile proprii.

Copiii mediatori invata ca manifestarile tipic conflictuale pot fi transformate in
actiuni alternative.

Medierea ar putea reduce cazurile de delincventa juvenila din scoli. Prin

medierea scolara se pot dezvolta la elevi urmatoarele aptitudini: exprimarea orala si in
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scris, capacitatea de a purta un dialog, de a asculta si de a argumenta opiniile,
identificarea si inlaturarea prejudecatilor, stereotipurilor si discriminarilor, asumarea
responsabilitatii, participarea la luarea de decizii etc.

Cele mai frecvente conflicte intre elevi care pot fi mediate- batjocura privind
defecte fizice sau intelectuale sau privind modul de a se imbraca, imprastierea de
zvonuri rele despre cineva ca scopul de a obtine o nota mai buna (mai ales in liceu),
conflicte intre baieti si fete, bazate de diferenta de sex, agresiuni legate de rasism,
excluziune, conflicte cauzate de probleme de comunicare, ca de exemplu distorsionarea
faptelor in timpul transmiterii informatiei etc.

Exista conflicte care nu pot fi solutionate prin mediere,ca: situatiile care tin de
violenta fizica grava, cazurile ce prezinta un pericol pentru comunitatea scolara
(droguri, furtul unor lucruri pretioase etc.), cele ce implica probleme in afara
competentei copiilor (certuri in care sint amestecati parintii etc.).

Medierea in scoli poate fi de mai multe tipuri: medierea adult-elev, mediere intre
reprezentanti llegali, medierea in pereche. in calitate de mediatori in scoald pot fi
cadrele didactice, psihologul, elevi special pregatiti.

Elevii mediatori sunt cei pregatiti pentru a facilita discutia dintre elevi sau
grupuri de elevi in vederea gasirii unei solutii. Scopul lor este de a oferii partilor in
conflict o mai buna comunicare si intelegere, care de cele mai multe ori duce la o
solutie acceptata de toata lumea. Deci elevii ca mediatori nu ofera solutii la disputele
colegilor. Nu critica pe nimeni, nu anunta dirigintele ori alti profesori. Ei doar urmaresc
niste proceduri simple si completeaza un formular confidential care este inmanat
coordonatorului grupului de mediere (care este un adult). Tn urma solutionarii
conflictelor prin mediere elevii constientizeaza faptul, ca pot de sine statator sa-si
rezolve problemele de relationare, fara implicarea adultilor.

In baza celor relatate mai sus putem concluziona: in organizatiile scolare se
produc conflicte intre elevi, profesori, manageri. Starile conflictuale sunt puternic
influentate de gradul de comunicare si cooperare, persoanele implicate in conflicte
dispunind de cunostinte teoretice si abilitati practice modeste pentru rezolvarea
conflictelor.

Multi elevi recunosc faptul ca rezolva rar sau nu pot rezolva conflictele in care
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sunt implicati. Ajutorul din partea profesorilor vine rar sau deloc, desi elevii ar dori sa
primeasca un ajutor mai sustinut din partea profesorilor. Organizarea programelor de
mediere in scoala constituie un bun prilej de cunoastere reciproca si autocunoastere

depasind astfel anumite bariere de statut si rol.

Beneficiile medierii scolare.

Scoala are sarcina de a forma viitorul adult astfel incat sa fie pregatit pentru a
preintampina conflictele, ori, a le solutiona in cel mai bun mod.

Fiind este o parte fireasca a vietii de zi cu zi, conflictul se produce inerent intre
oamenii adulti, dar si intre copii si maturi.

In mediul scolar putem evidentia conflicte intre elevi, conflicte intre profesori si
elevi, conflicte intre profesori, conflicte intre parinti si cadrele didactice.
Conflicte intre elevi.

in cazul elevilor, conflictele au la baza, de regula, competitia neloiala, dorinta de
afirmare cu orice pret, invidia, antipatia reciproca, intoleranta, nepotrivirile de
caracter, lupta pentru dominarea grupului, comunicarea slaba, exprimarea nepotrivita a
emotiilor, lipsa priceperilor de rezolvare a conflictelor, utilizarea gresita a puterii de
catre cadrul didactic, agresiunile nemotivate din partea colegilor, criticile aduse
familiilor lor, agresarea prietenilor, aroganta, minciunile si ridiculizarea aspectului fizic.
- Atmosfera competitivd. Elevii au fost obisnuiti sa lucreze individual pe baza de
competitie, lipsindu-le deprinderea de a munci in grup, increderea in colegi si profesori.
Ei nu doresc decat victoria asupra celorlalti si daca nu o obtin isi pierd stima de sine.
Competitia apare in toate momentele, chiar in cele in care ea este neproductiva.
- Atmosfera de intolerantd. in clasa se formeaza clici iar lipsa sprijinului intre colegi
duce de multe ori la singuratate si izolare. Apar resentimente fata de capacitatile si
realizarile celorlalti, neincrederea si lipsa prieteniei.
- Comunicare slabd. Aceasta reprezinta solul cel mai fertil pentru conflict. Cele mai
multe conflicte pot fi atribuite neintelegerii sau perceptiei gresite a intentiilor,
sentimentelor, nevoilor si actiunilor celorlalti. Elevii nu stiu sa-si exprime in mod pozitiv
nevoile si dorintele sau le este frica sa faca asta.

- Exprimarea nepotrivitd a emotiilor. Orice conflict are o componenta afectiva.
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Conflictele se pot accentua atunci cand elevii au sentimente deplasate, nu stiu sa-si
exprime supararea sau nemultumirea intr-un mod neagresiv, isi suprima emotiile si sunt
lipsiti de auto-control.

Tn solutionarea acestor conflicte un rol mare il are profesorul. El trebuie si fie un
pacificator care utilizeaza, insa, constructiv conflictul in vederea atingerii finalitatilor
educationale stabilite. De aceea el trebuie sa afle, in primul rand, cauzele concrete ale
conflictului aparut.

Pentru stingerea conflictelor dintre elevi este nevoie de crearea unei comunitati
educationale in care elevii se sprijina unii pe altii. Caracteristicile acesteia sunt:
Cooperare. Elevii invata sa lucreze impreuna, sa aiba incredere unii in ceilalti si sa-si
impartaseasca preocuparile.

Comunicare. Elevii invata sa observe atent, sa comunice cu acuratete ceea ce au de
spus, sa-i asculte atent pe ceilalti.

Tolerantd. Elevii invata sa respecte si sa valorizeze pozitiv diferentele intre oameni, sa
inteleaga propriile prejudecati si modul in care acestea actioneaza.

Expresie emotionald pozitivd. Elevii invata sa-si exprime sentimentele, in special
supararea sau nemultumirea, in modalitati neagresive si nedistructive. Totodata ei

invata auto-controlul.

Conflictele dintre cadrele didactice si elevi. in cazul conflictelor dintre
profesori si elevi, acestea au la baza cauze multiple, cele mai frecvente fiind:
o Nerezolvarea unor stari mai vechi, pe fondul carora se acumuleaza noi tensiuni.
o Stimularea, apreciarea inegala practicata in activitate.
o Supraincarcarea cu sarcini nediferentiate, corelata cu evaluarea incorecta.
o Aplicarea rutiniera, sablon, a unor masuri asemanatoare la toti elevii.
o Evaluarea subiectiva a cunostintelor si a comportamentului afectiv - atitudinal.
o Acordarea in continuare unei importante prea mari informativului si mai putin
formativului.
o Nevalorificarea preocuparilor elevilor de studiu independent, de afirmarea
creativitatii, de completare prin activitati extrascolare.

o Redusa diversificare a metodelor activ - participative si de implicare efectiva a elevilor
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in activitatea de predare - invatare.

o Abuzul de munca frontala care blocheaza afirmarea unor elevi.

o Redusa utilizare a variatelor forme si retete de comunicare cu toti elevii.

o Afirmarea subiectiva a exigentei.

o Neacceptarea exprimarii unor opinii opuse sau modificate la elevi.

o Recurgerea la autoritate in rezolvarea unor probleme care se ivesc.

o Pasivitatea, sau amanarea rezolvarii unor probleme.

o Nestapanirea unor nemultumiri cauzate extern, dar prelungite in clasa.

o Neadaptarea la evolutia dezvoltarilor elevilor, la particularitatiile de varsta.

o Formarea insuficienta a deprinderilor de cunoastere reciproca, de munca in grup, de
cooperare, de acceptare reciproca.

o Neantrenarea elevilor in managementul activitatii - in organizare, in luarea deciziilor
curente, in coordonare, in evaluare, in reglare.

o Nediscutarea cu elevii a consecintelor neparticiparii la activitati.

o Lipsa relatiilor de comunicare in afara lectiilor, in activitati in afara clasei pentru
comunicare, cunoastere, stimulare, rezolvare de probleme.

o Slaba comunicare cu parintii pentru cunoasterea evolutiei elevilor si stabilirea unui
parteneriat in solutionarea tensiunilor ivite.

o Analize, aprecieri eronate, subiective ale manifestarii elevilor.

o Stil permisiv, sau dimpotriva autocritic, rigid.

Elevii, in general, se deschid in fata unui profesor pe care il simt apropiat, se
inhiba atunci cand cadrul didactic manifesta autoritarism fata de cei cu rezultate slabe
la invatatura, isi reprima furia atunci cand li se face o nedreptate sau sunt etichetati ca
fiind elevi problema, creandu-se astfel o ruptura intre membrii colectivului clasei, devin
indiferenti atunci cand sunt tratati cu indiferenta.

Violenta psihologica repetata indreptata impotriva elevilor, poate duce la aparitia
sentimentului de frustrare, care se poate generaliza determinand o schimbare a
atitudinii fata de profesor si fata de activitatea scolara in general.

Sunt elevi care sufera ca urmare a unor judecati negative ale unor profesori,
judecati care vin sa intareasca propriul lor sentiment de indoiala, de descurajare, de

lipsa de incredere in fortele proprii. Acest dispret o data interiorizat, poate antrena un
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ansamblu de reactii comportamentale: lipsa de comunicare, pasivitate la lectie,

indiferenta sau perturbarea lectiei, aparitia unor atitudini ostile, provocatoare.

Conflictele dintre profesori. Conflictele dintre profesori sunt determinate, mai
ales, de lupta pentru obtinerea unor avantaje (obtinerea salariului de merit, de
exemplu), lupta pentru obtinerea unor functii de conducere (sef de catedra sau de
comisie metodica, membru in consiliul de administratie, director adjunct, director,) sau
pentru afirmare (obtinerea de premii de catre elevii lor care participa la diverse
concursuri scolare, obtinerea gradului didactic etc.).

Nu lipsesc insa nici cauze cum sunt: existenta unor convingeri si opinii diferite, a
unor valori diferite, deosebirile in plan temperamental si cultural.

Foarte delicate sunt conflictele unor profesori cu conducerea scolii in general sau
cu directorul scolii in special. Pentru evitarea si/sau rezolvarea rapida a unor astfel de
conflicte, este bine ca fiecare parte sa adopte un comportament proactiv, prin care se
cauta imbunatatirea relatiilor interpersonale dar si a celor organizationale.

Conflictele intre pdrinti si cadrele didactice. Principalele cauze ale acestor
conflicte sunt : comunicarea defectuoasa datorita neintelegerilor sau numarului mic de
contacte pe parcursul unui an scolar ; conflictul de valori si lupta pentru putere: parintii
au prejudecati bazate pe experientele lor anterioare sau nu le este clar care este rolul
profesorilor in viata copiilor .

Imbun&tatirea relatiilor cu parintii prin diminuarea posibilitatilor aparitiei unor
conflicte presupune:

- Informarea periodica, in scris sau verbala a parintiilor in legatura cu realizarea
obiectivelor educationale, cu reliefarea progreselor inregistrate de copilul lor.

- Cresterea numarului de contacte in care se solicita parintilor sugestii si opinii.

- Acomodarea cu ideile diferite ale parintilor despre desfasurarea procesului de
invatamant si explicarea, pe intelesul lor, a demersului educational care a generat
diferentele de opinii.

In opinia noastrd nu numarul de conflicte in mediul scolar este ingrijorator, ci
modul de abordare a acestora. Mai mult, suntem convinsi, ca conflictul poate fi privit ca

initiator al schimbarii si poate deveni o sursa de educatie, o oportunitate pentru a fi
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fortificata in scoala.
lar pentru ca asta cu adevarat sa se intample, ar fi bine, ca sa existe mediere

scolara.

De ce mediere in scoala?

Medierea in scoala trebuie sa se conduca de principiul conform caruia fiecare elev
este bun, el are doar neintelegeri ale realitatii care il inconjoara, fapt ce duce uneori la
reactii cu implicarea disputelor.

Medierea conflictelor asigura un mediu propice discutiilor, astfel partile vor
intelege ca directia spre care e orientata comunicarea dintre ele este de fapt in
interesul tuturor si ca orice concesie mutuala facuta nu este un semn de slabiciune, ci
un semn de apropiere catre o intelegere corecta.

De faptul cum va fi organizat procesul cunoasterii si intelegerii conflictelor la
toate etapele de maturizare a copilului, depinde si bagajul acestuia cu care va iesi in
viata adulta.

Scoala este un mini - socium, iar de modul cum vor invata copiii sa interactioneze
cu semenii si cu reprezentantii altor generatii de varsta pe teritoriul ei, depinde cum ei
vor face asta in sociumul real matur. Daca conflictele vor avea un rol distructiv in viata
copilului, consecintele negative ale acestora se vor resimti si dupa multi ani. Daca insa
interactiunile conflictuale din anii de scoala il vor invata sa aiba o atitudine fata de
conflict ca fata de posibilitatea de a intelege profund oponentul, aceasta experienta
pozitiva va putea fi folosita cu succes in continuare. Comunicarea nu va prezenta pentru
aceasta persoana un pericol, ci va largi semnificativ posibilitatile ei atat in viata
profesionala, cat si in viata personala.

Tn varsta scolard elevii au 0 mare necesitate de a se uni in grupe pe interese, de
aceea deseori ei se pomenesc in grupe care impartasesc idei asociale, deoarece nu au
alegere. Crearea grupelor de ,egalil ar fi o posibilitate pentru generatia tanara sa faca
alegerea corecta. Astfel de grupe, unde elevii ar putea petrece timpul liber, i- ar ajuta
pe acestia sa-si formeze deprinderi de interactiune cu mediu agresiv, conflictual, dar ar
contribui si la micsorarea numarului de delincventi.

Avand capacitatea de orientare in situatii conflictuale, de prognozare a astfel de
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situatii, tanarul poate sa se bazeze pe propriile forte si sa nu depinda de imprejurari.
Stabilitatea in relatii interpersonale formeaza la personalitate caracterul deschis,
increderea in sine si in altii. Persoana increzuta in sine nu necesita manifestarea
agresivitatii ca mecanism de aparare.

Medierea scolara este si o metoda eficienta de solutionare a disputelor dintre

diferite nivele ale organizatiei scolare. Astfel, cadrele didactice, psihologii, membrii
administratiei ar putea evita arderea profesionala, caci relatiile incordate cu elevii, dar
si cu colegii de serviciu reprezinta factori stresogeni.
Invatarea medierii da posibilitate s3 se creeze in colectiv o atmosferd sindtoasd,
reiesind din faptul ca prin mediere se evidentiaza interesele fiecarui membru al
grupului. Implementarea medierii in scoala va contribui la imbunatatirea atmosferei in
colectiv, unde fiecare elev, pedagog, parinte se va simti mai protejat.

Cele mai dese conflicte in scoala se observa in varsta preadolescenta si
adolescenta, ori anume in aceasta perioada psihicul reactioneaza subtil si activ la
schimbarile din mediu. Deasemenea in aceasta perioada multi tineri incearca sa-si
determine pe cale experimentala limitele posibilitatilor proprii. Deseori elevul este
impins in conflict de catre violenta si agresivitatea din partea semenilor, presiunea din
partea pedagogilor si parintilor, dorinta de a demonstra independenta si importanta
proprie. Cauza principala a acestor conflicte este absenta comunicarii, nedezvoltarea
abilitatilor de comunicare eficienta.

Un elev are cel putin un conflict pe parcursul unei singure zile de scoala.
Majoritatea elevilor cred ca evitarea sau confruntarea acestor conflicte sunt caile cele
mai eficiente de a le solutiona. Medierea i va ajuta sa foloseasca alte comportamente in
conflict, ca compromisul, colaborarea. Chiar daca medierea nu se va finaliza cu un
acord, ea poate fi considerata reusita atita timp cit reprezentarea despre conflict la
cele doua parti s-a schimbat.

Alegerea medierii ca alternativa a solutionarii conflictelor in scoala duce la
limitarea daunelor produse de conflict si la imbunatatirea situatiei scolare a elevului.

Mai mult, elevii invata ca pot sa-si rezolve singuri problemele cu cei din jur.
Astfel, profesorii si administratia scolii se pot concentra mai mult pe activitati didactice

sau sa se ocupe de probleme mai acute.
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V. ORIENTAREA VOCATIONALA

Scopul si obiectivele consilierii in cariera

Consilierea in cariera vizeaza asistarea indivizilor, indiferent de varsta si de
momentul vietii active, pentru a lua cele mai bune decizii cu privire la propria cariera.
Cu alte cuvinte, consilierea in cariera se adreseaza deopotriva elevilor, care fac primele
alegeri legate de viitorul lor profesional, si persoanelor adulte, care doresc sa isi
dezvolte cariera sau sa se orienteze spre o noua profesie.

In cadrul procesului de consiliere in cariera sunt investigate, pe de o parte,
resursele si aspiratiile personale (caracteristici individuale, nivelul de educatie,
experienta acumulata, obiectivele de cariera), pe de alta parte, oportunitatile existente
in mediu (oferta de educatie si/sau formare profesionala, aparitia de noi ocupatii,
solutii flexibile de angajare). Asadar, consilierea in cariera are ca scop compatibilizarea
resurselor si aspiratiilor personale cu oportunitatile mediului socio-economic.

Spre deosebire de adulti, in cazul carora consilierea in cariera imbraca adesea
forma unei interventii tintite pe rezolvarea unei probleme de cariera (reorientare
profesionala, reinsertie pe piata muncii dupa o perioada de inactivitate etc.), in cazul

elevilor, acest tip de consiliere este, mai degraba, un proces de explorare:

- explorarea caracteristicilor personale (elevii invata de ce este important sa se
cunoasca si identifica metodele prin care poate fi realizata autocunoasterea)

- explorarea lumii ocupationale (elevii invata unde sa caute informatii despre
ocupatii, care sunt caracteristicile ocupatiilor si cum sa le compare intre ele)

- explorarea ocupatiilor potrivite (elevii invata sa identifice ocupatiile compatibile
cu profilul lor vocational si sa adune cat mai multe informatii despre aceste ocupatii)

- explorarea alternativelor/rutelor educationale care 1i pot conduce spre ocupatiile
compatibile (elevii invata sa identifice alternativele educationale, sa le evalueze si sa ia
decizii cu privire la traseul educational)

Astfel, la varsta adolescentei obiectivele consilierii in cariera tin de:

» Autocunoastere - identificarea si intelegerea caracteristicilor personale relevante
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pentru orientarea in cariera (cunoasterea intereselor, abilitatilor, valorilor,
caracteristicilor de personalitate si conturarea profilului vocational)

o Explorarea lumii ocupatiilor - acumularea de informatii referitoare la ocupatii
(caracteristicile ocupatiilor si dinamica lor pe piata muncii)

o Explorarea alternativelor de carierd - luarea deciziilor cu privire la cariera
(identificarea, explorarea si evaluarea alternativelor, avand ca rezultat: alegerea
unei ocupatii, alegerea unui traseu educational)

« Planificarea carierei - implementarea deciziilor (stabilirea scopului si obiectivelor
de cariera pe termen scurt si mediu, elaborarea si implementarea unui plan de
actiune) si, in timp, reevaluarea acestora
Tendintele actuale in consilierea carierei pun accent pe necesitatea formdrii si

dezvoltdrii abilitdtilor de management al carierei inca din timpul anilor de scoala.
Astfel, prin programele de educatie pentru cariera, elevii isi insusesc primele notiuni
legate de: promovarea personala, strategiile de cautare a unui loc de munca,
identificarea surselor de satisfactie profesionala, invatarea permanenta, imbinarea

optima a vietii profesionale cu viata de familie etc.

Etapele procesului de consiliere in cariera

Atunci cand ne referim la procesul de consiliere in cariera trebuie sa facem
distinctie intre: demersul tipic de consiliere, cu valente normative, care impune
parcurgerea succesiva a mai multor pasi, si un demers centrat pe nevoile elevului,
asemanator unui proces de rezolvare de probleme, care presupune identificarea si
rezolvarea problemei tinta cu care se confrunta elevul.

Procesul tipic de consiliere in cariera presupune parcurgerea urmatorilor pasi:

1. Evaluarea caracteristicilor personale (interese, abilitati, caracteristici de
personalitate, valori) si intocmirea profilului vocational al elevului.
Explorarea lumii ocupatiilor (caracteristici ale ocupatiilor).
Identificarea si evaluarea alternativelor (ocupatii potrivite, trasee educationale).

Elaborarea planului de cariera (scop si obiective de cariera, plan de actiune).

ook W

Dezvoltarea abilitatilor de management al carierei (promovare si dezvoltarea

personala).
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Acest demers reprezinta, mai degraba, un standard care se aplica identic in cazul
tuturor clientilor, fara sa tina seama de nevoile individuale ale acestora. Prin prisma
unei astfel de abordari, toti clientii au aceleasi nevoi si urmaresc aceleasi obiective.

In practica insd, lucrurile sunt mult mai nuantate. in cele mai multe situatii,
clientii (fie ca sunt elevi, fie ca sunt persoane adulte) se prezinta la consilierul de
orientare in cariera cu probleme tintite care nu necesita abordarea tuturor pasilor
mentionati. De exemplu, un client poate solicita ajutorul consilierului doar pentru a
obtine cat mai multe informatii despre ocupatiile de pe piata muncii sau pentru a-si
intocmi un curriculum vitae, un alt client vrea sa-si exploreze interesele, abilitatile si
valorile, pe cand un altul vrea ajutor in elaborarea planului de cariera. Un bun consilier
se va axa pe cerinta sau cerintele elevului, fara sa il plimbe prin toti pasii procesului de
consiliere. Alftel spus, eficienta procesului de consiliere in cariera nu este data de
implementarea obligatorie a unui demers standard, cat mai ales de competenta
consilierului in a-si ajuta elevul sa-si identifice problema reala cu care confrunta si de a-
si centra interventia pe nevoile acestuia.

In concluzie, identificarea nevoilor este, poate, cel mai important pas din cadrul
procesului propriu-zis de consiliere in cariera. Cei mai multi dintre clienti nu au o
reprezentare clara a nevoilor pe care le au in raport cu alegerile pe care trebuie sa le
faca in planul carierei. Atunci cand ajung in fata unui consilier de orientare in cariera,
problema pe care acesti clienti o acuza, cel mai adesea, tine de incapacitatea de a lua o
decizie. Astfel, consilierului ii revine rolul de a-si ghida elevul in identificarea
problemelor sale reale, a factorilor care stau la baza acestor probleme si, implicit, in

conturarea nevoilor individuale de consiliere.

Metodele, tehnicile si instrumentele utilizate in procesul de consiliere a carierei sunt

selectate in functie de nevoile individuale ale persoanei consiliate si de competentele
consilierului, conferite acestuia prin pregatirea de specialitate.

Inclinatiile observate din perioada copilariei mici si a prescolaritatii se dezvolta in
perioada micii scolaritati definind din ce in ce mai bine aptitudinile elevilor; acestea
intra tot mai mult in interactiune cu acele cunostinte care stimuleaza si consolideaza

aptitudinile formand in interactiune cu sentimentele si atitudinile specifice capacitatile.
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INIUNEA EUROPEANA

Pasiunile elevilor pentru un anumit tip de activitate sau altul definesc formarea
vocatiei profesionale.

Aceste pasiuni nu se dezvolta pe un teren gol, ele au o relatie de puternica
interdependenta cu capacitatile specifice formate si au un rol decizional in alegerea

meserii/profesiuni.

Consilierea vocationala.

Reprezinta in acest sens ansamblul actiunilor proiectate, organizate, desfasurate,
in procesul educational cu scopul identificarii, stimularii, structurarii capacitatilor
specifice si pasiunilor complementare acestor capacitati.

In sens larg vocatia este ansamblul inclinatiilor, aptitudinilor, intereselor, atitudinilor
structurate in jurul unui nucleu comun de preocupari de natura profesionala.

In perioada 12-18 ani se considera ca personalitatea puberului si adolescentului isi
cristalizeaza orientarea vocationala.

Pasiunile elevilor pentru un anumit tip de activitate sau altul definesc formarea
vocatiei profesionale. Aceste pasiuni nu se dezvolta pe un teren gol, ele au o relatie de
puternica interdependenta cu capacitatile specifice formate si au un rol decizional in
alegerea meseriei sau profesiunii.

Consilierea vocationala reprezinta in acest sens ansamblul actiunilor proiectate,
organizate, desfasurate in procesul educational cu scopul identificarii, stimularii,
structurarii capacitatilor specifice si pasiunilor complementare acestor capacitati.

Consilierea este si o forma de socializare si/sau invatare sociala prin faptul ca
ofera indivizilor noi experiente si informatii prin care acestia pot sa-si contureze mai
bine si sa-si dezvolte identitatea si imaginea de sine, sa se integreze cu succes si intr-un
mod care sa le aduca satisfactii sau sa le faciliteze depasirea anumitor situatii critice ale
vietii.

In viziunea lui Drevillon orientarea carierei mai poate insemna si cautarea
conditiilor de mediu social si profesional prin care rolurile traite de un individ sunt
adecvate aspiratiilor sale asigurandu-i emergenta eu-lui.

Consilierea si orientarea nu presupune, cu necesitate, inlaturarea obstacolelor din
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calea unei personalitati in evolutie ci avertizarea individului ca exista, ca majoritatea
pot fi evitate si invatandu-l cum sa o faca.

Elementele componente si specifice consilierii si orientarii carierei, in viziunea lui
Holland, Magoon si Spokane si Ghiviriga, constau in:

-oferirea de informatii elevului despre ocupatii prin metode comprehensibile si
accesibile,

-furnizarea de date organizate si structurate despre alternativele ocupationale,
-informarea si documentarea personala,

-informarea si educatia privind dezvoltarea carierei desfasurate in scoala sau in cadrul
activitatilor extrascolare,

-oferirea de materiale si metode pentru evaluarea capacitatilor clientilor cu scopul de a
crea o imagine realista asupra resurselor si potentialului profesional,

-derularea de activitati de consiliere-individuala si in grup - in vederea dezvoltarii
carierei sau rezolvarii problemelor personale ale beneficiarilor,

-cunoasterea elevilor,

-educarea intereselor constand in formarea si stimularea atitudinilor pozitive pentru o
anumita profesie,

-indrumarea elevilor in vederea conturarii unei optiuni profesionale stabile,
-valorificarea in grup a experientelor personale pozitive ale elevilor si parintilor
acestora,

-desfasurarea de activitati personale de punere in practica a tehnicilor de cautare a unui
loc de munca (redactarea unui Curriculum Vitae, a unei scrisori de prezentare, a
portofoliului personal),

-desfasurarea de activitati speciale initiate de consilieri in institutii de profil.

Consilierea si orientarea scolara si profesionala intentioneaza sa-l faca pe elev
coparticipant la propriul destin (prin informare, educare, autoformare, autoorientare)
daca nu in mod integral, chiar autorul acestui demers de alegere si dezvoltare a
carierei.

Considerata ca o chestiune de natura educativa si comunicationala, consilierea si
orientarea scolara si profesionala au dus la schimbarea ansamblului de metode si tehnici

Cu care se opereaza, continutului activitatii consilierului, rolului si pozitiei acestui
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domeniu in sistemul formarii initiale si continue a tinerilor si adultilor. In prezent
consilierea si orientarea scolara si profesionala este un demers de natura educativa -
pentru ca ,educatia si orientarea sunt doua functii ale scolii, complementare, dar
distincte”, afirma Raffestin - dar nu limitat doar in aceasta arie.

Consilierea si orientarea scolara si profesionala urmaresc sa rezolve simultan,
doua aspecte importante in prezent:

- asigurarea unei egalitati sociale prin democratizarea permanenta a accesului la
educatie si formare profesionala
- optimizarea utilizarii resurselor umane de care dispune societatea.

Scoala, ca institutie de educatie, formare si orientare trebuie sa se adapteze
continutului, structurilor si functiilor sale, sa creeze premise favorabile pentru elevi
care sa le permita integrarea sociala rapida, flexibilitatea, initiativa si rezolvarea de
probleme, diminuarea imprevizibilului, a hazardului in alegerea carierei. Procesul de
educatie si formare profesionala desfasurat in scoala constituie puntea necesara trecerii
spre lumea muncii si viata sociala adulta.

Consilierea si orientarea nu trebuie sa constituie un obiect de studiu sau o
disciplina scolara ci o arie de aplicatii, dezvoltari practice, experiente si atitudini care
trebuie invatate si exersate in viata. Consilierea si orientarea pentru cariera este
compatibila cu ezitarile, renuntarile, erorile, alegerile succesive. Decizia finala
presupune adesea parcurgerea acestor etape.

In consecinta, rolul consilierii si orientarii consta in :

- a acorda informatii credibile, exacte si direct utilizabile, suport moral si emotional
celor aflati in situatii de indecizie cu privire la viitorul lor social si profesional,

- a ajuta tinerii sa se adapteze cu usurinta la dinamica sociala si economica,

- a face educatie antreprenoriala,

- a reduce distanta dintre lume scolii si cea a muncii,

- a nu le da celor care apeleaza la serviciile consilierilor false sperante si asteptari
exagerate; realismul si caracterul practic al consilierii trebuie sa fie predominant,

- a combate stereotipurile cu privire la profesii: curate-murdare, banoase-prost platite,
de inalt statut social-degradante, rezervate anumitor clase social,

- a invata tinerii ce si cum sa aleaga, avand libertate in luarea deciziilor fiind in
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cunostinta de cauza,

- a reduce presiunea emotionala a statutului de somer prin gasirea de solutii alternative,

- a acorda atentie si sprijin special persoanelor cu handicap, copiilor strazii, grupurilor

minoritare etnic, celor cu un nivel redus de educatie sau formare profesional, etc.
Activitatea de orientare scolara si profesionala in anumite limite ce tin de latura

informativa, de furnizarea de date si sfaturi practice cu finalitate imediata pot fi

preluate si dezvoltate si de ceilalti profesori din scoala, sarcina care nu trebuie sa fie in

totalitate atribuita profesorilor consilieri.

Orientarea in cariera a adolescentilor si rolul familiei.

Pedagogul italian G. Callo considera: ,,a orienta inseamna a educa”. Nu poti sa
educi, spune Callo, daca nu educi atitudini, interese, trasaturi de caracter si nu poti sa
instruiesti daca nu orientezi pe fiecare om in directia semnalata de trasatura specifica a
personalitatii sale.

Aceasta dificultate a tinerilor de a-si alege o cariera pe care sa o urmeze in viitor,
reprezinta una din marile probleme ale societatii. Ei au nevoie de ajutor pentru a depasi
aceasta etapa problematica a dezvoltarii personale si profesionale. Omul este propriul
sau manager, el trebuie sa-si evalueze resursele cu realism, sa-si stabileasca obiectivele
si sa elaboreze proiecte existentiale pe termen lung, mediu si scurt, sa se foloseasca de
oportunitati pentru a atinge scopurile de etapa. Identificarea unor scopuri de succes va
determina persoana sa actioneze in consecinta.

Cariera reprezinta totalitatea profesiilor, meseriilor, ocupatiilor, rolurilor sociale,
familiale, functiilor, experientelor de munca, timpul liber, hobby-urile - este viata
insasi. Toate evenimentele care ni se intampla, de la nastere si pana la sfarsitul vietii,
ne afecteaza viata/cariera. Cariera este definita de Butnaru (1999) ca o succesiune de
profesii, indeletniciri si pozitii pe care le are o persoana in decursul perioadei active de
viata, inclusiv functiile pre-vocationale (cum sunt cele de elevi si studenti, care se
pregatesc pentru viata activa) si post-vocationale (pensionarii care pot avea rol de
colaboratori, mentori). Multi autori fac o distinctie clara intre cariera obiectiva si cea

subiectiva:
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« Cariera obiectiva este o succesiune de pozitii in structurile ierarhice organizationale,
impreuna cu functiile asociate.

« Cariera subiectiva este cadrul dinamic in care un individ isi percepe caile de orientare
si dezvoltare personala, bazandu-se pe calitati, competente si experiente personale.

Cariera individuala se dezvolta prin interactiunea dintre aptitudinile, abilitatile,
nevoile si aspiratiile individului si experienta profesionala pe care i-o furnizeaza
organizatia/compania. Din aceasta perspectiva, cariera poate fi privita ca o succesiune
de experiente separate sau care se coreleaza intre ele.

Orientarea in cariera este expresia unor talente personale sau aptitudini
dominante. Pe masura ce ele se intersecteaza cu interesele, motivatiile si valorile
personale ale individului si ale mediului extern, social si economic, se poate ajunge la
modelarea unui traseu profesional optim.

Orientarea profesionala este o activitate bazata pe un sistem de principii, metode
si procedee de indrumare a persoanei catre o profesie sau un grup de profesii, in
conformitate cu aptitudinile, inclinatiile si interesele sale si, pe de alta parte, in functie
de perspectivele pietei fortei de munca si dinamica sferei ocupationale. Prin orientare
profesionala se urmareste gasirea pentru fiecare individ a ocupatiei potrivite, respectiv
asigurarea unui dublu acord intre posibilitatile individuale si exigentele profesiilor si
intre aspiratiile individului si nevoile societatii (Butnaru,1999). Sa obtii un loc de munca
este important, dar este de asemenea important sa intelegi ca fiecare activitate
profesionala practicata face parte din cariera ta, dupa cum tot din cariera fac parte si
activitatile de invatare, modalitatile de petrecere a timpului liber si activitatile de
voluntariat. Tot ceea ce faci acum, primele joburi sau urmatoarele - reprezinta pasi in
cariera.

Mihai Jigau 1in lucrarea Consilierea carierei (2001), realizeaza o sinteza a
principiilor ce ghideaza consilierea vocationala:

e consilierea carierei trebuie sa fie un proces educativ, dinamic si continuu;

e consilierea trebuie sa fie in concordanta cu sistemul de interese, motivatii si aptitudini
ale consiliatului;

e consilierea trebuie sa ofere individului prilejul unei dezvoltari personale, sa fie o

provocare stimulatorie si o sursa de satisfactii si afirmare;
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» beneficiarii serviciilor de consiliere vocationala trebuie sa fie informati asupra situatiei
socio-economice in plan national, regional si local, cat si asupra evolutiei probabile a
pietei fortei de munca;

e orientarea profesionala trebuie sa asigure o concordanta intre ce poate, ce doreste si
ce optiuni are consiliatul.

S. Savickas (1999) precizeaza ca activitatile de orientare trebuie sa vizeze
educarea tinerilor pentru independenta si flexibilitate in cinci domenii de competenta:
cunostinte despre sine; informatii ocupationale; luarea deciziei; planificarea; rezolvarea
de probleme.

Competentele enuntate permit exercitarea unui control asupra propriei dezvoltari
si asigura flexibilitate in managementul carierei. Consilierea vocationala trebuie
centrata pe nevoile elevului. Ea va incuraja atitudinea activa a elevului prin:

e promovarea principiului ,,Ajuta-te singur”;
e promovarea sistemului de autoevaluare;
e urmarirea progreselor inregistrate la nivelul elevului.

Alti teoreticieni (Ginzberg, Ginsburg, Axelrad, Helma) considera ca procesul
alegerii carierei este dependent de: ambianta de viata personala; tipul si nivelul de
educatie si formare profesionala; caracteristicile personalitatii si afectivitatii
individului; tipul de valori la care o persoana adera.

Parcurgerea unor module de orientare si consiliere profesionala, a unor ateliere
de lucru este de dorit sa includa activitati si exercitii legate de urmatoarele domenii de
competenta:

« cunoasterea de sine: stima de sine, increderea in sine;
« rolul abilitatilor de comunicare eficienta;

« rezolvarea de probleme si negocierea conflictelor;

e lucrul in echipa;

« luarea deciziei in alegerea si decizia carierei;

« instrumente de marketing personal;

« informatii despre piata muncii si profesii;

« pregatirea teoretica si practica de specialitate;

Cariera profesionala reprezinta evolutia profesionala a unui individ pe parcursul
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intregii sale vieti. In cadrul aceleiasi profesii, in cariera unei persoane se pot inscrie
specializari, perfectionari sau promovari profesionale. Cariera poate fi privita si sub
aspect economic, sociologic sau psihologic:
« Sub aspect economic, cariera consta intr-o succesiune de pozitii profesionale ocupate
de o persoana, ca urmare a pregatirii si meritelor sale profesionale;
 Sub aspect sociologic, reprezinta o succesiune de roluri jucate de o persoana, fiecare
dintre ele
stand la baza celui ce urmeaza;
» Sub aspect psihologic, alegerea de roluri si succesul in exercitarea lor depind de
aptitudinile, interesele, valorile, trebuintele, experienta anterioara si aspiratiile
persoanei in cauza (Fiman, 1998).

Alegerea unei cariere profesionale porneste, pentru fiecare individ, de la un set
de premise (Paus, V 2000):
« Abilitati intelectuale si practice;
» Competentele obtinute prin scolarizare;
« Capacitatea de a transpune intr-un domeniu de activitate achizitiile obtinute in
scoala;
« Aptitudini speciale de care individul devine constient pe parcursul educatiei;
« Interese si motivatii personale;
» Modelul oferit de familie (reproducerea experientei profesionale a familiei);
o Atitudinea comunitatii fata de individ (eventuale prejudecati ale societatii ce
influenteaza negativ perceptia individului in societate si propria imagine de sine);

« Oferta profesionala a societatii.

Alegerea unei profesii trebuie sa tina cont de mai multe criterii cumulate pentru
a avea un rezultat profesional cu satisfactie pe termen lung:
» activitatea desfasurata sa fie propria alegere;

sa aiba aptitudini si abilitati necesare profesiei alese;

dorinta de a face aceasta profesie o perioada de timp cat mai indelungata;

activitatea desfasurata sa 1i aduca satisfactie si implinire;

conditiile de lucru sa fie cele dorite;
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 castigul financiar sa corespunda asteptarilor fiecaruia;

« sa fie o activitate cu cerere pe piata muncii si peste 10 ani pe cat posibil;

e sa nu simta ca depune efort, ci ca va fi platit pentru a face ceea ce ii place (situatie
ideala);

« safii faca placere sa se perfectioneze continuu in acest domeniu;

» sa creeze un echilibru profesie/viata.

Multi dintre adolescenti sunt nehotarati in privinta carierei pe care o vor urma si
cautd ajutor pentru a se putea decide. In procesul de decizie vocationald concurd o
multitudine de factori, printre care si familia. Familia poate si are datoria sa contribuie
in procesul consilierii vocationale prin:

 sprijinirea copiilor in alegerea libera a viitoarei cariere, in gasirea unui viitor loc de
munca;

« eliminarea stereotipiilor si prejudecatilor cu privire la munca;

o 1incurajarea mobilitatii in vederea formarii profesionale sau exercitarii unei
profesii;

« sustinerea formarii profesionale;

o furnizarea de informatii cu privire la dinamica economica si ocuparea fortei de
munca.

De foarte multe ori influenta parintilor in alegerea carierei este decisiva.
Modelele comportamentale vehiculate 1in familie si atitudinile parentale
autoritare/neutre/de tip compensator vor fi preluate de copii, contribuind la conturarea
alegerilor. Datorita legaturilor psiho-afective intrafamiliale specifice, parintii fisi
supraapreciaza copiii si le impun trasee educationale si filiere profesionale la care
acestia nu adera sau care nu sunt compatibile cu structura lor de personalitate, cu
aptitudinile si interesele lor. Dezacordul dintre parinti si copii cu privire la traseul
vocational va influenta alegerea, in sensul ca aceasta se va contura dificil iar adeziunea
la decizie va fi redusa.

»Criteriile” pe care le au in vedere parintii in influentarea deciziei vocationale se
refera la:

e siguranta si viitorul profesiei pe piata muncii;

e durata studiilor necesare atingerii obiectivelor de cariera;
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e costurile financiare;
e avantajele materiale estimate;
e pozitia sociala conferita de profesie;
e potentialele riscuri ale muncii in exercitarea profesiei;
e conservarea unei traditii familiale;
e supra-protectia copilului.

in procesul de consiliere vocationald, sporirea eficientei interventiilor parintilor
este posibila prin: sprijinirea lor in cunoasterea mai realista a resurselor personale ale
propriilor copii; reducerea/eliminarea impactului prejudecatilor si stereotipiilor cu
privire la profesii si lumea muncii; constientizarea lor ca in procesul alegerii carierei
copiilor lor trebuie sa manifeste o atitudine activa, dar echilibrata, sa fie implicati, dar
sa acorde o anumita independenta; sa furnizeze informatii cu privire la reteaua scolara
si piata fortei de munca; sa incurajeze interesele scolar-profesionale ale copiilor.

Parintii trebuie sa se asigure ca-l vor sprijini pe tanar sa ia o decizie libera,
conforma cu aspiratiile acestuia si sa nu-si impuna punctul de vedere sau profesia ca
model. Tn sprijinirea copiilor in vederea alegerii carierei, parintii trebuie: si cunoasca
temerile, ezitarile, succesele copiilor; sa ofere sugestii dar sa nu le impuna; sa-si
trateze copiii cu respect si sa aiba incredere in aspiratiile si interesele lor; sa fie
informati in ceea ce priveste ofertele de educatie, formare, angajare; sa puna la
dispozitie si sa incurajeze copiii sa citeasca reviste, ziare ce contin reclame sau anunturi
ale diferitelor institutii sau firme despre locuri de munca; sa incurajeze tinerii in
conturarea intereselor profesionale; sa evite inocularea de idei preconcepute si
stereotipuri cu privire la anumite profesii; sa informeze tinerii cu privire la piata muncii
si dinamica ei; sa ofere un suport afectiv propriilor copii; sa-si indrume copiii spre un
consilier vocational.

in traseul decizional privind cariera, orientarea carierei cuprinde urméitoarele
etape:
« Fixarea scopului (ati fost influentat de anumite evenimente, de rezultate dezirabile);
» Programarea unor obiective de scurta durata (ceea ce persoana doreste sa realizeze);
« Alegerea strategiilor de actiune (modalitatea practica de a indeplini obiectivele).

Din punctul de vedere al individului, o cariera este alcatuita din cateva unitati

Y— Beneficiar: Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara
Uj Hai la scoala! O sansa pentru viitor” - Cod SMIS 106735

["RES" Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.



Instrumente Structurale
2014-2020

semnificative, durata asociata fiecarei etape variind enorm, in functie de ocupatie si de
individ. (Jigau, M., 2003)

« Dezvoltare, fantezie si explorare. Cand o ocupatie este doar un gand, iar termenul de
»cariera” are o slaba semnificatie;

« Educatie si instruire. Tn functie de ocupatie, acest proces poate fi foarte elaborat sau,
dimpotriva, minim, durand intre cateva luni si 20 de ani;

« Intrarea in universul muncii. Reprezinta momentul unei adaptari majore, in conditiile
in care putini oameni sunt pregatiti in procesul educational pentru a se confrunta cu
aspectele politice si irationale ale vietii organizationale sau cu faptul ca ocupatiile
implica nu doar logica si actiune, ci si lucrul cu oamenii si cu sentimentele lor;

« Instruirea si socializarea de baza. Este o etapa a carei lungime depinde de ocupatie,
organizatie, complexitatea muncii, supozitiile organizationale despre necesitatea
insusirii de catre noii membri a elementelor culturii organizationale, precum si de gradul
de responsabilitate pe care il confera societatea ocupatiei respective;

« Castigarea calitatii de membru. Intr-un moment anume, individul recunoaste, cu
ajutorul ritualurilor formale sau al tipurilor de sarcini primite, ca a depasit stadiul
instruirii si a fost acceptat ca membru al echipei cu drepturi depline;

« Castigarea dreptului si a calitatii de membru. Decizia pe care o iau in aceasta directie
unele organizatii este in mod formal sau simbolic garantata cu clauza ce specifica faptul
ca detinerea functiei este asigurata doar atata vreme cat exista postul;

« Crize si reevaluari la mijlocul carierei. Majoritatea oamenilor trec prin anumite forme
de autoevaluare, punandu-si intrebari cu privire la alegerile initiale, la nivelul de
realizare, la viitorul lor. O astfel de autoevaluare poate fi traumatizanta, pentru ca
deseori conduce la o redescoperire si reafirmare a scopurilor ce au fost prezente, dar nu
dominante;

« Mentinerea, recastigarea sau echilibrarea elanului. Constatarile facute in urma
reevaluarii conduc la decizii privind calea de urmat;

« Eliberarea (dezangajarea). Persoana incetineste ritmul, devine mai putin implicata,
incepe sa se gandeasca la pensionare si se pregateste pentru aceasta etapa;
 Pensionarea. Indiferent daca persoana s-a pregatit sau nu pentru aceasta etapa, in

mod inevitabil organizatia sau ocupatia nu-i mai acorda un rol semnificativ, si individul
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trebuie sa se adapteze;

Conform Declaratiei Asociatiei Internationale de Orientare Scolara si Profesionala
(AIOSP) de la Stockholm (1995), consilierea si orientarea sunt servicii care au menirea sa
ajute tinerii si adultii:

* ,,sa se inteleaga si sa se evalueze;
« sa comunice eficient cu altii;
« sa elaboreze planuri cu privire la propria cariera si la formarea adecvata necesara;
« sa aiba in vedere cariere alternative;
« sa faca fata cu succes diferitelor obstacole pentru a-si castiga locul in societate si pe
piata muncii” (Jigau, 2001).
Cum sa obtinem informatii despre posibile locuri de munca? Sursele sunt:
« Reviste de orientare profesionala;
« Presa: ziare, reviste cu oferte de angajare;
» Agentii private de recrutare si de plasament a resurselor umane;
« Agentii de ocupare si formare profesionala (centre de consiliere privind cariera pentru
someri);
e Internet;
« Targuri de locuri de munca.

Individul se manifesta printr-o multitudine de abilitati, interese, valori. Niciuna
nu va exploata intregul potential, dar bineinteles ca vor exista unele mai potrivite decat
altele. Important este sa fiti convins ca ati decis in cunostinta de cauza si ca interesele,
abilitatile si valorile alese se incadreaza in cerintele ocupatiei. Plecand de la ceea ce
sunteti ca persoana si de la lucrurile la care va pricepeti mai bine, puteti sa va dati
seama in ce directii vreti sa va dezvoltati, si in functie de aceste variabile, sa alegeti
noua destinatie in cariera dvs.

Autoevaluarea, din punct de vedere al reusitei in cariera, presupune parcurgerea
urmatorilor pasi:

1. Stiu/cunosc posibilitatile mele reale de a ajunge sa fac ceea ce-mi place, obtinand
maximum de avantaje materiale.
2. Pot vorbi cel putin 10 minute despre ceea ce stiu sa fac, despre experienta de lucru

sau cea de voluntariat (daca exista), despre caracteristicile personale in raport cu locul
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de munca pe care il doresc.

3. Pot explica de ce ma intereseaza locul de munca pentru care m-am prezentat la
interviu.

4. Sunt gata, intotdeauna, sa discut despre ceea ce am realizat pana acum cu
persoanele care m-ar putea angaja.

Pe de alta parte, evaluarea, de orice fel, are urmatoarele beneficii esentiale:

1. cunoasterea punctelor tari si a limitelor;

2. recunoasterea vulnerabilitatilor;

3. identificarea scalei de valori personale;

4. discutarea rolului pe care-l au valorile dupa care ne conducem viata;

5. identificarea intereselor (de exemplu, prin utilizarea Chestionarului de interese
Holland);

6. identificarea potentialului de dezvoltare;

7. oferirea posibilitatii descoperirii aptitudinilor native, dincolo de profesia aleasa.

In demersul consilierii de cariera, un loc important il are activitatea: cunoasterea
de sine, care presupune identificarea si analizarea aspectelor ce tin de propria
personalitate si care influenteaza alegerea si succesul in cariera. Acestea reprezinta
variabilele subiective, adica tin de individ si pot fi intr-o masura importanta modificate
prin proprie vointa si autoeducatie.

Pentru a avea succes in cariera (a face alegeri adecvate si eficiente pe piata
muncii, a obtine un loc de munca preferat, a practica profesia dorita) sunt necesare
anumite calitati, prin care sa atingeti obiectivele stabilite: sa te cunosti, sa fii motivat,
sa stii sa te exprimi corect, sa comunici asertiv, sa respecti angajamenele, sa fii pregatit
pentru schimbare, sa manifesti seriozitate, curaj, indrazneala, sa ai obiective clare,
strategii de actiune, sa stii cand sa renunti, sa fii persuasiv.

Cele mai valoroase avantaje la inceput de cariera sunt: energia, entuziasmul si
deschiderea spre nou. Cum puteti valorifica aceste atuuri pentru a incepe a avea o
cariera de succes? lata cateva sugestii:

« cele mai importante lectii de cariera sunt cele pe care le invatati la job, prin deciziile
pe care le luati zilnic;

« iesiti din rutina activitatilor zilnice, cautand noi oportunitati in fiecare sarcina pe care
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o realizati.

Unul dintre elementele importante pentru managementul carierei este
autocunoasterea si imaginea de sine. Autocunoasterea presupune existenta capacitatii
de autoanaliza, realism, intuitie, luciditate. Lumea de azi cere sa fii flexibil si adaptabil.
Succesul la scoalda, in cariera si in viata depinde de modul in care ai invatat
managementul schimbarii, de ceea ce iti place sa faci, de abilitatile pe care le ai,
increderea in sine, in potentialul personal si relatiile pozitive cu ceilalti.

O cariera de succes este influentata si de cunostintele de specialitate. Trebuie sa
fii profesionist in ceea ce faci.

Teoria optiunii si dezvoltarii profesionale (Ginzberg, 1951, 1984) considera
urmatoarele asertiuni:
 Optiunea profesionala este un proces de dezvoltare care dureaza de obicei peste 10
ani;
 Procesul este in mare masura ireversibil;

« Procesul optiunii profesionale are ca rezultat un compromis intre interese, capacitati,
valori si oportunitati;

« Exista trei etape ale optiunii profesionale: optiunea bazata pe fantezie, optiunea
bazata pe incercare, optiunea realista;

» Porneste de la urmatoarele elemente: diferente individuale, multipotentialitatea,
tiparurile abilitatii profesionale, identificarea si rolul modelelor, continuitatea ajustarii,
etapele vietii, tiparurile carierei, dezvoltarea poate fi indrumata, dezvoltarea
rezultatului interactiunii, dinamica tiparurilor carierei, satisfactia profesionala:
diferentele individuale, statut si rol, munca este un mod de viata.

Pentru reusita in cariera profesionala este important sa ne dezvoltam in mod
intentionat acele calitati care au o mai mare importanta in activitatea pe care dorim sa
o desfasuram. Exista unele abilitati, calitati care sunt apreciate si valorizate de multi
angajatori:

« abilitati de comunicare: intelegerea mesajelor verbale si nonverbale, exprimare clara;
« abilitati interpersonale: cooperare, adaptabilitate in munca de echipa, respect fata de
colegi, diplomatie, discretie, empatie, toleranta;

« abilitati de investigare si manipulare de date: capacitate de analiza, explorarea
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surselor de informatii si utilizarea eficienta a informatiilor;

« abilitati de planificare si rezolvare de probleme: capacitatea de a-si planifica singur
munca, initiativa in realizarea diverselor sarcini si actiuni, capacitatea de a dobandi cu
usurinta noi deprinderi;

« abilitatea de a lua decizii, constiinciozitate;

asumarea responsabilitatii pentru munca realizata;

abilitati de utilizare a tehnologiilor informatice;

adaptare la schimbare;

orientare spre progres si autodezvoltare;

stabilitate emotionala, buna dispozitie, entuziasm in munca;

loialitate, sinceritate, onestitate, spirit de observatie, imaginatie;
« perspicacitate, fermitate in apararea principiilor;

Viitorul profesional este si o ,,consecinta” a prezentului, in termeni de investitie
in educatie, formare, dezvoltarea abilitatilor si aptitudinilor personale, maturizarea

generala sau structurarea unei personalitati orientate spre activitate.

VI. CONCLUZII

Bunele practici privind consilierea carierei si monitorizarea insertiei profesionale
sunt utile in zona structurata intre consilierea educationala a viitorilor absolventi si
monitorizarea parcursului lor scolar sau profesional ulterior absolvirii.

Absolventul insusi precum si unitatea de invatamant care l-a scolarizat sunt in
egala masura interesati de diminuarea impactului negativ al schimbarilor rapide de pe
piata muncii, de o insertie reusita, cat mai apropiata de dorintele si asteptarile
acestora.

Consilierea carierei si monitorizarea insertiei reprezinta masuri active care
sporesc sansele de reusita ale absolventilor si in egala masura pot intari pozitia
institutionala a scolii prin adaptarea sistematica a ofertei educationale la cerintele de

pe piata muncii.

Y— Beneficiar: Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara
Uj Hai la scoala! O sansa pentru viitor” - Cod SMIS 106735

o AT i Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.



NIUNEA EUROPEANA

9.

Instrumente Structurale
2014-2020

BIBLIOGRAFIE

. Baker, Stanley (1996) School counselling for the twenty first century, New Jersey,

Prentice Hall.
Boutin, G., Durning P. (1994) Les interventions aupres des parents. Bilan et

analyse des pratiques socio-educatives, Toulouse, Editions Privat.

. Corey, G. (1991) Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy. Pacific

Grove, California, Books/Cole, Publishing Company.
Rogers, C. (1957) The necessary and sufficient conditions of therapeutic

personality change. Journal of Consulting Psychology, 21, 95-103.

. Stanciulescu E. (1997) Family Education Sociology/Sociologia educatiei familiale,

lasi, Polirom.

. Soitu, L., Vrasmas, E., Paun, E. (2001) Family Counselling/Consiliere familiala,

lasi, Institutul european.

Tolan, J. (2003) Skills in Person-Centred Counselling and Psychotherapy. London.

. Vrasmas, E. (2002) Parents education and Counselling/Educatia si consilierea

parintilor, in E. Paun, D. Potolea (coord.), Pedagogy. Theoretical fundaments and
applicative approaches/Pedagogie. Fundamentari teoretice si demersuri

aplicative, lasi, Polirom.

https://www.romedic.ro/dezvoltarea-intelectuala-a-prescolarului-OP16623

10. https://ik-ptz.ru/ro/diktanty-po-russkomu-yazyku--3-klass/rabota-po-

intellektualnomu-razvitiyu-mladshego-shkolnika-intellektualnoe.html

11. https://www.academia.edu/7518459/Curs_3 AS a familiei si copilului

&

—— —

W)

Beneficiar: Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara
Hai la scoala! O sansa pentru viitor” - Cod SMIS 106735
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.


https://www.romedic.ro/dezvoltarea-intelectuala-a-prescolarului-0P16623
https://ik-ptz.ru/ro/diktanty-po-russkomu-yazyku--3-klass/rabota-po-intellektualnomu-razvitiyu-mladshego-shkolnika-intellektualnoe.html
https://ik-ptz.ru/ro/diktanty-po-russkomu-yazyku--3-klass/rabota-po-intellektualnomu-razvitiyu-mladshego-shkolnika-intellektualnoe.html
https://www.academia.edu/7518459/Curs_3_AS_a_familiei_si_copilului

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

»Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a
Guvernului Romaniei”.

PROIECT COFINANTAT DIN FONDUL SOCIAL EUROPEAN PRIN Programul
Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritarad 6: Educatie si competente
Obiective Specifice (0.S.) 6.2, 6.3, 6.4, 6.6

Prioritatea de investitii 10i: ,Reducerea si prevenirea abandonului scolar
timpuriu si promovarea accesului egal la Tnvatamantul prescolar, primar si
secundar de calitate, inclusiv la parcursuri de Tnvatare formale, non formale si
informale pentru reintegrarea tn educatie si formare”

Titlul proiectului: ,Hai la scoald! O sansa pentru viitor”

— —

% | Beneficiar: Inspectoratul Scolar Judetean Hunedoara
UJ Hai la scoala! O sansa pentru viitor” - Cod SMIS 106735
)

& & Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 — 2020.

=



