Anexa la Nota M.E.C.T.S. nr. 60083/20.12.2010

DOMENIUL: TURISM $I ALIMENTATIE

Calificarile profesionale:
Tehnician Tn turism — clasa a Xl-a, ruta directa
Tehnician in gastronomie — clasa a Xll-a, ruta progresiva

FAZA NATIONALA

. PROBA SCRISA

Modulul I: MARKETINGUL AFACERII

Lista de competente relevante pentru modul:

10.1. Analizeaza rolul marketingului in activitatea agentului economic
10.2. Determina nevoile clientilor.

1. Rolul marketingului in activitatea agentului economic

1.1 Obiectivele marketingului: economice (cifra de afaceri, cota de piata, volumul vanzarilor)
si psihologice (imaginea firmei, nivelul fidelizarii clientilor, gradul de satisfacere al clientilor),
1.2 Principiile marketingului: satisfacerea clientilor si obtinerea de profit.

1.3 Comunicarea eficienta cu consumatorii pentru satisfacerea nevoilor acestora: verbala,
nonverbala.

1.4 Coordonarea functiilor de marketing in realizarea scopurilor propuse: investigarea pietei
si a nevoilor, conectarea la mediu, maximizarea profitului si satisfacerea superioara a
clientilor.

2. Cercetarea de marketing si nevoile clientilor
2.1 Stabilirea metodelor de cercetare a nevoilor clientjlor: investigarea surselor primare,
cercetarea directa, experimentul de marketing.

Modulul Il: PLANIFICARE OPERATIONALA

Lista de competente relevante pentru modul:

11.1. Analizeazé structura organizatorica a unitatii economice.
11.2. Organizeaza activitati in functie de obiective.

1. Structura organizatorica a intreprinderii

1.1. ldentificarea factorilor de influenta a tipurilor de structuri organizatorice : tipul si
complexitatea productiei de bunuri si servicii, dimensiunile Tntreprinderii, calificarea
personalului, cadrul juridic si statutul juridic de functionare, strategia dezvoltarii.

1.2. Tipuri de structuri organizatorice: complexe, simple

1.3. Stabilirea pozitiei sale in structura organizatorica: 1in cadrul firmei, In cadrul
compartimentelor, in cadrul birourilor

1.4. Determinarea relatiilor ce se stabilesc in cadrul structurii organizatorice: ierarhice,
functionale, de cooperare, de reprezentare, de stat major, de control

2. Organizarea activitatii

2.1. Identificarea obiectivelor pentru diferite pozitii in structura organizatorica: post, funciie,
compartiment, agent economic

Modulul lll: ORGANIZAREA RESURSELOR UMANE

Lista de competente relevante pentru modul:

12.1. Planifica necesarul de resurse umane

1.Planificarea necesarului de resurse umane

1.1. Analizarea necesarului de personal la locul de munca: legislatie, volumul activitatii
economice, concurenta, structura organizatorica a unitatii, profil, structura pe grupe de
varsta, sex.
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1.2. Evaluarea locului de munca: natura postului, sarcinile si activitatile specifice, pozitia in
structura organizatorica, aria responsabilitatilor.

1.3. Identificarea profilului socio-profesional al personalului: cunostinte profesionale, abilitaf;
profesionale, comunicare eficienta, motivatie, comportament profesional (amabilitate,
sociabilitate, diplomatie, maleabilitate, inventivitate, rabdare, calm, punctualitate)

II. PROBA PRACTICA

Modulul V: IGIENA, SECURITATEA MUNCII SI PROTECTIA MEDIULUI

Lista de competente relevante pentru modul:

15.1. Aplica legislatia privind igiena si securitatea muncii

15.2. Desfasoara actiuni de evitare a riscurilor privind igiena gi securitatea muncii
15.3. Aplica mésuri de protectie a mediului

1. Legislatia privind igiena si securitatea muncii echipei de lucru:
1.1. Prezentarea legislatiei privind igiena si securitatea muncii echipei de lucru:
- prininstructaje generale la locul de munca
- prin instructaje curente, periodice
- prin afise, filme, cataloage, brosuri, pliante, simboluri
1.2. Monitorizarea modului de aplicare a normelor de igiena si securitate a muncii:
- existenta sau semnarea periodica a fisei individuale de instructaj
- folosirea echipamentelor de lucru si protectie
- existenta trusei de prim ajutor, a materialelor igienico-sanitare specifice
locului de munca.
1.3. Verificarea functionarii sistemelor, dispozitivelor si a conditiilor de igiena si securitate a
muncii: specifice locului de munca in functie de fiecare domeniu.

2. Activitati de evitare a riscurilor privind igiena si securitatea muncii
2.1. Supravegherea activitatilor la locurile de munca pentru evitarea riscurilor:

- observarea si verificarea activitatilor specifice locului de munca

- observarea si verificarea echipamentelor de protectie

- observarea si verificarea parametrilor de lucru

- observarea si verificarea sistemelor de siguranta si a posturilor de prevenire a

incendiilor.

2.2. Luarea masurilor pentru evitarea riscurilor privind igiena si securitatea muncii: interventii
specifice locului de munca prin inlaturarea factorilor de risc.
2.3. Factori de risc: specifici activitatii si locului de munca.
2.4. Coordonarea echipei pentru rezolvarea situatiilor provocate de accidente:

- stabilirea sarcinilor

- eliminarea cauzelor accidentelor

- evacuarea accidentatilor

- anuntarea organelor abilitate.
3. Masuri de protectie a mediului
3.1. Identificarea surselor de poluare de la locul de munca si din vecinatatea acestuia:
substante chimice, deseuri, ambalaje, diferite noxe, radiatii, poluanti fonici, vibratii.
3.2. Asigurarea mijloacelor pentru indepartarea surselor de poluare si a efectelor:

- instruirea personalului

- dotarea cu echipamente de protectia mediului specifice activitatii desfasurate.
3.3. Evaluarea activitatii echipei privind protectia mediului: observare, raportare, stimulare,
feed-back.
3.4. Aplicarea de masuri de prevenire a poluarii mediului: eliminarea materiilor prime si
materialelor poluante.
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Lucrari de laborator
1. Prezentarea legislatiei privind igiena si securitatea muncii echipei de lucru.
2. Coordonarea echipei pentru rezolvarea situatiilor provocate de accidente.
3. Identificarea surselor de poluare si aplicarea de masuri de prevenire a poluarii
mediului.

FAZA JUDETEANA

|. PROBA TEORETICA

Modulul I: MARKETINGUL AFACERII
Lista de competente relevante pentru modul:
10.1. Analizeaza rolul marketingului in activitatea agentului economic

1. Rolul marketingului in activitatea agentului economic

1.1 Obiectivele marketingului: economice (cifra de afaceri, cota de piata, volumul vanzarilor)
si psihologice (imaginea firmei, nivelul fidelizarii clientilor, gradul de satisfacere al clientilor),
1.2 Principiile marketingului: satisfacerea clientilor si obtinerea de profit.

1.3 Comunicarea eficienta cu consumatorii pentru satisfacerea nevoilor acestora: verbala,
nonverbala.

1.4 Coordonarea functiilor de marketing in realizarea scopurilor propuse: investigarea pietei
si a nevoilor, conectarea la mediu, maximizarea profitului si satisfacerea superioara a
clientilor.

Modulul Il: PLANIFICARE OPERATIONALA
Lista de competente relevante pentru modul:
11.1. Analizeaza structura organizatorica a unitatii economice

1. Structura organizatorica a intreprinderii

1.1. ldentificarea factorilor de influenta a tipurilor de structuri organizatorice : tipul si
complexitatea productiei de bunuri si servicii, dimensiunile Tintreprinderii, calificarea
personalului, cadrul juridic si statutul juridic de functionare, strategia dezvoltarii.

1.2. Tipuri de structuri organizatorice: complexe, simple

1.3. Stabilirea pozitiei sale in structura organizatorica: in cadrul firmei, n cadrul
compartimentelor, in cadrul birourilor

1.4. Determinarea relatiilor ce se stabilesc in cadrul structurii organizatorice: ierarhice,
functionale, de cooperare, de reprezentare, de stat major, de control

Modulul 1ll: ORGANIZAREA RESURSELOR UMANE
Lista de competente relevante pentru modul:
12.1. Planifica necesarul de resurse umane

1. Planificarea necesarului de resurse umane

1.1. Analizarea necesarului de personal la locul de munca: legislatie, volumul activitatii
economice, concurenta, structura organizatorica a unitatii, profil, structura pe grupe de
varsta, sex.

1.2. Evaluarea locului de munca: natura postului, sarcinile si activitatile specifice, pozitia in
structura organizatorica, aria responsabilitatilor.

1.3. Identificarea profilului socio-profesional al personalului: cunostinte profesionale, abilitati
profesionale, comunicare eficienta, motivatie, comportament profesional (amabilitate,
sociabilitate, diplomatie, maleabilitate, inventivitate, rabdare, calm, punctualitate)



Anexa la Nota M.E.C.T.S. nr. 60083/20.12.2010

Il. PROBA PRACTICA

Modulul V: IGIENA, SECURITATEA MUNCII S| PROTECTIA MEDIULUI.

Lista de competente relevante pentru modul:

15.1. Aplica legislatia privind igiena si securitatea muncii

15.2. Desfasoara actiuni de evitare a riscurilor privind igiena gi securitatea muncii

1. Legislatia privind igiena si securitatea muncii echipei de lucru:
1.1. Prezentarea legislatiei privind igiena si securitatea muncii echipei de lucru:

- prininstructaje generale la locul de munca
- prin instructaje curente, periodice
- prin afise, filme, cataloage, brosuri, pliante, simboluri

1.2. Monitorizarea modului de aplicare a normelor de igiena si securitate a muncii:

- existenta sau semnarea periodica a fisei individuale de instructaj

- folosirea echipamentelor de lucru si protectie

- existenta trusei de prim ajutor, a materialelor igienico-sanitare specifice
locului de munca.

1.3. Verificarea functionarii sistemelor, dispozitivelor si a conditiilor de igiena si securitate a
muncii: specifice locului de munca in functie de fiecare domeniu.

2. Activitati de evitare a riscurilor privind igiena si securitatea muncii
2.1. Supravegherea activitatilor la locurile de munca pentru evitarea riscurilor:

- observarea si verificarea activitatilor specifice locului de munca

- observarea si verificarea echipamentelor de protectie

- observarea si verificarea parametrilor de lucru

- observarea si verificarea sistemelor de siguranta si a posturilor de prevenire a
incendiilor.

2.2. Luarea masurilor pentru evitarea riscurilor privind igiena si securitatea muncii: interventii
specifice locului de munca prin inlaturarea factorilor de risc

Lucrari de laborator

1. Prezentarea legislatiei privind igiena si securitatea muncii echipei de lucru.
2. Coordonarea echipei pentru rezolvarea situatiilor provocate de accidente.
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