Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL PENTRU OCUPAREA POSTURILOR DIDACTICE/ CAT EDRELOR DECLARATE
VACANTE/ REZERVATE IN UNIT ATILE DE INVATAMANT PREUNIVERSITAR

2 august 2012

5 Proba scris a
POSTA — MAISTRI INSTRUCTORI

VARIANTA 3
e Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul efectiv de lucru este de 4 ore.
SUBIECTUL | (45 de puncte)

Urmatoarea secventa face parte din curriculumul pentru clasa a Xll-a, calificarea Tehnician Tn
activitati de posta, modulul Promovarea serviciilor po  gtale.

Unitati de Competen te Con finuturi tematice
competen te individuale

SERVICII DE MARKETING DIRECT

C1. Aplicé politicile gi « Identificarea principalelor servicii de marketing

direct: Infadres, Postmesager, Postmesager

Plus, Corespondentd Réaspuns, Corespondenta

in domeniul serviciilor Comerciald Raspuns Internafional, Promoplic,
Postafig, Postamp

» Descrierea etapelor procesului tehnologic pentru

strategiile de marketing

C2.Utllizeaza normele

uC 19: pentru  servicile de serviciile de marketing direct: prezentarea,

Promovarea marketing direct prelucrarea la sosire, prelucrarea in vederea
. distribuirii, distibuirea

serviciilor postale * Intocmirea documentelor specifice serviciilor de

marketing direct: registre chitanfiere, borderouri,
liste de prezentare, liste de predare, situafii
centralizatoare, contracte si conventii

» Utilizarea instrucfiunilor de exploatare a
serviciilor de marketing direct: Legislaftie, norme,
metodologii, ghiduri privind organizarea,
functionarea si modificarea activitatii postale.

(Curriculum pentru clasa a Xll-a, calificarea Tehnician in activitafi de postd, Anexa nr. 2 la
OMEdC nr. 3172/30.01.2006)

Prezentati demersul educational desfasurat in vederea formarii/ dezvoltarii competentelor

precizate in secventa data, avand in vedere urmatoarele:

- precizarea a doua metode didactice, justificAnd totodatd si alegerea acestora din
perspectiva formarii/ dezvoltarii competentelor date;

- exemplificarea modului de formare/ dezvoltare a competentelor date prin utilizarea
metodelor didactice pe care le-ati ales, cu respectarea corectitudinii stiintifice a informatiei
de specialitate;

- mentionarea a doua forme de organizare a activitatii didactice si justificarea modului in care
acestea pot favoriza formarea competentelor precizate;

- mentionarea a doua mijloace de Tinvatamant utilizate Tn demersul educational
corespunzator secventei date;

— argumentarea alegerii celor doua mijloace de invatdmant din punctul de vedere al utilitatii
acestora in formarea/ dezvoltarea competentelor date;
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- evidentierea importantei mediului de instruire in procesul educational;

- explicarea relatiei competente — confinuturi prevazute in programele scolare.

SUBIECTUL al ll-lea

(45 de puncte)

Urmatoarea secventa face parte din curriculumul pentru clasa a Xl-a, calificarea Tehnician in
activitati de posta, modulul Opera fiuni financiare in unit  afile po gtale.

Unit afi de
competen te

Competen te individuale

Con ftinut tematic

UC 23. Operafiuni
financiare in
unitatile postale

Cl. Evalueaza serviciile
postale interne si externe
utilizate pentru transferul
sumelor de bani

C2. Aplica instructiunile de
exploatare la mandatele
interne

OPERATIUNI

SUME DE BANI
Prezintd mandatele postale interne, bucaté cu
bucata si serii; formulare specifice prezentarii

Executa prezentarea si verificérile efectuate la:

e —mandat si mandate "on line";

SPECIFICE TRANSFERULUI DE

Efectueaza operatiuni preliminare si specifice
achitdrii sumelor cu numerar sau prin
instrumente de plat&; formalitati la achitare

(Curriculum pentru clasa a Xl-a, calificarea Tehnician in activitati de postd, Anexa nr. 2 la

OMEdC nr. 3172/30.01.2006)
a) Elaborati cinci itemi de tipuri diferite (de tip pereche, cu alegere multipld, de tip intrebare
structuratd, cu rdspuns scurt sau de completare si de tip eseu structurat sau rezolvare de
problema), prin care sa evaluati competentele din secventa data.
Nota: Se puncteaza corectitudinea proiectarii itemilor, elaborarea detaliata a raspunsului asteptat

si corectitudinea stiintifica a informatiilor de specialitate.

30 de puncte

b) Prezentati demersul de evaluare a competentelor date, utilizdnd o metoda complementara/
alternativa de evaluare, avand in vedere urmatoarele aspecte:
- numirea metodei complementare/ alternative de evaluare pe care o alegetj;
— argumentarea alegerii metodei numite;

- detalierea modalitatii de evaluare prin metoda aleasa.

15 puncte
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