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Proba scris ă  
POŞTĂ – MAIŞTRI INSTRUCTORI 

 
VARIANTA 3 

 
• Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord ă 10 puncte din oficiu. 
• Timpul efectiv de lucru este de 4 ore. 

 
SUBIECTUL I                     (45 de puncte)  

Următoarea secvenţă face parte din curriculumul pentru clasa a XII-a, calificarea Tehnician în  
activităţi de poştă, modulul Promovarea serviciilor po ştale.  

Unit ăţi de 
competen ţe 

Competen ţe 
individuale 

Con ţinuturi tematice 

UC 19: 

Promovarea 

serviciilor poştale 

 

 
C1. Aplică politicile şi 

strategiile de marketing 

în domeniul serviciilor 

C2.Utilizează  normele  

pentru  serviciile  de  

marketing  direct 

 

SERVICII  DE  MARKETING  DIRECT 
• Identificarea principalelor servicii de marketing 

direct: Infadres, Postmesager, Postmesager 
Plus, Corespondenţă Răspuns, Corespondenţă 
Comercială Răspuns Internaţional, Promoplic, 
Postafiş, Postamp 

• Descrierea etapelor procesului tehnologic pentru 
serviciile de marketing direct: prezentarea, 
prelucrarea la sosire, prelucrarea în vederea 
distribuirii, distibuirea 

• Întocmirea documentelor specifice serviciilor de 
marketing direct: registre chitanţiere, borderouri, 
liste de prezentare, liste de predare, situaţii 
centralizatoare, contracte şi convenţii 

• Utilizarea instrucţiunilor de exploatare a 
serviciilor de marketing direct: Legislaţie, norme, 
metodologii, ghiduri privind  organizarea, 
funcţionarea  şi  modificarea  activităţii  poştale. 
 

(Curriculum  pentru clasa a XII-a, calificarea Tehnician în  activităţi de poştă, Anexa nr. 2 la 
                                                                                                              OMEdC nr. 3172/30.01.2006) 

Prezentaţi demersul educaţional desfăşurat în vederea formării/ dezvoltării competenţelor 
precizate în secvenţa dată, având în vedere următoarele: 

− precizarea a două metode didactice, justificând totodată şi alegerea acestora din 
perspectiva formării/ dezvoltării competenţelor date; 

− exemplificarea modului de formare/ dezvoltare a competenţelor date prin utilizarea 
metodelor didactice pe care le-aţi ales, cu respectarea corectitudinii ştiinţifice a informaţiei 
de specialitate; 

− menţionarea a două forme de organizare a activităţii didactice şi justificarea modului în care 
acestea pot favoriza formarea competenţelor precizate;  

− menţionarea a două mijloace de învăţământ utilizate în demersul educaţional 
corespunzător secvenţei date; 

− argumentarea alegerii celor două mijloace de învăţământ din punctul de vedere al utilităţii 
acestora în formarea/ dezvoltarea competenţelor date; 
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− evidenţierea importanţei mediului de instruire în procesul educaţional; 
− explicarea relaţiei competenţe – conţinuturi prevăzute în programele şcolare. 

 
 
SUBIECTUL al II-lea               (45 de puncte)  
 

Următoarea secvenţă face parte din curriculumul pentru clasa a XI-a, calificarea Tehnician în  
 activităţi de poştă, modulul Opera ţiuni financiare în unit ăţile po ştale. 

Unit ăţi de 
competen ţe Competen ţe individuale Con ţinut tematic 

UC 23. Operaţiuni 
financiare in 
unităţile poştale 
 

C1. Evaluează serviciile 
poştale interne şi externe 
utilizate pentru transferul 
sumelor de bani 
C2. Aplică instrucţiunile de 
exploatare la mandatele 
interne 

OPERATIUNI SPECIFICE TRANSFERULUI DE 
SUME DE BANI 
• Prezintă mandatele poştale interne, bucată cu 

bucată şi serii; formulare specifice prezentării 
• Executa prezentarea şi verificările efectuate la: 

e – mandat şi mandate "on line"; 
• Efectuează operaţiuni preliminare şi specifice 

achitării sumelor cu numerar sau prin 
instrumente de plată; formalităţi la achitare 

(Curriculum  pentru clasa a XI-a, calificarea Tehnician în  activităţi de poştă, Anexa nr. 2 la 
                                                                                                              OMEdC nr. 3172/30.01.2006) 
a) Elaboraţi cinci itemi de tipuri diferite (de tip pereche, cu alegere multiplă, de tip întrebare 
structurată, cu răspuns scurt sau de completare şi de tip eseu structurat sau rezolvare de 
problemă), prin care să evaluaţi competenţele din secvenţa dată. 
Notă: Se punctează corectitudinea proiectării itemilor, elaborarea detaliată a răspunsului aşteptat 
şi corectitudinea ştiinţifică a informaţiilor de specialitate.        30 de puncte 
 
b) Prezentaţi demersul de evaluare a competenţelor date, utilizând o metodă complementară/ 
alternativă de evaluare, având în vedere următoarele aspecte: 

− numirea metodei complementare/ alternative de evaluare pe care o alegeţi; 
− argumentarea alegerii metodei numite; 
− detalierea modalităţii de evaluare prin metoda aleasă.    15 puncte  

 

 

 
 
 


