GHID DE BUNE PRACTICI PENTRU MANAGEMENTUL CLASEI
REZOLVAREA PROBLEMELOR DE DISCIPLINĂ LA CLASĂ

Pentru a ţine clasa sub control este bine să:

1. Avem o atitudine pozitivă şi aşteptări înalte. Dacă ne aşteptăm ca elevii să se comporte nepotrivit şi ne apropiem negativ de ei, o să avem parte de comportament nepotrivit. La începutul orei, trebuie să le spunem elevilor ce aşteptări avem de la ei. Putem spune: „Aştept să ridicaţi mâinile înainte de a vorbi. Mai aştept să respectaţi opinia celorlalţi şi să ascultăm fiecare persoană, când are ceva de spus.”
2. Pregătim bine lecţiile pentru clasă. Planificăm mai multe activităţi pentru a reduce timpii morţi. Timpul liber e ceva ce profesorii trebuie să evite. Prin permiterea elevilor să vorbească, stabilim un precedent. 
3. E bine să avem toate materialele pregătite din timp. Gălăgia apare, de obicei, între sarcini(de la munca în echipă la munca independentă).

4. Observaţi semne ale posibilelor probleme înainte de a începe lecţia. Încercaţi să rezolvaţi disputele elevilor. Permiteţi-le elevilor câteva minute pentru a vorbi cu dumneavoastră înainte de lecţie.

5. Este bine să avem un plan de disciplină pe care îl urmăm cu consistenţă. În funcţie de severitatea comportamentului, i se va da elevului un avertisment sau două înainte de aplicarea pedepsei. Planul trebuie să fie uşor de urmat şi să cauzeze  o întrerupere minimă în clasă.

Planul poate arată aşa:
· Primul comportament nepotrivit: avertisment verbal;

· Al doilea comportament nepotrivit: detenţie cu profesor sau time-out;

· Al treilea comportament nepotrivit: referat (trimitere la o instanţă superioară).
      Dacă există un precedent în care permitem multe întreruperi, va fi foarte greu să începem să avem un management bun la clasă.
6. Rezolvaţi discuţiile elevilor de la clasă cu calm. Planul dumneavoastră de disciplină trebuie să includă modalităţi de liniştire ale elevilor fără pedepse. Dacă doi elevi vorbesc în spatele clasei nu începem să ţipăm la ei. În schimb, putem să le spunem numele sau să le punem o întrebare în legătura cu sarcina de lucru.
7. Încercaţi să folosiţi umorul.

Notă: Trebuie să ne cunoaştem elevii.

Dacă trei elevi vorbesc; zâmbim, le spunem numele şi le cerem cu calm să încerce să-şi termine conversaţia mai târziu. Uneori e nevoie de puţin amuzament pentru a destinde atmosfera şi a reveni la ce e important.
8. Dacă un elev vă confruntă verbal, rămâneţi calm. Nu e bine să începem să ţipăm şi noi. Întotdeauna va exista un câştigător şi se va instala o luptă pentru putere. Nu e bine să implicăm restul clasei în această confruntare. Nu este o bună idee să dăm un exemplu dintr-o problemă disciplinară.
9. Corectitudinea este foarte importantă. Elevii au un simţ aparte asupra a ceea ce este corect şi ce nu. Trebuie să ne comportăm corect cu toţi elevii dacă ne aşteptăm să fim respectaţi. Dacă nu-i tratăm echitabil pe toţi elevii vom fi etichetaţi ca nedrepţi.
10. Consecvenţa. Dacă nu suntem consecvenţi ne pierdem respectul elevilor, prin urmare, şi atenţia lor.
11. Faceţi regulile uşor de înţeles.  Regulile trebuie să fie puţine la număr. Elevii trebuie să înţeleagă ce e inacceptabil. Trebuie să vă asiguraţi că elevii ştiu consecinţele pentru comportamentele pe care nu le tolerăm.
12. Este foarte important să primim suportul părinţilor şi cooperarea lor. Este bine să trimitem încă din prima zi de şcoală, acasă, o copie a regulilor noastre detaliate.
13. Trebuie să fim atenţi la scopul elevilor de a se comporta nepotrivit (primirea de atenţie, putere, răzbunare, sentimentul eşecului).
14. Fiţi pozitivi. În loc să spunem „nu” sau „opreşte-te” sau „respectă regula” puteţi spune „Copii, sunteţi prea inteligenţi să faceţi asta... ”. Pentru unii copii e greu să găsim ceva pozitiv să spunem.
15. Nu este bine să facem pe şeful.

SFATURI:

1. Încercaţi să recunoaşteţi semnele prevestitoare ale comportamentelor nepotrivite.
2. Încercaţi să nu folosiţi sarcasmul. Mulţi elevi nu au capacitatea să ştie că sarcasmul sau ironizarea nu înseamnă înjosirea lor. Se poate distruge relaţia cu elevii.

3. Consecvenţa şi corectitudinea sunt esenţiale. Dacă ignorăm discuţiile elevilor într-o zi şi ne enervăm în altă zi, nu vom fi văzuţi ca persoane consecvente, iar copiii nu ne vor respecta.

4. Este bine să începem anul spunându-le elevilor ce aşteptări avem de la ei. Vor înţelege că ne aşteptăm să înveţe în timpul orei.

5. Regulile clasei trebuie să fie uşor de înţeles şi puţine la număr.

Avem nevoie de reguli postate în clasă şi un plan de disciplină.

Planul de management al clasei
Un plan de management al clasei de succes are nevoie doar de un set simplu de reguli și consecințe, care trebuie afișate la vedere în clasă. Nu este nimic ”magic” în planul în sine, nu are nici o putere să influențeze comportamentul, doar profesorul are puterea să influențeze comportamentul creând o clasă din care elevii vor să facă parte și să-i facă răspunzători pentru acțiunile lor. Planul nu are nevoie să fie complex sau foarte elaborat, are nevoie doar să fie urmat.

Un plan de management al clasei este un contract  pe care îl facem cu elevii care promite că le vom proteja dreptul de a învăța și a se bucura de școală fără interferențe. Odată ce este prezentat clasei suntem obligați de acest contract să-l urmăm în fiecare minut din zi, fără excepții. Dacă nu o facem, dacă nu respectăm planul, distrugem încrederea elevilor.

Un plan are două scopuri:

1. Să stabilească regulile clasei.

2. Să stabilească exact ce se va întâmpla dacă aceste reguli sunt încălcate.

Uneori sunt recomandate sisteme de recompense și stimulente, dar pentru a schimba cu adevărat comportamentul, să creăm clasa pe care o vrem, trebuie să renunțăm la ideea aceasta. Sistemele de recompense sunt soluții de termen scurt, care ne va trece cu bine printr-o zi de școală, dar nu va schimba comportamentul. Nu ne va transforma elevii în clasa pe care o dorim cu adevărat.

Următorul plan este un plan de management recomandat deoarece regulile acoperă fiecare comportament care ar putea interfera cu învățarea și plăcerea de a fi elev. Consecințele, când planul a fost aplicat corect, învață lecții de viață valoroase. S-a dovedit că funcționează indiferent de locul unde profesăm și cine este în clasa noastră.
Reguli incluse în plan:

1. Ascultă și urmează indicațiile.
2. Ridică mâna înainte de a vorbi sau de a-ți părăsi locul.

3. ”Ține-ți mâinile și picioarele pentru tine”

4. Respectă-ți colegii și profesorii.

Consecințe:

Prima dată când o regulă este încălcată dăm avertisment.

A doua oară când e încălcată regula dăm time-out.

A treia oară când e încălcată regula trimitem scrisoare acasă.

Singurele reguli de care avem nevoie
Este bine să ne focalizăm pe doar două lucruri:
1. Ce anume merge mai bine.
2. Ce este mai simplu pentru dumneavoastră.

Scopul managementului clasei este să elimine distragerile, întreruperile și comportamentele nepotrivite, deci dumneavoastră sunteți liberi să vă inspirați elevii. Rezultatele se concretizează în elevi fericiți și cu multe cunoștințe. Orice interferează cu scopul nostru, sau nu contribuie la el, trebuie eliminat.


Prea mulți profesori urmează un plan de management și continuă să fie dezamăgiți. Aceștia sunt stresați și obosiți de faptul că au de-a face cu probleme de comportament. Pentru ei, a preda devine un supliciu, nu o plăcere.


Toți elevii răspund predictibil la anumite principii și strategii. Dacă reușim să le stăpânim nu va trebui să ne facem vreodată probleme cu comportamentul elevilor sau managementul clasei. Este adevărat că ceilalți profesori nu o să poată fi încânțați de planul de management al clasei inteligent născocit sau de noile metode utilizate, dar se vor minuna cu siguranță de abilitatea dumneavoastră de a vă controla clasa. Cel mai important este să ne focalizăm energia asupra a ce ne atrage în meseria de profesor, în primul rând, șansa de a face o impresie de durată în fața elevilor noștri.

Nu putem fi niște profesori care inspiră, influențează, memorabili, decât dacă toți elevii noștri ne urmează regulile. Regulile clasei sunt fundamentale pentru managementul clasei și ele formează centrul planului nostru. Ele sunt, cu siguranță, importante, dar nu este nevoie să fie și complicate. De fapt, cu cât sunt mai simple, cu atât este mai bine.


Pentru a face aceste reguli să fie cu adevărat utile trebuie să urmeze următoarele condiții:

1. Claritatea. Elevii trebuie să înțeleagă clar regulile pentru a le putea urma.
2. Folosiți doar 4 sau 5 reguli. Un număr mai mare de atât e mai greu de reținut și mai greu de urmat.

3. Asigurați-vă că regulile dumneavoastră acoperă orice eventualitate. Nu putem să impunem un comportament decât atunci când cade sub incidența regulilor dumneavoastră, nefăcând astfel este neclar și nedrept pentru elevi.

4. Faceți regulile specifice. Toată lumea, în special, profesorul trebuie să știe când o regulă a fost încălcată.

Regulile în sine nu motivează elevii să le urmeze, dumneavoastră îi motivați. Create înțelept, conduc spre un complet control al clasei.

Următoarele reguli funcționează:

· Urmează indicațiile.

· Ridică mâna înainte de a vorbi sau a-ți părăsi locul.

· Respectă-ți colegii de clasă și profesorii.

· Păstrează-ți mâinile, picioarele și obiectele pentru tine.

Aceste reguli ar trebui să acopere orice comportament care amenință să distrugă echilibrul clasei și să interfereze cu procesul de învățare. Poate fi adăugată o regulă, dacă este cazul.

Observați că aceste reguli sunt legate doar de comportament. Sunt unii profesori care includ și așteptări legate de procesul de învățare, dar combinându-le cu reguli de comportament pot fi neclare, confuze. Este mai logic să ne păstrăm așteptările legate de învățare separat de regulile de comportament.
Avertismentul - folosit ca primă consecință


Dând un avertisment eliminăm nevoia de a utiliza trei strategii des folosite, dar care fac managementul clasei mai dificil.

Strategia 1: REAMINTIREA

Profesorul reamintește elevilor când nu urmăresc regulile clasei.
Exemplu: profesorul pune o întrebare, un elev răspunde. Profesorul spune: ”Bun răspuns, dar data viitoare ridică mâna.” Profesorul le reamintește astfel des elevilor să urmeze regulile clasei. Predictibil, ei le vor încălca des.

Strategia 2: ȚIPATUL

Profesorul țipă la elevi când ei nu urmăresc regulile clasei.

Exemplu: Profesorul vede două eleve care șușotesc în timpul orei, el se poziționează în fața lor și le privește încruntat, până reîncep să lucreze. Profesorul este mândru de abilitatea lui de a opri comportamentul greșit cu ”privirea bine antrenată”. Dar acesta devine obosit după luptele constante pentru a-i face pe elevi să urmeze regulile și să se concentreze asupra muncii.

Strategia 3: CORECTAREA

Profesorii corectează elevii când ei nu urmează regulile.

Exemplu: Clasa este aliniată pentru o activitate, dar un băiat e înafara liniei și țopăie. Frustrat, profesorul țipă. Acest profesor este un pachet de nervi la sfârșitul fiecărei zile. Povara de a trebui să comande elevii, îl conduce la a-și reevalua alegerea carierei.


Dând un avertisment este ușor. În locul stresului și frustrării, al reamintirii, țipatului și corectatului, profesorul ar putea scăpa de multe neajunsuri oferind un simplu avertisment.


Un avertisment funcționează mai bine ca primă consecință deoarece:

· Este ușor să fim consecvenți. Când avem un plan de management care include avertismentul eliminăm presupunerile referitoare la cum să manipulezi comportamentul greșit inițial. Elevul încalcă regula - profesorul dă avertisment.

· Nu este personal. Dând cu consecvență avertisment, oricând un elev încalcă o regulă(pentru prima abatere), evităm drama care poate rezulta dintr-o confruntarea directă și personală.

· Construiește încrederea. Făcând exact ceea ce spunem că facem, o să creștem încrederea elevilor în noi, ceea ce face mai ușor să le influențăm comportamentul.

· Nu este nici o întrerupere a activității când dăm un avertisment. Doar îl dăm și trecem mai departe. Este lipsit de stres. Nu trebuie să ne bazăm pe convingere sau intimidare pentru a opri comportamentul nepotrivit. Nu trebuie să țipăm sau să folosim oricare din celelalte metode care cauzează stres, în care mulți profesori cred.
· Are sens pentru elevi. Când urmezi planul de management exact cum s-a stabilit-ceea ce include un avertisment - nu este nici o confuzie pentru elevi. Ei știu exact la ce să se aștepte, ceea ce le dă siguranță și îi face să aibă o stimă de sine ridicată.

Notă: Un avertisment este eficient doar atunci când este garantat de o consecință puternică și de acțiune. 

Scopul unui avertisment

Un avertisment este doar un avertisment și nimic mai mult. Astfel, când dăm un avertisment rămânem în acest stadiu. Vom distruge eficacitatea unui avertisment adăugându-i o mustrare, câteva minute de morală sau orice care ne arată indignarea, nemulțumirea. Acest lucru poate suna contra intuitiv, dar un avertisment funcționează doar atunci când scopul său este să lase elevii să-și repare singuri greșelile. Un avertisment este un altfel de a spune: ”Ai încălcat o regulă a clasei, dar am încredere că o să conștientizezi asta și te asiguri că nu o să se mai întâmple”. Când elevilor li se dă libertatea de a alege, în loc să li se forțeze alegerea, ei simt să noi credem în ei și în capacitatea lor de a-și controla comportamentul. Acest lucru face diferența. Atât de mulți profesori greșesc când dau un avertisment, apoi adăugând: ”Nu vreau să te mai văd făcând asta. Ai înțeles?”, sau ceva asemănător, puțin amenințător. Trebuie să oferim încredere înainte ca elevii să  ne arate că o merită.

Când un elev încalcă pentru prima dată o regulă, dați-i oportunitatea să vă arate că poate să revină singur la normalitate, lăsând avertismentul să fie doar un avertisment.


Este important să ne păstrăm sentimentele înafara problemei. Nu ne implicăm emoțional. Vrem ca elevii să se uite în interiorul lor când încalcă o regulă(să-și autostudieze comportamentul). Ultimul lucru pe care îl vrem este ca ei să se înfurie pe noi pentru greșelile lor. Dacă elevii se înfurie pe noi sau dau vina pe noi când încalcă o regulă atunci managementul clasei va fi infinit mai dificil.

Atunci când un profesor ține prelegeri, morală, amenință, își arată enervarea, indignarea, mustră, ridică tonul, suspină, el se autosabotează.

Cum se dă corect un avertisment

Este doar un singur mod în care se recomandă a se da un avertisment: rapid, fără patimă, ciudă, ură, și cu cât mai puține cuvinte. Există două variante, depinzând de situație:

1. Dacă elevul încalcă o regulă și suntem siguri că elevul știe ce regulă a fost încălcată. În acest caz scriem simplu numele lui pe tablă, așezăm un cartonaș galben în buzunarul destinat elevului sau facem orice pentru a semnifica un avertisment. Modul în care  indicăm un avertisment nu este relevant. Nu vorbim cu elevul. Elevul vede cartonașul galben și știe că un avertisment a fost dat. Sarcina este a elevului să facă ce este nevoie pentru a evita consecințele viitoare.

În felul acesta, o să dăm un avertisment în 75% dintre cazuri.

2. În celelalte 25% dintre cazuri, se întâmplă așa: dacă un elev încalcă o regulă, dar nu suntem conștienți că elevul știe asta, atunci abordăm elevul și-i spunem: ”Ai un avertisment, deoarece ai încălcat regula numărul 2”. Spunem acest lucru și plecăm imediat. Cu prima ocazie, scriem numele elevului pe tablă.

Alte condiții pentru a da avertismentele corect:

1) Îi includem pe toți elevii. Chiar și cei mai liniștiți elevi fac greșeli câteodată. Rezistăm tentației de a ne uita în altă parte când acești elevi încalcă regulile. De fapt, când cel mai bun elev al nostru încalcă o regulă este cea mai bună oportunitate de a arăta întregii clase consecvența și integritatea noastră.
2) Susținem. Un avertisment este eficient doar atunci când este susținut de o consecință pe care elevii nu o agreează. Trebuie să știe că dacă încalcă o regulă a doua oară vor fi trași la răspundere.

Metoda ”lovește și pleacă” de a da un avertisment este un exemplu bun de strategie de durată. Cu cât mai mult și mai consecvent o vom folosi, cu atât va deveni mai eficientă. Motivul este simplu: când elevii vor începe să înțeleagă că responsabilitatea pentru încălcarea regulilor cade ferm pe seama lor, comportamentul se va îmbunătăți. Acest fel de îmbunătățire este permanent.

Time-out-ul - folosit ca a doua consecință


Time-out-ul poate fi o consecință incredibil de eficientă sau o pierdere de vreme, depinzând de cum este implementat. Ca profesori, suntem adesea mult prea concentrați pe ce să facem decât cum să o facem. Ce putem face atunci când un elev trimis în time-out nu stă pe loc și în liniște? Problema cu nerespectarea time-out-ului de către un elev este frustrantă.  Îl distrage pe profesor de la responsabilități, îi deplasează atenția clasei înspre elevul cu comportament nepotrivit. Pentru a face problema mai gravă, cum manipulezi această situație poate afecta negativ comportamentul restului clasei, mai specific, dacă elevul pleacă, scapă comportându-se greșit sau este capabil să ne manipuleze, atunci alții îl vor urma. 
Cea mai dificilă poziție în a fi profesor este atunci când simțim că nu avem resurse, susținere și nici o altă opțiune decât de a răspunde prin furie și să plecăm acasă stresați și descurajați. Mulți profesori își părăsesc meseria din acest motiv. Dacă ei simt că elevii le controlează soarta, că ei decid felul în care să le fie ziua de bună, pot lua în considerare schimbarea meseriei. Când un elev are un comportament greșit în time-out, acesta este un semn că time-out-ul nu funcționează și nu va îndepărta eficient comportamentul dorit. Mai departe, este un act de sfidare și arată o lipsă de îngrijorare referitor la consecințele dumneavoastră. 

Ce putem face?  

În răspuns la elevii care nu respectă time-out sunt câteva lucruri pe care le poți face pentru a nu se întâmpla din nou. Felul în care elevii o să îndeplinească time-out-ul decide și eficiența sa. Având acest lucru în minte avem câteva căi de a-l face mai eficient:

1. Arătați-le elevilor o imagine completă de la început  la sfârșit a ceea ce se așteaptă a se face atunci când merg în time-out. Folosiți un model detaliat. Demonstrați cum se merge înspre time-out, unde se stă și exact cum ne așteptăm de la ei să-și petreacă timpul acolo.

2. Folosim strategia ”cum să nu”. Trebuie să fim siguri că includem aici orice comportament nedorit văzut la elevii noștri(târâit pe sub mese, zgomote, părăsirea scaunului de time-out).

3. Îi punem pe elevi să exerseze. Alegem elevi la întâmplare, unul o dată, pentru a arăta clasei cum se face. Faceți-i să ne dovedească că au înțeles ce înseamnă să mergi în time-out.

4. Le spunem de ce.  Oricând impunem o regulă care cere time-out este important să-i spunem elevului de ce a fost separat de restul clasei. Suntem scurți. Nu este un dialog. Spunem simplu regula care a fost încălcată și ce a făcut elevul pentru a o încălca.

5. Nu mustrăm elevii pe drumul înspre scaunul de time-out sau în timpul acestuia. Lăsăm time-out-ul să fie singura consecință. Altfel, riscăm să cauzăm resentimente. Creând fricțiuni între noi și elevi este contra-productiv și ne va afecta eficiența managementului clasei. Elevi trimiși in time-out nu sunt considerați o parte a clasei, ei trebuie să fie ignorați de către profesor și elevi. Nu vorbim cu ei, chiar dacă-i supraveghem.
6. Nu le dăm nimic de făcut în time-out. În timpul consecinței, ar trebui să li se ceară elevilor să urmărească lecțiile și să-și termine munca împreună cu restul clasei. Este mult mai eficient dacă îl trimitem într-un colț unde trebuie să stea în liniște fără să facă nimic. 
7. Lăsăm elevii să decidă când sunt gata să revină. Pentru elevii care au înclinație pentru comportamentul nepotrivit, aceasta poate fi eficientă, în mod special.

Spunem simplu: ”Spune când ești gata să fii parte a clasei din nou”.

8. Supervizăm. Time-out-ul nu funcționează bine decât supravegheat: poate fi greu, dar merită. Trimitem astfel mesajul că regulile noastre sunt importante pentru noi, astfel încât facem sacrificii și elevii apreciază acest lucru, are însemnătate pentru ei; copiii sunt receptivi și vor realiza cât de mult ne pasă.

9. Când un elev dificil este trimis în time-out, dacă este posibil, e bine să facem activitatea din clasă mai distractivă; faceți un joc de învățare sau o activitate de rezervă pentru asemenea momente. Doar atunci este eficientă această metodă,  când elevul simte că a pierdut ceva.

10. Ne susținem time-out-ul cu o consecință. Ne putem gândi la acel lucru pe care îl facem în mod repetat la clasă și elevilor le place cel mai mult. Poate fi o anume lecție, joc, cântec sau orice vă doriți. Orice ar fi, pierzând această activitate ar trebui să fie consecință pentru nerespectarea liniștii în time-out. Dacă ne gândim ”Îmi pare rău că trebuie să piardă această activitate, le place atât de mult și mă simt rău fiindcă le-am luat-o” atunci vei ști că ai ales-o pe cea mai potrivită.   
11. Faceți ceea ce ați zis că o să faceți și faceți-o de fiecare dată. Dacă descoperiți că un elev trimis în time-out nu stă cum trebuie sau nu urmează indicațiile de time-out, nu exagerăm. Mai bine nu reacționăm deloc. Acest lucru este dificil de făcut, uneori, în special, când elevul deranjează clasa, dar în acest punct este prea târziu. Dacă încercăm să câștigăm bătălia țipând, cerând sau ținând morală, o să pierdem lupta.

Așteptăm până când time-out-ul este gata și elevul s-a liniștit, apoi ne apropiem calm, ne aplecăm și spunem: ”Deoarece nu ai stat în liniște în time-out, va trebui să ratezi jocul de vocabular de azi.” Nu așteptăm un răspuns. Ne întoarcem și plecăm. Când va sosi timpul pentru joc sau activități distractive, ne arătăm entuziasmul și lăsăm elevii să devină încântați. Doar cu câteva secunde înainte de a începe, când este liniște, ne deplasăm spre elevul în cauză și-i amintim că nu va avea voie să participe. Cu cât vom crește interesul, încântarea și distracția în clasă, la fel  și popularitatea noastră va crește, iar managementul clasei devine un lucru simplu. 

12. Nu șovăim. Rezolvăm orice problemă pentru orice încălcare a regulilor indiferent de ce se întâmplă în acel moment. Putem  fi în mijlocul unei lecții superbe, iar dacă un elev încalcă o regulă și planul nostru cere un time-out, îl trimitem imediat.

După ce time-out-ul s-a terminat, considerăm că elevul a plătit și, ca urmare, este un membru normal al clasei. Păstrând resentimentele și luând comportamentul în mod personal vom avea elevi care se comportă greșit des.
Tot ceea ce facem-cum vorbim, mediul din clasă pe care îl creăm, relația cu elevii și multe alte lucruri afectează managementul clasei.

Scrisoarea acasă - a treia consecință
Ca a treia consecință a planului de disciplină, se recomandă trimiterea unei scrisori acasă părinților, dar probabil nu pentru motivul la care v-ați gândit.  Este foarte important de înțeles că aceste consecințe pentru comportamentul greșit sunt doar o mică parte a managementului clasei. De unele singure nu pot îndepărta elevii de la comportamentul greșit. Nici un set de consecințe nu este îndeajuns de puternic de unul singur, pe cont propriu.
 Când sunt utilizate corect cele trei consecințe recomandate(avertisment, time-out și scrisoarea trimisă acasă) sunt cele mai eficiente consecințe. Combinate cu strategii, tehnici și proceduri de management al clasei potrivite putem crea clasa pe care o dorim, necontând cine e în clasă și unde profesați.
Această consecință se realizează corect în felul următor:
1) Folosiți o scrisoare formală, oficială și impersonală, are tonul potrivit în comunicarea seriozității încălcării regulilor și a întreruperii dezvoltării.
2) I-o înmânăm elevului imediat. Cum un elev încalcă o regulă pentru a treia oară într-o zi, completăm scrisoarea și i-o înmânăm imediat în văzul colegilor de clasă. Făcând astfel, reiterăm mesajul dat că vom face așa cum spunem.

3) Ținem elevul separat de colegi și în time-out ziua următoare chiar dacă scrisoarea s-a întors cu o semnătură sau nu. Elevii au nevoie de o zi întreagă să simtă greutatea alegerilor greșite și să înțeleagă că dacă regulile nu sunt urmate nu sunt membri bineveniți ai clasei.

4) Primim scrisoarea înapoi. Dacă nu primim scrisoarea înapoi ziua următoare sunt șanse să fim testați. Rămânem fideli planului. Odată ce am dovedit că urmăm întotdeauna planul, nu vom mai fi testați. Ținem elevul care nu aduce scrisoarea în time-out extins până scrisoarea se întoarce.
5) Nici o surpriză pentru  părinți. Planul de management al clasei și un model de scrisoare ar trebui inclus în pachetul de informații pentru părinți pe care îl trimitem acasă pentru a fi văzut și semnat în prima săptămână de școală. Ca urmare, exact ce scrisoarea înseamnă și ce se întâmplă dacă nu e returnată nu ar trebui să fie o surpriză pentru părinți.

6) Nici o surpriză pentru elevi. Deoarece am predat planul de management al clasei, elevii nu ar trebui să fie surprinși când li se înmânează scrisoarea. Ei ar trebui să cunoască procesul de primire al consecințelor foarte bine.

Sunt trei motive pentru care ar trebui să trimitem o scrisoarea acasă ca și consecință.

Nici un motiv nu are nimic de a face cu pedepsirea de către părinți sau alte consecințe.

·  Părinții au dreptul de a ști. Dacă un copil încalcă regulile clasei de trei ori într-o zi, părinții au dreptul de a ști. Una dintre cele mai comune plângeri pe care părinții o au este că nu sunt informați adecvat despre probleme și îngrijorări. O scrisoare, ca treia consecință, ne asigură că sunt informați.
· O scrisoarea are impact. Profesorii tind să îndulcească comportamentul când vorbesc cu părinții. Este în natura noastră să furnizăm știrile rele cu atribute pozitive ale copilului. Această manieră de prezentare, îndepărtează concentrarea de pe lucrurile importante: elevul a încălcat regulile clasei și a procesului de învățare. O scrisoarea formală prezintă efectiv aceste fapte; de asemenea, plasează responsabilitatea de a informa asupra copilului-așa cum ar trebui.
· Impunem responsabilitate maximă. O scrisoare acasă forțează elevii să fie răspunzători față de cei afectați de comportamentul lor greșit. Sunt răspunzători către dumneavoastră, deoarece trebuie să ia scrisoarea semnată și să v-o aducă înapoi, onorându-vă și respectându-vă autoritatea. Sunt răspunzători colegilor de clasă, deoarece până când scrisoarea nu este returnată, nu sunt membri activi ai clasei. În final, sunt responsabili față de părinții lor. Ceea ce fac părinții cu informația conținută în scrisoarea este decizia lor.
Eficiența consecinței nu este în legătură cu un răspuns particular de la părinți. O să găsim scrisoarea trimisă acasă ca o consecință remarcabil de eficientă, dar puterea se află în modul în care o aplicăm.
Model scrisoare către părinți

Dragi părinți,

      (numele copilului)        a încălcat următoarele reguli astăzi     (data)    :



___Ascultarea și respectarea indicațiilor.



___Ridicarea mâinii înainte de a vorbi și de a părăsi locul.



___Păstrează-ți mâinile și picioarele pentru tine.



___Respectă-ți colegii și profesorul.

Regulile clasei trebuie urmate pentru a proteja drepturile fiecărui elev de a învăța și de a se simți bine la școală. Alegând să nu respecte aceste reguli, copilul dumneavoastră interferează cu aceste drepturi. 

Prin urmare, mâine fiul/fiica dumneavoastră va sta  întreaga zi de școală în time-out în clasă..

Vă rog, semnați în partea de jos a paginii și trimiteți-o înapoi prin copilul dumneavoastră. 

Vă mulțumesc pentru sprijin.

Cu sinceritate,

Profesor

Semnătura părintelui___________________________________

Notă: Fiul/fiica dumneavoastră va sta într-un time-out extins până la înapoierea acestei scrisori.

Copilul agresiv

Toţi elevii au nevoie de atenţie pozitivă (laudă, zâmbete, aprecieri etc.). Copilul agresiv are puţini prieteni datorită faptului că celorlalţi copii le este frică de el. Agresorul are foarte rar încredere în el, iar acest lucru duce la comportamentul agresiv. Agresorii sunt „dependenţi de atenţie”  şi le place să primească atenţie chiar dacă este negativă. Pentru majoritatea copiilor este valabil faptul că atenţia negativă e mai bună decât ignorarea.

Puterea le aduce atenţie, iar agresorul a învăţat acest lucru. Copiii care încearcă să se integreze prin agresivitate ştiu că se comportă nepotrivit.

Ce se poate face?

· Să nu ignorăm comportamentul nepotrivit şi să evităm o luptă pentru putere cu agresorul.
· Fiți fermi, dar blânzi. Dacă vorbim calm, elevul nu va simţi nevoia de a-şi exterioriza agresivitatea şi va primi felul potrivit de atenţie(atenţia pozitivă).

· Discutăm in particular cu agresorul şi încercăm să facem un plan pentru a învăţa cum să-şi controleze comportamentul.

· Profesorii de succes ştiu că atunci când stabilim o relaţie de respect şi prietenie cu elevul agresiv, succesul urmează curând. El îşi va da seama dacă îţi place persoana lui.

· Oferiţi-i acestui copil oportunităţi pentru a se comporta bine, oferiţi-i responsabilităţi şi lăudaţi-l mult.

· Observaţi copilul comportându-se bine şi daţi-i imediat un feedback pozitiv. În timp, veţi observa că acest comportament negativ se va diminua.

· Oferiţi-i  posibilitatea de a se angaja în activităţi care să-l facă să se simtă important şi astfel să ştie că îl  respectaţi şi ţineţi la el.

· Toţi copiii trebuie să ştie că vă pasă de ei. Pentru a deveni agresivi copiilor le-a luat mult timp, acesta e motivul  pentru care trebuie să fim răbdători, consecvenţi şi înţelegători. Pentru a interveni schimbarea este nevoie de timp.
Copilul care pârăşte


Acestui copil îi place să pârască pe toată lumea. Este un pârâcios cronic. Fiecare clasă se pare că are pârâcioşi, dar unii devin pârâcioşi cronici şi pârâtul celorlalţi devine obişnuită.


 Copilul care pârăşte, de obicei, cere atenţie; este important ca acesta să ştie diferenţa dintre atunci când trebuie să spună pe cineva şi atunci când nu trebuie. Pârâcioşii au acest comportament,  deoarece le dă un sentiment de putere. Trebuie să încercăm să determinăm de ce ei caută atenţie în acest mod. De obicei, un pârâcios are o problemă de subapreciere personală; când pârăsc, cineva îi ascultă şi ei obţin atenţia pe care o caută şi care, de obicei, îi face să se simtă importanţi.

Ce se poate face?

· Comunicarea cu un pârâcios poate fi dificilă. De obicei, pârâciosul este conştient de rutină şi de regulile care trebuie urmate. Este important să ascultăm un pârâcios, dar copilul trebuie să-şi rezolve singur problema.
· O discuţie între patru ochi cu un pârâcios este o bună metodă. De reţinut este că acest tip de copil cunoaște bine regulile. E bine să-i amintim copilului că există momente când trebuie să spui tot: atunci când un copil este în pericol sau are probleme.

· Dacă copilul pârăşte deoarece acest lucru îi dă un sentiment de putere, i-am putea da oportunitatea de a conduce colectivul de elevi, pentru a-l ajuta să-şi rezolve problemele cu pârâtul, concentrându-ne  pe talentele copilului.
· Învăţaţi-i pe elevi, prin jocuri de rol, valoarea de a şti cum să pârăşti sau cum să rezolvi problemele fără pârât. Ar putea lua ceva timp şi va trebui să punem câteva scenarii în practică.

· Copilul ar trebui să înţeleagă consecinţele dureroase ale pârâtului şi când este posibil, el ar trebui să-şi ceară scuze pentru că a pârât.

· Copilul trebuie să fie o parte a soluţiei. Întrebaţi-i întotdeauna cum ar fi rezolvat problema fără pârât.

· Evitaţi să ţineţi predici şi să luaţi decizii exagerate(exemplu: „dacă mai pârăşti încă o dată vei fi pedepsit un an întreg”).
· Uneori, un pârâcios pârăşte tot timpul acelaşi copil. În acest caz, încurajaţi copilul să spună ceva pozitiv despre acel copil.

· Pârâtul este rezultatul pierderii unor prieteni şi poate duce la certuri sau bătăi. Pârâtul nu trebuie recompensat, dar problema nu poate fi ignorată. Învăţați copilul despre bine şi rău şi diferenţa dintre cele două.

Copilul nerespectuos


Când un copil este nerespectuos la oră cu profesorul, iar cadrul didactic  ia acest lucru ca pe un atac la persoană, se întâmplă următoarele lucruri:

1. Cadrul didactic dorește să arate clasei ”cine este șeful”;

2. Cadrul didactic este înclinat să țină morală și să fie sarcastic.
Ambele variante îi fac pe elevi să se comporte și mai lipsit de respect. Când educatorul reacționează nervos, elevii se comportă tot nepotrivit, din cauza resentimentelor pe care le au față de acesta. 


 A lua ca personal comportamentul nepotrivit al copiilor trimite mesajul că ei pot să ne strice ziua dacă doresc. Dacă reacționăm agresiv, invităm la lipsa de respect.
Pentru un management de succes al clasei e bine să renunțăm la multe dintre reacțiile noastre naturale.
Cum este bine să reacționăm?
· Primul pas este să urmăm planul de disciplină stabilit.
· Reamintim regulile clasei(reguli care includ și sancțiunea pentru comportamentul nepotrivit).
· Cel mai eficient mod de a face față acestui tip de comportament este să urmăm planul de disciplină. Întărim regulile clasei-care includ o regulă clară pentru comportamentul nerespectuos cu o atitudine de indiferență. Această atitudine de indiferență ne poate da impresia că elevii noștri lipsiți de respect ”au câștigat”, dar ei nu știu, de fapt, cum ne simțim noi. Elevii câștigă doar dacă reușesc să ne enerveze. Nu este bine să ne vadă vreodată nervoși.
Elevii ne imită comportamentul și este bine să observe cum  putem face față situațiilor negative fără stres și respectându-i pe ceilalți.
Putem lăsa planul de disciplină al clasei să-și facă treaba. Transmiteți-le mesajul că a fi respectuos nu este o alegere în clasa și că persoanele care se vor angaja în astfel de comportamente vor suporta consecințele.

Dacă prima noastră consecință, atunci când elevii noștri încalcă regula, este un avertisment, acesta nu este un răspuns adecvat pentru lipsa de respect.

O parte a planului nostru de disciplină trebuie să sancționeze imediat  anumite comportamente(lipsa de respect față de profesor, ieșirile nervoase și agresivitatea față de colegi). Aceste comportamente pot fi schimbate mai ușor printr-un time-out de restul clasei, decât prin trimiterea unei scrisori părinților. 

Elevii trebuie să cunoască aceste reguli, care sunt incluse în planul de disciplină și este bine să fie postate în clasă.


Să facem față cu calm lipsei de respect, probabil, va ajuta la încetarea acestui comportament. Sunt și alte lucruri pe care le putem face pentru a crea o atmosferă de respect în clasă. De exemplu:

1. Elevii vor imita felul în care noi îi tratăm pe alții, mai ales dacă ei ne admiră. Deci, este important să dăm tonul respectului în clasă prin modul în care noi, cadrele didactice, vorbim cu elevii.

2. Noi trebuie să fim respectuoși în toate interacțiunile noastre. Este esențial să le spunem copiilor ”te rog” și ”mulțumesc”.
3. Le câștigăm respectul elevilor dacă facem exact ceea ce spunem că vom face.

4. Uneori, este cel mai bine să le arătăm elevilor cum să se comporte și nu să le spunem. Putem să le vorbim despre respect ca despre orice subiect ce ține de lecție sau de disciplina predată.

Elevii care vorbesc în timpul orei

Dacă există elevi care vorbesc în clasă când ar trebui să lucreze sau să asculte, progresul lor academic va avea de suferit. Vorbitul fără permisiune risipește timpul, întrerupe învățarea altora și conduce la mai multe comportamente disruptive.


Cu 20-30 de elevi într-o clasă, a le cere elevilor să ridice mâinile este singura cale de a sigura corectitudinea. Fiecare elev are dreptul să participe și toți ar trebui să aibă acces egal la discuții - nu doar atunci când au comportamente nepotrivite, obraznice, agresive.

Urmați planul de disciplină al clasei.


Adevărul este că, profesorul decide, cât de mult și cât de des elevilor li se permite să vorbească. Până la urmă, profesorul conduce, nu elevii.


Cel mai eficient mod de a face față vorbitului fără permisiune sau în timpul muncii independente este să impunem o consecință.

Dacă ridicatul mâinii nu este o regulă a clasei, este bine să o includem. Dacă face parte din regulile clasei este bine să o aplicăm ca pe orice altă regulă.

Mulți profesori cred ca nu vor fi plăcuți dacă au reguli prea stricte. Exact opusul este adevărat. Elevii ne vor îndrăgi pentru acest lucru, pentru că îi va reasigura că sunt membri egali ai clasei, liberi să se alăture în procesul de învățare.


Cel mai potrivit este să asigurăm un model pentru cum să se comporte atunci când lucrează împreună, în grupuri, fără un profesor prezent. Este imperativ ca elevii să înțeleagă de ce ridicatul mâinii este important. Este obligatoriu să fim direcți și să spunem că strigatul sau vorbitul înafara lecției este obrăznicie și că e dreptul profesorului să protejeze procesul de învățământ fără interferențe.
Trebuie să-i învățăm pe elevi să vorbească pe rând, incluzând ridicatul mâinii în planul managerial al clasei. Dacă vrem ca totul să meargă bine instaurăm o consecință pentru cazul încălcării regulii.

Cum să discutăm cu un părinte furios
Vom discuta despre o experiență solicitantă din punct de vedere nervos. Fără avertisment, un părinte ne abordează; acesta e nervos și vrea răspunsuri chiar în acel moment. Poate că e supărat că un elev s-a luat de  fiul său, poate că nu-i place cum am gestionat comportamentul greșit al fiicei sale, poate că e o problemă cu tema, cu o notă sau o neînțelegere despre ceva ce am spus la clasă. Oricare este motivul, când ne confruntăm cu un părinte nervos, răspunsul este același. Urmați cei șapte pași de mai jos și o să fiți capabili să calmați părinții nervoși. Dați-le răspunsurile pe care aceștia le doresc.
Pasul 1: Doar ascultăm. Primul pas este să nu facem nimic, doar ascultăm. Nu întrerupem și nu  ne grăbim să intervenim. Făcând așa o să-i facem mai furioși și este mai probabil să se facă mare caz din problema noastră. Răspundem doar după ce și-au spus păsul.

Pasul 2: Categorizați (împărțiți pe categorii). Dacă plângerea este în legătură cu metodele standard de învățare, curriculum, programe școlare și alte domenii înafara domeniului nostru, îi putem trimite la director fără alte comentarii. Dacă plângerea e în legătură cu planul nostru de management al clasei, politica temelor, anumite sancțiuni, atunci trebuie să explicăm politicos de ce faci lucrurile în felul în care le faci. Fără să fim defensivi îi învățăm pe părinți despre cum programul nostru funcționează ca să protejeze dreptul fiecărui copil să învețe și să se bucure de școală. Dacă suntem deschiși, amabili și prietenoși o să plece impresionați de noi și de modul în care ne conducem clasa.

Notă: Trimițând acasă în primele zile de școală cât mai multe informații este posibil că o să elimine cele mai multe din plângerile părinților.

Dacă plângerile nu intră în cele două categorii, trecem la pasul 3: Empatizăm.

Validează sentimentele părintelui  spunându-i că înțelegi de ce e supărat și de ce se simte așa. Păstrează în minte că dacă nu reprezintă prea mult pentru noi, aceasta nu înseamnă că nu este mult și pentru părinte.
Pasul 4: Preluăm responsabilitatea

Chiar dacă sunteți sau nu direct responsabil de motivul pentru care părintele este nervos, este irelevant. Este bine să preluăm oricum responsabilitatea. Este cel mai rapid mod de a le calma furia și lucrul potrivit de făcut-pentru ei și pentru noi.

Spunem simplu: ”Este responsabilitatea mea și o să mă ocup de asta”.
Notă: Una din cheile pentru crearea unei experiențe de învățare este să preluăm responsabilitatea pentru orice se întâmplă în clasa noastră.   Poate fi atât o împuternicire, cât și o eliberare.
Pasul 5: Iertarea

Atunci când preluăm  responsabilitatea este natural și potrivit să ne cerem iertare, chiar dacă noi nu vedem  lucrurile în întregime așa cum le văd părinții. Putem spune: ”Îmi pare rău că a trebuit să veniți la mine cu problema aceasta. Îmi pare rău că s-a întâmplat acest lucru.” De cele mai multe ori, aceasta e tot ce vrea un părinte să audă.

Pasul 6: Rezolvăm
Sfârșim conversația reiterând că o să te ocupi de problemă. Dar de data aceasta, fii specific. Spuneți ceva de genul: ”Fiți sigur că o sa mă ocup ca X să nu vă deranjeze fiica în timpul studiului de acum înainte”, apoi faceți următoarele lucruri: nu lăsați timpul să treacă și rezolvați problema cât mai curând posibil.

Pasul 7: După ce ați rezolvat problema, contactați părinții pentru a-i informa. Nu este nici un motiv să vă cereți scuze din nou și nu este nici o nevoie să continuați discuția. S-a terminat și este timpul să trecem mai departe. Înaintea sfârșitului conversației mulțumiți părințiilor că au venit la dumneavoastră și rugați-i să vă contacteze dacă mai au îngrijorări.

Notă: Cu cât ești mai amabil și mai conciliabil cu părinții cu atât mai puțin se vor plânge cu atât mai puțin vor interveni în treburile dumneavoastră și cu atât mai mult vă vor sprijini.

Să avem grijă de clienții noștri

Este bine să ne gândim la părinți ca la clienții noștri. Dacă avem grijă de ei, ne îngrijim de problemele lor și îi facem fericiți, vom beneficia și noi și afacerea noastră-care este să creăm cel mai bun  mediu de învățare pentru elevii noștri.

Dacă le întâmpinăm furia cu una de a noastră, ne certăm sau devenim defensivi atunci o să șușotească despre noi altor părinți și o să ne strice reputația. Nu contează cât de rău gândim despre ei, cât de nepoliticos se poartă sau cât de mult ne dorim să le spunem să plece. Avem puterea să ne păstrăm calmul și să le abordăm problemele cu clasă și să le transformăm furia în dorința lor de a nu susține cu entuziasm.

Abordarea izbucnirilor emoționale,

 ieșirilor nervoase și a comportamentelor imature și revoltătoare 


Aceste comportamente nepotrivite încep cu o nedreptate percepută și, de acolo, furia iese la suprafață, elevul își pierde controlul și lansează o avalanșă de vorbe. Acest comportament e imatur și poate fi periculos. Dacă este gestionată prost, putem să facem situația mai rea sau se poate repeta.

Urmând pașii de mai jos, vom putea să avem controlul în situații explozive și vom lăsa puține șanse să se repete.

1. Protejați

Responsabilitatea dumneavoastră numărul 1 este siguranța elevilor astfel încât atunci când sesizăm că un elev își pierde controlul mutați concentrarea asupra restului clasei. Cereți-le să stea deoparte de elevul cu izbucnire emoțională. Situații ca aceasta subliniază cât este de important ca elevii să ne respecte, să aibă încredere în noi și să ne urmeze indicațiile imediat ce le-am dat.

Notă: dacă vreodată simțiți că un incident a escaladat peste  controlul nostru, căutați ajutor imediat(profesorul de alături, un administrator, etc.).

2. Așteptați

Rezistați chemării de a vă grăbi și să încercați să calmați elevul. Pentru cel puțin următoarele câteva minute, sărind să reparați lucrurile, vă poate pune într-o situație riscantă și va incita și mai mult comportamentul agresiv. Păstrați distanța, înafara situației în care trebuie neapărat să interveniți pentru a proteja unul dintre elevi.

3. Observați

Continuați să așteptați în timp ce supravegheați elevul în cauză, cât și restul clasei.. Nu spunem nimic elevului. Observăm simplu până când elevul se calmează și se întoarce la locul său. După ce elevul se liniștește, este în regulă să spunem ”Ia un loc și o sa vorbim despre asta mai târziu.”

4. Continuați

Este importantă revenirea clasei la normalitate cât mai curând posibil. Continuați-vă activitatea ca și cum nimic nu s-ar fi întâmplat. Dacă elevul alege să nu participe lăsați-l așa. Lăsați-l să se consume în propriile decizii pentru un timp.
5. Stați deoparte
Stați deoparte de elev pentru cel puțin câteva ore. Dacă criza s-a întâmplat la sfârșitul zilei, lăsați elevul să plece și ocupați-vă de acest lucru dimineață. Doar când elevul se comportă normal și incidentul este uitat ar trebui să îl abordăm.

6. Aplicați, impuneți

Deși este important să urmați planul de management al clasei sunt momente când trebuie să schimbăm scenariul. Pentru situații potențial periculoase, ne rezervăm dreptul să sărim peste avertismente și pașii de time-out și să trecem direct la un time-out extins(o jumătate de zi este rezonabil). 

7. Informați

Pentru probleme de comportament serioase părinții trebuie anunțați, deoarece o izbucnire emoțională este dificil de comunicat într-o scrisoare formală, este mai bine să sunați acasă-nu pentru a discuta incidentul, ci pentru a informa. Explicați doar faptele. Spuneți părinților ce s-a întâmplat și ce faceți în legătura cu acest lucru. Cum se comportă părinții acasă în legătură cu acest incident nu este preocuparea dumneavoastră.


Un elev cu izbucniri emoționale trebuie să discute lucrurile cu un profesor sau cu un alt adult de încredere-de ce s-a comportata așa, cum ar fi putut să o facă diferit etc. Prea des discutarea are ca efect absolvirea de responsabilitate a elevului, duce la o percepție de nedreptate, îi justifică comportamentul egoist, îi transferă povara responsabilității și povara responsabilității nu este înlocuită nici cu sursa, nici cu inabilitatea de a se controla.
Problema este rar lipsa de control emoțional. Problema este că adulților din viața lui le este greu să spună ”nu”, îl răsfață, îl mulțumesc. Îi satisfac toate cererile și argumentele.

Copilul are ieșiri nervoase deoarece funcționează.  Ca să ne asigurăm că nu se mai întâmplă în ora noastră, ca să facem ceea ce este mai bine pentru elev și pentru viitorul lui, nu-l putem lăsa liber. Nu-l descurajăm atunci când se comportă bine.

Nu discutăm. În loc de face acest lucru, îl facem responsabil pentru comportamentul lui. Îi permitem să simtă gravitatea acțiunilor sale, îi trimitem mesajul că nu poate să obțină întotdeauna ce vrea, că pentru a învăța, a crește, a te maturiza, a deveni mai bun și mai de succes trebuie să te comporți cu eleganță în fața dezamăgirii.


Cei mai mulți copii care își pierd controlul emoțional au fost subiectul a prea multor discuții. În cazul lor nu s-a acționat.
CONSILIER ȘCOLAR: 

ADRIANA BORLEA
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