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LICEUL TEORETIC „TÉGLÁS GÁBOR”

330055, DEVA,  ALEEA. ANEMONELOR  NR.57A

Jud. HUNEDOARA, ROMÂNIA

Cod fiscal: 17968592

Tel/fax 0254/228080

e-mail: itey_kal@yahoo.com
Nr. 933 /12. 05.2014
Teme proiect 

pentru examenul de certificare a competenţelor profesional nivel 3, 

an şcolar 2013/2014 – Tehnician în turism
	Nr.
crt
	Tema de proiect propusă
	Profesor coordonator
	Unitatea de competenţă/Competente specifice vizate

	1.
	Măsuri de protecţie a mediului în vederea durabilităţii turismului
	Fodor Katalin
	U23 - Norme de dezvoltare durabilă

C1 - Aplică normele de dezvoltare durabilă referitoare la protecţia mediului şi a resurselor turistice

C2 - Identifică modalităţi de dezvoltare durabilă a comunităţii gazdă

C3 - Economiseşte resursele implicate în industria turistică 

C4 - Aplică normele de etică referitoare la turist

	
	Valorificarea potenţialului turistic al Văii Mureşului, sectorul judeţului Hunedoara
	
	

	2.
	Promovarea turismului rural prin satele tematice
	Mate Ladislau
	U19. – 

Oferta de produse şi servicii în cadrul agenţiei de turism

C1. Analizează componentele produsului turistic

C2. Concepe produse turistice

C3. Realizează comercializarea şi promovarea produselor turistice

UC13. Managementul calităţii

C2 – Monitorizează calitatea proceselor şi a produselor/ serviciilor

C3- Îmbunătăţeşte calitatea proceselor şi a produselor/serviciilor

	
	Turismul sezonier din Valea Prahovei
	Balogh Ildiko
	

	
	Promovarea turismului religios din Bucovina
	Fodor Edit
	

	
	Circuit turistic religios în judeţul Hunedoara
	Fodor Edit
	

	
	Traseu turistic pe Valea Oltului
	Mate Ladislau
	

	
	Traseu turistic pe Valea Prahovei
	Mate Ladislau
	

	
	Turismul în Munţii Apuseni
	Mate Ladislau
	

	
	Turismul rural în judeţul Hunedoara
	Balogh Ildikó
	

	
	Turismul de recreere şi cultură în zona Orăştiei
	Fodor Katalin
	

	
	Turismul gastronomic din Transilvania
	Balogh Ildikó
	

	
	Ştiinţa creeării şi prezentării alimentelor destinate consumatorului  - cateringul
	Balogh Ildikó
	

	4.
	Tipologia serviciilor de cazare, componente ale  produsului turistic
	Balogh Ildikó
	U1. Organizarea activitatii unitatilor hoteliere

C1. Prestarea serviciilor suplimentare

C2. Servicii hoteliere la nivelul holului

C3. Servicii suplimentare prestate turistilor

	
	Activităţile principale desfăşurate în cadrul unităţilor de cazare
	Balogh Ildikó
	

	
	Resursele umane în cadrul unităților de cazare
	Balogh Ildikó
	

	
	Managementul conflictelor în unităţile de cazare
	Fodor Katalin
	

	
	Satisfactia clientilor – măsură a calităţii
	Fodor Katalin
	

	5.
	Metode de promovare a produsului turistic
	Balogh Ildikó
	UC - 21 

Relaţii publice şi de protocol

UC - 21 

Relaţii publice şi de protocol



	
	Metode de promovare a obiectivelor turistrice din judeţul Hunedoara. Studiu de caz: Cetatea Devei
	Balogh Ildikó
	

	
	Metode de promovare a obiectivelor turistrice din judeţul Hunedoara. Studiu de caz: Parcul dendrologic de la Simeria
	Balogh Ildikó
	

	
	Metode de promovare a obiectivelor turistrice din judeţul Hunedoara. Studiu de caz: Bastionul Roşu de la Ilia


	Fodor Edit
	

	6.
	Utilizarea comunicării scrise în procesul negocierii
	Fodor Edit
	UC5 – Comunicare

C1 – Susţine prezentări pe teme profesionale

C2 – Identifică mijloacele de informare pe care se bazează relaţiile publice

C3 – Elaborează documente pe teme profesionale

C4 - Caracterizează principalele instrumente ale marketingului relaţiilor publice

C5 – Susţine prezentări pe teme profesionale

C6 – Elaborează un program de relaţii publice

C7 – Elaborează documente pe teme profesionale



	
	Strategii şi tehnici de negociere
	Fodor Katalin
	

	7.
	Igiena şi protecţia muncii în unităţile de alimentaţie publică
	Fodor Edit
	UC15. 

Igiena, securitatea muncii şi protecţia mediului

C1 – Aplică legislaţia privind igiena şi securitatea muncii

C2 – Desfăşoară acţiuni de evitare a riscurilor privind igiena şi securitatea muncii

C3 - Aplică măsuri de protecţie a mediului

	
	Evitarea riscurilor privind igiena şi securitatea muncii în alimentaţie publică şi turism


	Balogh Ildikó
	

	8.
	Politica de produs a marketingului
	Mate Ladislau
	U20 - Politici şi strategii de marketing în agenţia de turism

C1 - Elaborează politica de produs

C2 - Stabileşte politica de preţ

C3 - Coordonează politica de distribuţie şi promovare a produselor turistice

C4 - Stabileşte strategiile de comercializare a produselor turistice

C5 - Aplică mixul de marketing

	
	Rolul marketingului în activitatea agentului economic
	Balogh Ildikó
	

	9.
	Înfiinţarea unei agenţii de turism
	Mate Ladislau
	U18. Organizarea agenţiei de turism

C1. Analizează principalele componente ale structurii organizatorice

C2. Stabileşte birourile şi compartimentele ce formează structura tehnică a unei agenţii de turism

3. Coordonează activităţile ce se desfăşoară în cadrul birourilor şi compartimentelor

C4. Elaborează instrumente specifice structurii organizatorice a agenţiei de turism
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Teme proiect

pentru examenul de certificare a competenţelor profesional nivel 2,

an şcolar 2013/2014 – Chelner (ospatar), lucrator in alimentatie publica 
	Nr.
crt.
	Tema de proiect propusă
	Profesor coordonator
	Unitatea de competenţă/Competente specifice vizate

	1.


	Prezentarea și servirea gustărilor reci
	Fodor Katalin
	U18. Activitatea de servire în restauraţie 

C1. Primeşte clienţii în spaţiile de servire
C2. Organizează serviciile în spaţiile de servire
C3. Dirijează activitatea echipei
C4. Execută servicii complexe în condiţii de igienă şi securitatea muncii
C5. Monitorizează activitatea de servire

	
	Tehnica servirii antreurilor calzi
	Fodor Katalin
	

	
	Tehnica servirii a meselor pentru banchet
	Mate Ladislau
	

	
	Tehnica servirii a cinei
	Fodor Katalin
	

	
	Tehnica servirii preparatelor din pește
	Fodor Katalin
	

	
	Tehnica servirii a prăjiturilor
	Fodor Katalin
	

	
	Tehnica servirii a ciorbelor
	Fodor Katalin
	

	
	Tehnica servirii a garniturilor și a salatelor
	Mate Ladislau
	

	
	Tehnica servirii a produselor de panificație
	Fodor Katalin
	

	
	Tehnica servirii micului dejun
	Fodor Katalin
	

	
	Debarasarea meselor
	Mate Ladislau
	

	
	Tehnica servirii a preparatelor cu sos
	Fodor Edit
	

	
	Prezentarea și servirea a preparatelor din carne tocată
	Mate Ladislau
	

	
	Tehnica servirii fructelor
	Fodor Katalin
	

	
	Pregătirea salonului în vederea servirii consumatorilor
	Mate Ladislau
	

	
	Tehnica servirii preparatelor din vânat
	Mate Ladislau
	

	
	Tehnica servirii dejunului
	Fodor Edit
	

	
	Tehnica servirii preparatelor din carne de pasăre
	Mate Ladislau
	

	
	Tehnica servirii dulciurilor de bucătărie
	Fodor Katalin
	

	2.
	Prezentarea preparatelor și băuturilor
	Mate Ladislau
	U13. Alcătuirea meniurilor şi servirea de preparate şi băuturi

C1 – Participă la întocmirea meniurilor

C5 – Organizează şi serveşte mese festive

	
	Meniuri festive cu ocazia sărbătorilor religioase
	Fodor Edit
	

	3.
	Decorarea sălii de servire cu ocazia sărbătorilor religioase
	Fodor Edit
	UC14. Decorarea sălii de servire

C1 – Identifică tipuri de decoruri

C2 – Realizează decoruri din diferite materiale

C3 – Decorează estetic sala de servire

	
	Stiluri de decorațiuni florale în restaurante
	Fodor Edit
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